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Introduction

Lapplication Oticon RemoteCare est une application concue pour la communication a distance entre

vous et votre audioprothésiste. L'application vous permet de créer des rendez-vous de suivi avec votre
audioprothésiste dans le confort de votre maison. Certains rendez-vous peuvent nécessiter que vous vous
rendiez chez votre audioprothésiste en personne.

L'application permet la communication de données entre vos aides auditives et 'audioprothésiste via une
connexion Internet stable. Lapplication fonctionne sur votre iPhone® ou iPad® et vous permet de vair,
d'entendre et d'envoyer des messages a votre audioprothésiste pendant votre rendez-vous a distance.

Ce livret vous permettra de savoir:
e Comment commencer avec I'application Oticon RemoteCare
e Comment utiliser I'application Oticon RemoteCare suriPhone® ou iPad
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Utilisation

L'application Oticon RemoteCare est concue pour permettre le réglage de I'aide auditive par
l'audioprothésiste. Le produit est concu pour étre utilisé avec la solution auditive fournie.
L'application RemoteCare n'est pas destinée a une utilisation par toute personne de moins de 18 mois.

Avis de non-responsabilité pour I'application Oticon RemoteCare

Oticon n'assume aucune responsabilité quant aux conséquences de l'utilisation de cette application
en-dehors de lI'usage prévu ou des avertissements. Votre audioprothésiste est responsable de
I'adaptation et des réglages proposés a travers I'application Oticon RemoteCare. Oticon décline toute
responsabilité quant a I'appareillage de I'aide auditive.

Oticon se réserve le droit d'arréter le service de I'application RemoteCare sans préavis.

REMARQUE IMPORTANTE

Lapplication RemoteCare vous connecte a votre audioprothésiste qui transmet les modifications de
parameétres mis a jour a vos aides auditives. S'il est possible d'apporter de nombreuses corrections a
distance, une visite en personne chez votre audioprothésiste peut parfois s'avérer nécessaire. Pour de
plus amples informations, parlez-en a votre audioprothésiste.

Configuration systéme

Pour pouvoir utiliser I'application Oticon RemoteCare, vous aurez besoin de ce qui suit :

¢ Aides auditives Oticon Opn™*, Oticon Opn S™, Oticon Xceed, Oticon Opn Play™, Oticon Xceed Play et Oticon
Siya - appairées avec votre iPhone ou iPad.

¢ iPhone, iPad sous iOS 12 ou version ultérieure. Pour plus d'informations sur la compatibilité,
consultez www.oticon.fr/compatibility

e Une connexion Internet stable: vitesse minimum de 1/1 Mbit/s recommandée
(vérifiez avec votre fournisseur)

e Une adresse de messagerie électronique (mail)

* Nécessite la version 6.0 du Firmware Oticon Opn ou version ultérieure.

Veulliez visiter www.oticon.fr/compatibility pour plus d'informations sur la compatibilité



Comment appairer votre iPhone ou iPad

avec les aides auditives Oticon*

Entrer dansles i o o - oy e
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Trouvezl'icbne Parametres
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*Sivos aides auditives Oticon n'ont pas été appairées avec votre iPhone ou iPad,
veuillez suivre les instructions ci-dessus

Sélectionnez Aides
auditives
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demande d'appairage
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Installer I'application Oticon RemoteCare

Liste de vérification pour la préparation d’'un rendez-vous réussi

Entrer dans I'App Store

Trouvez l'icobne App Store®

4, remotecans

Qtnoon RermateCare BET

ul & = (] _Q_

il ¥ o9 005 -

Recherchez Oticon
RemoteCare,
appuyez sur

« OBTENIR »

Touch ID ta Install

4, remotecans

Oticon RernoteCare
o
.r

ul 4 = (4] _Q_

il ¥ oA T00% -

Appuyez sur
« Installer »

Ouvrez I'application
Oticon RemoteCare

¢ Veilleza ce que votre iPhone ou iPad soit suffisamment
chargé ourechargez-le avant le rendez-vous

e Placez-vous a unendroit ol la connexion Internet est
stable (1/1 Mbit/s)

e Vérifiez les piles:insérez des piles neuves dans vos
aides auditives. Sivous utilisez des aides auditives
rechargeables veillez a ce qu'elles soient rechargées.
Remarque : vos aides auditives doivent avoir des piles
neuves ou rechargées pour garantir la transmission des
modifications de parametres de vos aides auditives

Pendant la séance, veuillez:
¢ Placer vos aides auditives a moinsde 5 mde
votre iPhone

Ne pas désactiver vos aides auditives
Ne pas désactiver le Bluetooth de votre iPhone ou iPad

e Ne pas activer le mode avion de votre iPhone, iPad ou
vos aides aides auditives

e Ne pas éteindre votre iPhone
e Ne pas passer entre Wi-Fi et données mobiles

e Ne pas quitter I'application Oticon RemoteCare - ou ne
pas passer aune autre appli

e Activer le mode économie de batterie



Premiere utilisation Création de votre compte

Ouvrir I'application - oAt oo - - o o0% . - oman "00% . - ozt 00% = - oman 100% .
Oticon RemoteCare < € @ bipsimelgooglecom (5]
Ouvrez I'application Oticon Primary o § -
RemoteCare sur votre Pair your hearing aids Welcome to Create account O A
. . . : Verify email address
iPhone ou iPad et suivez les The app must be connected to your QOticon K Facebook Wl to Ot
instructions de I'appli hearings aids. See instructions elcome to Uticon
pp e RemoteCare Renia g
= Google
Hi
“RemoteCare” Would Like to [©) start e settings app |j i
Access the Camera = th . ek s = To start using your Qticon RemateCare
Pmmmmmm i= :-l z G"::I:“" i App you need fo finalize your account
= B Tom Blsscootn o Ciick on the link below fo complete your
Dan't Allow . X . registration
St o P n e )
rechargeabie hearing aids off and back on Fo ; Besl regards,
or continue with Verification email has been sent. Oticon
" Salext your hearing skds ( J Check your email to verify.
CREATE ACCOUNT
| Dd not receive any email?
Already have an Oticon accound? ERERR (| Finali |)
inalize your account
Ecran de démarrage Appairer les aides auditives* Sélectionnez "CREER UN Entrer une adresse Allez dans votre Boite mail
Autoriserl’'acces Vos aides auditives doivent étre COMPTE" mail boite mail Ouvrez le mail d'Oticon.
Autorisez l'accés ala appairées. Sivos aides auditives ne NB: si vous étes déja inscrita Entrez votre adresse Cliquez sur:"Finaliser
caméra et au microphone sont pas connectées a votre iPhone d'autres services enregistrés mail et cliquez sur votre compte”
pour activer la fonction ouiPad, suivezlesinstructions d'Oticon, réutilisez votre "CONTINUER"
vidéo dans l'application d'appairage en page 6. identifiant et mot de passe

*Uniguement affiché lorsque les aides
auditives ne sont pas appairées
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Création de votre compte

il = 0s:a1 100% -

& oginmicrosoftoniine.c: E

Please provide the
following details.

new password
confirm new password

display name

-

oticon

gcn i Fiegy

Créer un mot de passe
Créezun mot de passe

en fonction des critéres
demandés par l'application.
Vous utiliserez le mot de passe
lorsque vous vous connecterez
aux rendez-vous RemoteCare.
Confirmez votre mot de passe
en le saisissant a nouveau dans
le second champ. Créez un
"Nom d'utilisateur” etcliquez
sur"CREER"

wll T o 100 -

& test.account.demant.com [}
Ready to go!

You have successfully created
your account
What's next:

o Return to the RemoteCare app
on your mobile device

€ signin

[.\ ' BACK TO THE APP J

< t m o3

Retourner sur
I'application Oticon
RemoteCare

Quand le compte est
crée, cliquez sur"RETOUR
A LAPPLICATION"

pour continuez avous
connecter

Commencer votre rendez-vous RemoteCare

Quvrir
I'application
Oticon
RemoteCare
Ouvrezl'application
Oticon RemoteCare sur
votre iPhone ouiPad et
suivez lesinstructions
de I'appli

il T 0841 100% .

Welcome to
Oticon
RemoteCare

Wil you like to get mors info?
ABOUT & SUPPORT

CREATE ACCOUNT

Aready have an Oticon account?

o)

Done @ leginumicrosoftonline.com
E]1 Facebook

Sign in with your existing
account

remotecared1 @icloud.com

(oo )

oti

con
PORLE FIRST

il ¥ 0541 100% -

-

-l T o541 100% -

Welcome

RemoteCare Demo
remotecarsdl @xloud.com

Would you like to get more info?
BROVT & SUPPORT

O

Kot your account?

SIGN oUY

( MY APPOINTMENT )

S'identifier

Cliquez sur"SE
CONNECTER". Connectez-
vous avec votre compte
social ou votre compte
existant

Se connecter
Cliquez sur"SE
CONNECTER"

Mon rendez-vous
Cliquez sur"MON RENDEZ-
VOUS" pour aller a votre
rendez-vous
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Commencer votre rendez-vous RemoteCare

il ¥ 0541 100% -

<

a) When you activate the Oticen RemoteCare
App, we will collect certain data to enable
the remote commisnication between your
hearing aids and your audiclogst. We
collect your user [0 (e-mall addriss) for
authentication purposes, and we collect
your auciogram, the setings of yaur
hearing aid and data related to the remote
fittiryg session for troubleshooting and
SErVice PUIPOSes.

b} We may share your data with ather
compandes in the Willlam Demant Groug,
including companies outside the EU, 1o
further develop and improve o products
and services.

Read our privacy notice if you want to know
mare about how Wi process your persanal
data, including how you can withdram consent.

PRIVACY NOTICE
AGREE
DISAGREE
Données et
confidentialité*
Veuillez lire notre
Politique de

confidentialité. Cliquez
sur"|e suisd'accord”
pour activer les services
de I'application Oticon
RemoteCare.

*Ne s'affiche que si
applicable

Check batteries

Your hearing akds must have new or
fully charged batteries before the
appointment begins.

( | UNDERSTAND J

il T [T 100% -

Vérifier les piles

Insérez des piles neuves dans vos
aides auditives. Sivous utilisez
des aides auditives rechargeables

veilleza ce qu'elles soient

chargées. Assurez-vous d'avoir
votre chargeur a proximité car

vous pourriez en avoir besoin
pour redémarrer vos aides

auditives. Vous pouvez également
redémarrer manuellement vos

aides auditives. Continuez en
cliquant sur")Al COMPRIS"

will ¥ [T 100% -

Connecting
your hearing aids...

-l T o541 100% -

You are ready

TEST

Hearing aid name

A

[ START APPOINTMENT )

Attendez que vos
aides auditives
soient connectées
Veuillez attendre que
I'appli connecte vos aides
auditives

Démarrer lerendez-
vous

Les aides auditves
dessinées deviendront
vertes lorsque vous serez
connecté. Cliquez sur
"DEMARRER RENDEZ-
VOUS" pour entrer dans la
salle d'attente virtuelle

il F [T 100% .

Wait for your audiologist
to join

Do not leave the app.
Your audiologist will join you shartly.

Salle d’attente
Veuillez attendre que
l'audioprothésiste entre
dans la salle d'attente pour
démarrer votre rendez-
vous

15



Lerendez-vous
RemoteCare

Lorsque votre audiopro-
thésiste se joint au
rendez-vous, il/elle
apparaitsurl'écran.

Pendant le rendez-vous,
ilest possible de:

e Cameéra:activer/
désactiver votre caméra

e Audio:activer/
désactiver le micro

e Chat:écrireun
message texte a
votre professionnel
de l'audition

o ¢ B

camera audia chat

Aides auditives
connectées
Lorsque que

votre audioprothésiste
établitune connexion a
distance avec vos aides
auditives le graphisme
devientvert

camera audio

camera audio

Appliquerles
parameétres

Lorsque

votre audioprothésiste
télécharge de nouveaux
parametres sur vos aides
auditives, le graphisme
devientorange

Parameétres
enregistrés

Une fois les nouveaux
parametres enregistrés
dans vos aides auditives, le
graphisme repasse au vert

. Restarting hearing aids

o ¢ @

camera audia

il = orian A00% -

Appointment ended

Thank you

N

0K

Redémarrer les

aides auditives
Lorsque vous et votre
audioprothésiste acceptez
de mettre fin aurendez-
vous, l'audioprothésiste
redémarre les aides
auditives (désactiver
etactiver) et vous
entendez une musique

Findurendez-vous
Votre audioprothésiste
terminerale rendez-

vous et « Rendez-vous
terminé » s'affichera.
Vous pouvez commencer a
utiliser vos aides auditives

17
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FAQ

Que faire si je recois un appel téléphonique pendant le rendez-vous RemoteCare ?
e |l est recommandé de refuser les appels pendant le rendez-vous RemoteCare.

Que dois-je faire si ma connexion Internet se coupe soudainement ?

e S'il s'agit de coupures breves (<30 sec), I'appli se reconnecte automatiquement au rendez-vous.

e S'il s'agit d'une coupure plus longue (>30 sec) vous devrez manuellement appuyer sur « Essayer de
sereconnecter » dans I'appli ou terminer le rendez-vous.

Pendant unrendez-vous, j'ai quitté I'appli et y suis retourné. Est-ce que celaa unimpact?
e Tant que votre application est active, la connexion avec votre audioprothésiste est maintenue. Une fois
que vous revenez a l'application, vous pouvez continuer votre visite.

J'ai des difficultés lors du rendez-vous avec mon audioprothésiste, par exemple la vidéo est instable.

e Ceciest probablement causé par une connexion Internet instable. Essayez de répéter le rendez-vous
avec une meilleure connexion Internet.
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Dépannage

Avant le rendez-vous

Les aides auditives ne sont pas détectées par I'appli.

e Veillez a activer le Bluetooth, voir page 6.

e Assurez-vous que de nouvelles piles sontinsérées. Sivous utilisez des aides auditives rechargeables,
assurez-vous qu'elles sont chargées. Note : vos aides auditives doivent avoir des piles neuves ou étre
complétement rechargées pour garantir la fin du réglage.

e Assurez-vous que les aides auditives (D et G) sont appairées avec I'iPhone ou I'iPad (aprés le redémarrage
des aides auditives, le jumelage/la connexion est activée pendant 3 minutes), voir page 7.

Pendantle rendez-vous

Je peux uniquement me voir moi, il n'y a pas de flux vidéo de mon audioprothésiste

e Dites a l'audioprothésiste que vous ne pouvez pas le/la voir. Laudioprothésiste essaiera de réactualiser
la connexion vidéo.

e Attendez un peu au départ, généralement le flux vidéo sera établi.
e Assurez-vous que votre iPhone ou iPad n'est pas en mode économie de batterie.

Probléemes de réseau
e Suivez les directives de I'application.

e Essayez de rétablir la connexion.
e \/érifiez votre connexion Internet.

e Sivous ne pouvez pas rétablir la connexion, contactez votre audioprothésiste et prenez un nouveau
rendez-vous.

Aprés le rendez-vous
Lerendez-vous s'est terminé soudainement sans consentement mutuel avec mon audioprothésiste
e Essayez de vous reconnecter au rendez-vous ou appelez votre audioprothésiste.

Les aides auditives ne fonctionnent pas aprés la perte de connexion avec mon audioprothésiste pendant

un rendez-vous

e Rouvrir I'application RemoteCare. Allez dans « Connecter vos aides auditives ». Lapplication vérifiera
sivos aides auditives fonctionnent. Dans certains cas, I'application RemoteCare passera en « mode
récupération » et mettraajour les aides auditives avec les parametres les plus récents de votre
audioprothésiste. Veuillez suivre les directives de I'application.

Siles parameétres de vos aides auditives ne peuvent pas étre récupérés, veilleza:

e activer le Bluetooth, voir page 6.

e Assurez-vous que des nouvelles piles sontinsérées. Sivous avez des aides auditives rechargeables,
assurez-vous qu'elles sont complétement chargées.

e Assurez-vous que les aides auditives (D et G) sont appairées avec le téléphone, voir page 7.

e Redémarrer I'application RemoteCare. Allez dans « Connecter vos aides auditives ». Lapplication
vérifiera sivos aides auditives fonctionnent. Dans certains cas, I'application RemoteCare passera en
«mode récupération » et mettra a jour les aides auditives avec les parametres les plus récents de votre
audioprothésiste. Veuillez suivre les directives de I'application.

Siles parametres de vos aides auditives ne peuvent pas étre récupérés apres les étapes ci-dessus,
veuillez contacter votre audioprothésiste.
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Définition des symboles des produits

Vous trouverez ci-dessous des définitions susceptibles d'apparafitre dans le mode d'emploi pour
I'application Oticon RemoteCare:

Définition des symboles utilisés dans ce livret

Fabricant

u L'appareil est produit par le fabricant dont le nom et I'adresse sont mentionnés a
c6té du symbole. Indique le fabricant du dispositif médical, comme défini dans les
directives de UE 90/385/CEE, 93/42/CEE et 98/79/CE.

Marque CE
C € 0543 Lappareil est conforme a la directive sur les dispositifs médicaux 93/42/CEE.
Le numéro a quatre chiffres indique l'identification de l'organisme notifié.

Consulter le mode d'emploi
Indique que l'utilisateur doit consulter un mode d'emploi.

Oticon A/S
Kongebakken 9
2765 Smgrum
Denmark

2018 Ce€0543

Apple, lelogo Apple, iPhone, iPad, etiPod touch sont des marques de commerce d’Apple Inc., déposées aux Etats-Unis et dans d'autres pays. App Store est un service Apple Inc.
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