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Witamy w Philips
Remote Fitting

Remote Fitting umozliwia przeprowadzanie sesji
dostosowania oraz doktadnego dostrojenia aparatow
stuchowych w trybie zdalnym w momencie dogodnym
dla obu stron - protetyka stuchu i pacjenta. Za pomoca
oprogramowania do dopasowania

Philips HearSuite Pro mozesz wprowadzac zmiany ustawien
W czasie rzeczywistym i otrzymywac natychmiastowa
informacje zwrotna, tak jakby pacjent byt w gabinecie.

Ten przewodnik przedstawia kolejne etapy konfiguracji oraz
opisuje korzystanie z Philips Remote Fitting.
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Zanim zaczniesz korzystac z Philips Remote Fitting
Kwalifikacja pacjenta i wymagania
systemowe

Zanim rozpoczniesz pierwszga sesje dopasowania zdalnego
z Remote Fitting, upewnij sie, ze spetnione sa ponizsze
wymagania:

Wymagania systemowe dla protetyka stuchu:

Philips HearSuite 2020.2Pro 2020.2 i nowsze wersje

Konto Remote Fitting (wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie 4 przewodnika).
Kamera internetowa (wWbudowana w komputerze lub zewnetrzna).

Mikrofon i gtosnik lub zestaw stuchawkowy USB.

Stabilne potaczenie internetowe - zaleca sie predkos¢ nie mniejsza 1/1 Mbit/s
(odpowiednie informacje uzyskasz u dostawcy Internetu).

Aby pacjent mogt by¢ brany pod uwage jako uzytkownik Remote Fitting, musi:
miec symetryczny ubytek stuchu, sredni prog styszenia obliczony dla trzech
czestotliwosci (500, 1000 i 2000 Hz) < 70 dB HL,
by¢ petnoletni (mie¢ ukonczone 18 lat),
porozumiewac sie z protetykiem stuchu w tym samym jezyku,

umiec korzystac ze swojego urzadzenia mobilnego (np. uzywac aplikacji, odbierac/
wysytac e-maile, taczyc sie z WiFi).

Wymagania systemowe dla pacjenta:

iPhone®, iPad® lub telefon/tablet z systemem Android™; kompatybilne modele i
oprogramowanie mozna sprawdzi¢ na stronie: hearingsolutions.philips.com/compatibility

Konto e-mail.

Stabilne potaczenie internetowe - zaleca sie predkos$¢ nie mniejsza niz 1/1 Mbit/s.

Philips Remote Fitting jest kompatybilna z aparatami stuchowymi Philips HearLink z
Bluetooth® Low Energy 2.4 GHz.

Wazna uwaga: Za uzyskanie wszelkich licencji/certyfikatow niezbednych do korzystania z
Philips Remote Fitting do pracy z pacjentami odpowiedzialny jest wytacznie protetyk
stuchu. Firma Demant nie ponosi za to odpowiedzialnosci.



Pierwsze kroki z Philips Remote Fitting
Portal administratora Remote Fitting

Pierwszym krokiem przed rozpoczeciem korzystania z Remote Fitting jest zarejestrowanie
firmy oraz pracownikow w Portalu administratora Philips Remote Fitting. Portal jest
bezpieczng strong internetowa umozliwiajgca zarzadzanie indywidulanymi kontami Remote
Fitting, m.in. dodawanie, usuwanie oraz modyfikowanie indywidulanych kont pracownikow.

Postepuj zgodnie z instrukcja, aby zarejestrowac sie i zarzadzac kontami pracownikow w
portalu.

Przygotowanie

1. Skontaktuj sie z lokalnym przedstawicielem, aby otrzymac zaproszenie do Portalu
administratora Philips Remote Fitting.

2. Miej przygotowane konto e-mail, ktore bedzie Twoim kontem administratora firmy.
Jezeli masz juz konto Demant, mozesz z niego korzystac; popros lokalnego
przedstawiciela o uzycie tego konta w zaproszeniu. Gdy Twoje zgtoszenie zostanie
zarejestrowane, otrzymasz z Portalu Remote Fitting e-mail z zaproszeniem do
utworzenia lub ukonczenia tworzenia konta. W razie potrzeby lokalny przedstawiciel
ma mozliwosc¢ zmiany konta administratora w pozniejszym czasie.

Tworzenie konta

1. Otworz swojag poczte elektroniczna i znajdz e-mail z zaproszeniem.

2. W wiadomosci e-mail kliknij przycisk ,Ukoncz konfigurowanie konta” [Finalize your
account].

3. Wybierz hasto, wpisz swoje imie i nazwisko, nastepnie kliknij ,Utworz” [Create] (ten
krok zostanie pominiety, jesli uzywasz juz konta Demant).

4. Kliknij przycisk ,Zaloguj sie do portalu” [Sign in to the Portal] na stronie potwierdzenia,
aby przejsc¢ do Portalu administratora Remote Fitting.

Create your Philips Remote Fitting account

PHILIPS

Email Address

demant.com

New Password

New Password

Confirm New Password

Confirm New Password

Given Mame

Given Name

Surname

Surname




Logowanie

1.

Wejdz do portalu przez philips-remotefitting.demant.com.

2. Zaloguj sie, uzywajac swojego adresu email i hasta. Kliknij ,Zaloguj sie” [Sign in]. Jesli

nie pamietasz hasta, mozesz je zresetowad, klikajac ,,Nie pamietam hasta” [Forgot your
password].

Sign in

PHILIPS

Email Address

Password

3. Zapoznaj sie z informacjami dotyczacymi ochrony prywatnosci. Jezeli je akceptujesz,

kliknij ,Akceptuje” [Accept].

4. Jestes juz zarejestrowany i zalogowany.

Tworzenie nowego konta dla pracownika

1.

Przejdz do panelu administratora.
Miej przygotowane adresy e-mail pracownikow.

Kliknij przycisk ,Dodaj uzytkownikéw” [Add new users] i dodaj jednego lub wiecej
nowych uzytkownikow..

Demant

About Hearing Solutions HCP Admin panel Admin

HCP Admin Portal » Admin panel

Remote Fitting
Administration Portal

by first name, last name or email address Q)

User overview

Here you can control who can use Remote Fitting in your organization.

First name

Nicole Muller muller@audio.com & Completed rd

Arthur Adams adams@audio.com @ Pending 4 o

Send
Load mare users.. invitation




4. Wpisz adres/adresy e-mail pracownikow, dla ktorych chcesz utworzy¢ konta. Jezeli
chcesz dodac kilkoro uzytkownikow, oddziel adresy e-mail srednikiem (;) lub
przecinkiem ().

5. Jezeli chcesz, mozesz wpisac indywidualnga wiadomosc.

Kliknij ,Wyslij” [Send]. Pracownik lub pracownicy zostang zaproszeni do
skonfigurowania konta Remote Fitting. Po skonfigurowaniu konta pracownik moze
zalogowac sie do Remote Fitting Philips HearSuite.

Philips Remote Fitting

Email address

To invite more than one person, use ; or, to separate
their email addresses

Hi,

You need to finish setting up your account
before you can start using Philips Remote
Fitting.

Click the link below to complete your
registration.

Finalize your account

Default text in the email

Personal message

Add your personal message here

7. Administrator moze monitorowac konto pracownika w Przegladzie uzytkownika [User
overview], np. zadania oczekujace lub zakonczone.

8. Jezeli waznos¢ zaproszenia wygasta lub pracownik jeszcze nie zaakceptowat
zaproszenia, mozesz wystac je ponownie.

Demant

About Hearing Solutions HCP  Admin panel Admin &

HCP Admin Portal } Admin panel

Remote Fitting
Administration Portal

User overview

Status

Nicole Muller muller@audio.com @ Completed ra

Arthur Adams adame@audio com Q@ Pending 4 0




Resetowanie haset kont pracownikow

1. Hasto konta pracownika mozna zresetowad, klikajac przycisk ,Nie pamietam hasta”
[Forgot your password] w etapie logowania sie w Philips HearSuite.

Remote Fitting X

Welcome to
Remote Fitting

maliny@net.com

ssssssss

Usuwanie konta pracownika

2. Znajdz konto pracownika w Przegladzie uzytkownikodw. Mozesz wyszukac pracownika
po imieniu, nazwisku lub adresie e-mail, wpisujac dane w polu wyszukiwania.

3. Kliknij ikone kosza i zatwierdz usuniecie konta pracownika.

Demant

About Heanng Selutions HCP  Admin panel Admin @

HCP Admin Portal » Admin panel

Remote Fitting

Administration Portal

User overview
Here you can contrel who can use Remote Fitting in your erganization.

First name e Email

Nicole Muller muller@audio.com & Completed

Arthur Adarns adams@audio.com @ Pending

Load more users...




Przeprowadzanie sesji Philips Remote Fitting

Remote Fitting w Philips HearSuite Pro

Zapoznaj sie z ponizszymi informacjami dotyczacymi przeprowadzania sesji Remote Fitting.
Jezeli Remote Fitting nie jest aktywowana w oprogramowaniu Philips HearSuite, kliknij
ikone trybiku na gorze ekranu, aby otworzyc¢ Preferencje. Wybierz Remote Fitting i wtacz
Remote Fitting. Na pasku narzedzi pokaze sie ikona kamery.

Przeprowadzanie sesji Remote Fitting

1. Aby wtaczy¢ Remote Fitting, kliknij ikone kamery na pasku narzedzi. Zaloguj sie za
pomoca nazwy uzytkownika lub adresu e-mail oraz hasta. Wpisz adres e-mail
pacjenta, ktory zostat przez niego podany podczas rejestracji w aplikacji HearLink
Connect i nacisnij ,Kontynuuj“. Kliknij ,Rozpocznij wizyte®, aby zainicjowac potaczenie
Z pacjentem.

PHILIPS

Welcome to
Remote Fitting

B Remote Fitting B Remote Fitting

Connect to your patient

Client's email "

Your client jsmith@example.com is ready

Cancel Back Start a visit




2. Kliknij ikonke ,Potacz®, aby wykryc¢ zdalnie i nawigzac potaczenie z aparatami
stuchowymi Klienta. Kolor zielony wskaznika statusu oznacza zdalna tacznosc z
aparatami stuchowymi. Potaczenie z aparatami stuchowymi jest sygnalizowane przez
kolor zielony wskaznika statusu.
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Hello :)

I'm ready to start fitting, my hearing aids
are fully charged

Still uploading

Type a message here

Komunikator Remote Fitting

Przesytanie wiadomosci tekstowych miedzy protetykiem stuchu i pacjentem.
Wskaznik stanu aparatu stuchowego (lewego/prawego).
Wiaczanie/wytaczanie kamery.

Witaczanie/wytaczanie wyciszenia mikrofonu.

> o0 o op

Wysytanie (transfer) zmian ustawien do aparatow stuchowych pacjenta.

Uwaga: Wazne jest, aby zarejestrowac adres e-mail podany przez pacjenta podczas
zaktadania konta w aplikacji HearLink Connect, poniewaz nalezy uzy¢ go w sesji
dopasowania w Philips HearSuite, aby nawiazac kontakt z pacjentem.



3. Dokonaj odpowiednich korekt w ustawieniach aparatu, podobnie jak podczas
standardowej sesji dopasowania w Gabinecie.

4. Po dokonaniu zmiany lub zmian w aparacie kliknij ,Wyslij“, aby przestac¢ nowe
ustawienia do aparatow stuchowych Klienta. Aby upewnic sie, ze modyfikacje te
nastepuja w czasie rzeczywistym, kliknij ,Wyslij“ po kazdej zmianie, jaka dokonujesz w
programie do dopasowania. Jesli Klient wytaczy aplikacje Philips HearLink Connect
zanim ostatnia zmiana zostanie wystana, modyfikacja ta nie zostanie uwzgledniona w
ustawieniach aparatu. W takim przypadku Klient powinien ponownie aktywowac
aplikacje Philips HearLink Connect oraz przywroci¢ potaczenie z sesja dopasowania.

5. Aby zakonczyc¢ sesje Dopasowania Zdalnego, wybierz ,Zapisz i wyjdz“ (lub ,Zapisz®).
Po kliknieciu ,,Zapisz i wyjdz“ komunikacja zdalna zostanie zakonczona a aparaty
stuchowe Klienta zostang zrestartowane.

Uwaga: Dopasowanie Zdalne nie umozliwia przeprowadzenia audiometrii in-situ, procesu
aktualizacji firmware aparatow, obstugi funkcji Tinnitus SoundSupport, zmian w sekcji
LAkustyka“ oraz przeprowadzenia testu sprzezen.



Wsparcie pacjentow, ktorzy zaczynaja korzystac z
Remote Fitting

Pierwsze kroki z aplikacja
Philips HearLink Connect

Zanim pacjent zacznie korzysta¢ z Remote Fitting, musi sparowac swoje aparaty stuchowe
ze swoim urzadzeniem iPhone, iPad lub smartfonem/tabletem z systemem Android
(instrukcje obstugi aparatu stuchowego mozna pobrac ze strony internetowej
hearingsolutions.philips). Wiecej informacji mozna znalez¢ w instrukcji obstugi Remote
Fitting dostepnej w aplikacji Philips HearLink Connect app.

1. Pacjent wyszukuje Philips HearLink Connect w App Store lub Google Play i pobiera
aplikacje.

4 Pobierzw [ POBIERZ Z i
@& App Store }’ Google Play

Welcome

John Eric Smith

2. Po zainstalowaniu HearLink Connect na swoim
urzadzeniu pacjent powinien otworzy¢ aplikacje i
postepowac zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie, aby utworzy¢ konto. Pacjent zaktada konto raz.
Po zatozeniu konta pacjent moze za pomocag swoich
danych uwierzytelniajagcych zalogowac sie do sesji
Remote Fitting, ktdrg umowiliscie.

3. Pacjent loguje sie do sesji Remote Fitting przez aplikacje
HearLink Connect. Aparaty stuchowe pacjenta
automatycznie potacza sie z aplikacja. Pacjent jest
gotowy do rozpoczecia sesji zdalnego dopasowania.
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