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REACH FAQs

Onde posso encontrar mais informações 
sobre a norma REACH e Substâncias 
de Preocupação Elevada? 
Mais informações podem ser encontradas no 
site da Agência Europeia dos Produtos Químicos 
(ECHA):
www.echa.europa.eu. 

Sou cliente da Philips Hearing 
Solutions, o que devo fazer se receber 
uma pergunta de um consumidor 
sobre o conteúdo SVHC de um produto 
Philips Hearing Solutions?  
Você tem a obrigação de informar esse 
consumidor até 45 dias relativamente ao 
conteúdo SVHC do produto. Entre em contacto 
com o seu Representante Philips Hearing 
Solutions para garantir que os dados da 
declaração estão actualizados.  

Existe algum risco de segurança ao 
usar um produto que contenha um 
SVHC? 
Os nossos produtos são aprovados de acordo 
com normas de segurança padrão antes de 
serem colocados no mercado e não representam 
riscos à segurança durante o uso normal.

O que tem a Philips Hearing Solutions 
feito no que diz respeito à gestão de 
substâncias químicas aos produtos da 
Philips Hearing Solutions? 
Temos uma extensa lista de restrições de 
substâncias proibidas nos nossos produtos 
que vão além da legislação. Além disso, temos 
uma lista de substâncias relevantes, às quais 
prestamos a devida atenção do ponto de vista 
da precaução. 

Qual é a diferença entre o 
Regulamento RoHS e o REACH? 
RoHS restringe o uso de dez substâncias em 
produtos. O REACH actualmente obriga 
á comunicação até ao fim da cadeia de 
fornecimento das substâncias SVHC nos 
produtos. Nós banimos as dez substâncias 
dos nossos produtos conforme exigido pela 
Directiva RoHS, e comunicamos aos nossos 
clientes tudo sobre o conteúdo SVHC nos 
produtos .

Como implementam o REACH?
Seguimos as actualizações na lista SVHC e 
continuamente fazemos novas adições á nossa 
lista restrita de substâncias para a Philips 
Hearing Solutions.

Onde devo ir se tiver uma pergunta 
sobre o REACH na Philips Hearing 
Solutions?
Se precisar de informações adicionais que não 
tenha encontrado no nosso site, envie as suas 
perguntas para o seu representante Philips 
Hearing Solutions.

Quando é aplicável o REACH?
O REACH está relacionado com substâncias 
presentes em artigos. O Tribunal de Justiça 
Europeu decidiu, a 10 de Setembro de 2015, 
sobre o Regulamento de definição de artigos 
REACH da UE, para que cada um dos artigos, 
que são montados ou unidos em artigos mais 
complexos, permaneçam como artigos e são 
cobertos pelos deveres relevantes de notificar 
e fornecer informações quando contenham uma 
substância de preocupação muito alta numa 
concentração acima de 0,1% da sua massa.
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