. . Motivationsverktyg
Genie Medical Boxen
BAHS

1. Fordelar utan atgarder 2. Nackdelar utan atgéarder
3. Potentiella nackdelar av 4. Potentiella fordelar av
att vidta atgarder att vidta atgarder
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Genie Medical
BAHS

Motivationsverktyg
Linjen

1. Hur viktigt dr det for dig att forbattra din horsel just nu?

2. Hur skulle du vdrdera din férmaga att anvanda*

Linjen graderas fran: 0 = inte alls viktigt, till 10 = mycket viktigt.

*Som audionom fyller du i féreslagen l6sning:
T.ex. horapparater, horseltekniska hjdalpmedel eller kommunikationsstrategier.
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. . Motivationsverktyg
Genie Medical Cirkeln
BAHS

Vilket pastaende kan du relatera bast till?

1. Jagtrorinte jag har en horselnedsattning (Inledande begrundande)

2. Jag harvissa problem med horseln men det paverkar inte mina
vardagliga aktiviteter (Begrundande)

3. Jag haren horselnedsdttning och har borjat fundera 6ver vad jag
kan gora for att forbadttra min horsel (Forberedelse)

4. )agharen h6r§elnedséttning, den dr stérande och jag vill gbra
nagot at den (Atgard)

5. Jag har en horselnedsattning och har vidtagit atgarder for att
forbattra min horsel (Underhall)
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Genie Medical
BAHS

Motivationsverktyg
Cirkeln

Beredskapsskedet Lamplig atgard

1. Inledande begrundande
Du trorinte att du har ett
problem. Inte redo for hjadlp

Boka ett nytt mote. Erbjud uppféljningsmaterial och webbinfo.

2. Begrundande
Medveten om problemet.
Osdker om nagon atgard
behdvs

Fortsdtt med Linjen och Boxen for att avsloja motivation och engagemang
att vidta atgarder. Erkdnn och uppmuntra kundens 6kade medvetenhet.
Erbjud ytterligare informationsbroschyrer, webb osv.

3. Forberedelser
“Brytpunkt” — redo att
vidta atgarder

Fortsatt med Linjen och Boxen for att avsldja motivation och engagemang
att vidta atgdrder. Bista kunden i sin planering av anvédndning av hérappa-
rater. Lyssna. Ge rad och idéer. Ge inte ”den enda l6sningen”, utan foresla
méjliga l6sningar. Fokusera pa fordelarna med béttre horsel. Erbjud
forsoksperiod/demo.

4. Atgard
Stolt over sitt beslut att
dtgarda horselproblemet

Fortsdtt med Linjen och Boxen for att avsloja motivation och engagemang
att vidta atgarder. Fokusera pa personliga fordelar med forbattrad horsel
och matcha mot l6sningen. Uppmuntra och stéd kundens beslut.

5. Skotsel

Anvdnda hdrapparater.
Vénja sig vid den ”nya
situationen”. Kdmpar emot,
fortfarande viss tvekan

— leder till framgang eller
uppgivande (=aterfall)

Fortsatt med Linjen och Boxen for att avsloja spar av tvekan.
Stéd och uppmuntra kunden upprepade ganger att dndra sitt beteende.
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