Info och support

Lds mer om hur du anvédnder
RemoteCare-appen pa
www.oticon.se/support/
remote-care

Checklista for en lyckad
session

Instruktionsfilmer
Vanliga fragor
Felsdkning
Steg-for-steg guide

... och mycket mer

Kontakta din lokala audionom:

s Oticon Medical AB
Datavdgen 37B
SE-436 32 Askim
Sweden

Tel: +46 31748 6100
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Kommunikation pa distans med
din audionom - i realtid!

Med RemoteCare kan du:

* Fa expertrad och uppféljning utan att ga hemifran - eller var det
passar dig bast

* Se, hor, prata med och skicka textmeddelanden till din audionom
under métet

e Fadin ljudprocessor justerad pa distans fér basta mojliga
horselupplevelse

e Testa din nya ljudprocessor under ditt samtal med din audionom

e Fatips och forslag fran din audionom om dina ljudprocessorer

Hamta RemoteCare fran App Store eller Google Play
Store

/. Himtai ‘ LADDA NED PA k
oticon @& AppStore | P Google Play

Apple, Apple-loggan, iPhone, iPad och iPod touch &rvarumarken som tillhor Apple Inc., registrerade i USA
och i andra lander. App Store dr ett servicemarke for Apple Inc. Android, Google Play och Google Play-logotypen ar
varumarken som tillhor Google LLC.

Sdttigang

N&r du har parkopplat din Ponto 5 ljudprocessor med din iPhone® eller smart-
telefon och hdamtat RemoteCare-appen dr det bara tre enkla steg kvar till ditt
forsta uppfoljningsméte pa distans.

Welcome to
Oticon RemoteCare

Already have an acount?

Woulc you ke 1o get mors info?

Anmal dig och
loggain
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Anslut dina
ljudprocessorer

Anslut till din
audionom

Tekniska krav: du behover en stadig Internetanslutning, en Android-telefon med
operativsystem 8.0 eller hogre ELLER en iPhone 5s eller hogre, samt en i0S-version
pa minst 12.0 samt Apple-id och l6senord, Ponto 5 och en bekréftelse fran din

audionom. Se bruksanvisningen for mer information.

Anvandarvanlig app

RemoteCare-appen ar sdker, lattanvand och kommer med en steg-for-steg guide

och féljande funktioner:

QU
S

Finjustering pa distans
Din audionom kan justera instéllningarna pa dina
ljudprocessorer direkt.

Videosamtal
Du och din audionom kan se varandra fér en mer
personlig upplevelse.

Telefonsamtal
Om du foéredrar kan du stdnga av kameran under dina
moten med din audionom.

Textmeddelanden
Med chattfunktionen kan du texta din audionom under
dina moten.



