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1. Introduction

These instructions for use are valid for Philips HearSuite 2022.2.
Philips HearSuite 2022.2 is a fitting software used for Philips
HearLink 000 and newer hearing aid families and models.

A copy of this document is available on:
hearingsolutions.philips.com/professionals/resource-center/
A printed version can be obtained from your local distributor.
If you have additional questions about the use of the fitting
software, please contact your local distributor.

Note
For better readability, HearSuite is written in the manual instead
of Philips HearSuite 2022.2.

Intended use
The fitting software is intended for the fitting and updating of
hearing solutions.

The fitting software can facilitate access to real-ear
measurement equipment.

Indications for use
There are no indications for use (diagnoses) for the fitting
software itself.

Intended user

The fitting software solution is intended to be used by Hearing
Care Professionals (HCP) who in this document are referred

to as, but are not limited to, Hearing Aid Professionals (HAP),
audiologists, ENT (ear, nose and throat) doctors, and Hearing Aid
Dispensers (HAD).*



The user of the fitting software shall be a hearing care
professional who is appropriately trained, and has proven
competency in professionally assessing hearing, selecting,
fitting and delivering hearing instruments and rehabilitation
care to persons with hearing loss. The training of the hearing
care professional is in accordance with their specific educational
background following national or regional regulations.

*The job title may vary from country to country.

Use environment
Clinical setting.

Contraindications
No contraindications.

Clinical benefits
See clinical benefits of the hearing aid.



2. Installation

This USB flash media contains several different software modules:
Philips HearSuite
Philips Firmware Updater
HearSuite Updater
SoundStudio

Installation of the software will install HearSuite. If you have it
already installed, it will automatically be updated.

Preparing your PC

Before starting the installation, please make sure that your PC
hardware and software meet the minimum specified system
requirements and that your Windows system is updated to the
latest published service pack. Please also make sure that you have
administrator rights on the PC.

Some virus protection software may compromise the installation
process and you might have to deactivate your virus scanner to
be able to run the installation.

Installation

Insert the USB into a port. Please start your file explorer, click
on the USB flash media and start setup.exe. After starting the
installer, please follow the instructions on the screen.



3. System requirements

The following are the recommended minimum requirements
to install and use HearSuite.

CPU Intel Core i5, 4 cores, 3.2 GHz or faster
RAM 8GB
w Free Hard Disk 8GB
< Space
% Hard drive 256 GB Solid State Drive (SSD)
E Screen resolution 1920 x 1080
USB 2.0 for USB installation and programming
Ports .
devices
Soundcard Stereo or 5.1 surround sound (for SoundStudio)
Windows 11 or
Operating System  Windows 10 Anniversary update (32/64 bit)
o Windows 7 and 8 are no longer supported
<
= Noah Noah 4, ensure you download and install the latest
s version of Noah 4. You can download it from
] www.himsa.com
Note: Noah based Office systems must be HIMSA
certified

Note: Installation of software on computers that do not meet
specific system requirements noted above may result in system

failures.

Optional tools

An Internet browser to access the website

Adobe™ Acrobat Reader™ software
It is recommended that you protect your system by installing
virus protection software.



4. Getting started with Philips HearSuite

To start a fitting session, enter or open an existing client in
your office system and start the fitting software.

In this chapter, the essential steps for fitting hearing
instruments, in a standard fitting flow are explained. Follow
the steps in the order described.

Client Data

Client data, preferred language, fitting rationale, audiogram and
REM data can be entered here. Verify and update audiometric
parameters to ensure correct gain prescription. This is especially
relevant for the fitting of hearing aids for infants and young
children.

To detect and connect to the hearing aids, click <Detect>.

In-situ Audiometry

The In-situ Audiometry tool lets you measure the client’s
hearing using the hearing aids as transducers. This means that
the results will be specific for the instrument and acoustic
coupling.

Instrument Acoustics

Here you can select hearing aids for simulation or detect
hearing aids. You can also detect hearing aids in all screens via
the detect button in the menu bar.

CROS transmitter
If the CROS transmitter is selected for being fitted, the
following important notice shall be considered.



Important notice

The transmitter is intended for adults and children older than
five years. The use of a transmitter may have an impact on
speech discrimination in complex listening situations. Special
caution is advised for children from five to eight years of age.
Children may be unable to manage interfering, non-speech
sound transmitted to their better ear by the device.

Acoustic dashboard

After the hearing aid is selected or connected, the “acoustic
dashboard” is shown. There you can enter the acoustic
options.

The acoustic dashboard also shows updated information
about the hearing aid performance with the selected acoustic
options. It can be opened from any screen during the session
to view or change the acoustic options. The graph view in the
dashboard can be configured in the preference menu.

Fit Instrument

This menu contains all the steps necessary for fitting the
hearing aids to the client's hearing loss. You can adjust the
gain, assign programs, and measure feedback.

Adaptation allows you to increase gain in the hearing aids
manually or automatically over a specific time period, from
80 % to 100 % of the prescribed gain.

Transfer Settings

This tool lets you transfer gain, MPO and Adaptation to a
new selected hearing aid in a fitting session. These settings
are copied — as closely as possible, given the limitations of the
target hearing aid — and adjusted to the new acoustic set-up.
All other settings remain as prescribed for the target hearing
aid. This feature is not intended to replace a standard fitting.



Feature Selection
This menu offers screens to adjust the hearing aid's general
features and program specific features.

Finish Session

This menu is used to configure local controls and indicators
(beeps), and to save and quit your fitting session in the office
system database. It also allows you to save the data in the
hearing aid.

A copy of the hearing aid settings is preserved at the beginning
of the fitting session. It will be saved back to the hearing aids if
you decide to end your fitting session without saving changes.

Connection status indicator

It informs you about the connection status of the hearing aids to
the programming device at any time during the fitting session.
The indicator can show the following connection states:

Moving dashed lines indicate connection and pairing in
progress.
A solid green line indicates hearing aids are connected.
Moving dashes in blue and red indicate data transfer in
progress.

If the connection to the hearing aids is interrupted, a conflict
dialog box will inform you. In this case, you can continue in
simulation mode and connect the hearing aids later or try to
re-connect to the hearing aids.



5. Philips Firmware Updater

When you update hearing aids, make sure that your client is not
wearing the hearing aids while updating. Connect the hearing
aids with a cable connection or wirelessly. Do not disconnect the
hearing aids while updating.

After the update, hearing aids will be returned to factory
settings. Let the hearing aids reconnect automatically (or do it
manually) to restore user settings before you give the hearing
aids back to the client.

Provide your client with the latest version of the “Instructions for
use” booklet.

6. HearSuite Updater

With the updater you can download updates and new releases
when they are available. It automatically opens and checks for
new updates when you start Windows. You will be notified when
a new update is available. The updater icon is shown under
Hidden Icons in your Windows task bar. It allows you to set a
number of preferences.



7. Remote Fitting

Remote Fitting enables you to communicate with the client
and make real-time adjustments to the client’s hearing aids
remotely. Be aware that if you cannot upload your changes
remotely, a physical visit is necessary.

Remote Fitting can be used when a valid audiogram is on
record, and it has not changed. In extraordinary circumstances
you may not be able to perform a hearing evaluation in
person. If this occurs, it is recommended that you use an
approved remote diagnostic device. For further information,
contact your local distributor.

System requirements for the hearing care professional
Please make sure that your equipment complies with the
following system requirements:
- Internet Explorer 11
Internal webcam or external camera device
Microphone and speakers or headset
A Remote Fitting account. To sign up for an account,
contact your local distributor.
A stable Internet connection suitable for both sound and
video streaming, with a recommended minimum speed of
1 Mbps (upload/download) (check with your Internet
provider).



System requirements for the user

- Hearing aids paired to a user’s phone / tablet
A compatible Apple iOS or Android phone / tablet
(to check the compatibility, please check the Instructions for
Use of the hearing aid of the user)
A stable Internet connection suitable for both sound and
video streaming with a recommended minimum speed of
1 Mbps (upload/download) (check with your Internet
provider)
An email account, or Apple, Google or Facebook credentials

Launch Remote Fitting

To use Remote Fitting, you must first create an account and
then launch Remote Fitting directly from within the fitting
software.

Important Notice

The hearing care professional is responsible to obtain the
license needed to use Remote Fitting with users. SBO Hearing
A/S does not assume any responsibility.

Create account
To create an account, open the Remote Fitting invitation email
sent by your local distributor and follow the instructions.

To run Remote Fitting

Make sure that you have an account and you have enabled
Remote Fitting. Start Remote Fitting and sign in. Make sure you
have entered the email address of the user you want to connect
to.



Note

Itis only possible to start a visit when the user has started the
visit first and is waiting for the hearing care professional to
join the session.

To sign in and start a visit

To establish communication with the user, start the session
and detect the hearing aids. If the fitting software recognizes
the hearing aids, you can see them.

To perform a fitting, upload settings, and save
Adjust the hearing aids as you normally would. Be aware that
not all options are available during a Remote Fitting session.

When you are finished changing the settings of the hearing
aids, you must upload the new settings. To do this click the
upload button. It is recommended to upload after every
change made to the hearing instrument, to ensure the user
receives the changes in real-time, and to act as a safeguard in
the event of a sudden lost connection. To save and end the
session go to Save and Quit.

Clicking the End Session button ends the Remote Fitting
session with the user.

In-situ audiogram

Remote Fitting allows for remote in-situ audiometry to be
performed, in order to fine-tune the gain of your client’s
hearing instruments.



Important notice
Do not use in-situ audiometry for diagnostic purposes.

In order to obtain accurate in-situ audiometry results:

- Ensure your client is in an environment with little or no
noise, and understands that background noise may impact
results
To compensate for possible delays in connection, play tones
for at least two seconds. Also, consider longer than normal
pauses — preferably more than two seconds — between
the tones presented to the client
Ensure you mute / turn off your microphone to avoid any
unwanted noise, as it could impact results
Inform your client that the hearing aids must be worn as
previously advised

Important notice

Before performing remote in-situ audiometry, inform the
client that if the internet connection is lost during the
procedure, the client must remove and restart the hearing
instruments if they are muted or still playing sound.



8. Warnings /A

To avoid possible client injury or hearing aid failure, for

your personal safety and to ensure correct usage, you

should familiarize yourself fully with the following general
warnings before using the fitting software. Contact your local
distributor if you experience unexpected operations or serious
incidents with the fitting software during use or because of its
use. Serious incidents should also be reported to the national
authorities.

General safety information

For safety reasons, it is important that you read the Intended
Use of the fitting software in the Introduction section of this
booklet.

The developed SPL in the ears of children can be substantially
higher than in average adults. RECD measured to correct
target of fitted OSPL90 is recommended.

Connection

Take care not to lose the wired or wireless connection to the
hearing aid or let communication errors interrupt the fitting
flow.

Choking hazards

For safety reasons, caution must be taken when fitting children
younger than 36 months. Children younger than 36 months
must always use a tamper-resistant battery drawer.

For safety reasons, always use earmolds when fitting children
younger than 36 months.



Firmware

For safety reasons, always ensure that the client is not wearing
the hearing aid during a firmware update, as the updated
hearing aid will be reset to factory settings after the update.

Moreover, do not give the hearing aid to the client before
restoring user settings. Ensure that the serial number of the
connected hearing aid corresponds to the serial number
registered in the office automation system for the relevant
client. Always note the firmware version of the hearing aid
before and after a firmware update.

Ensure that the firmware version of the programming device is
compatible with the firmware version of the fitting software.
Avoid interruptions or connection failure to the hearing aid or
connectivity device during a firmware update.

REM system

Pay attention to any error messages from the REM system
caused by incorrect or unintended data sent to the REM
system.



Power instruments

Special care should be exercised in selecting, fitting and using
a hearing aid where maximum sound pressure capability
exceeds 132 dB SPL (IEC 60318-4/IEC 711) as there may be risk
of impairing the remaining hearing of the hearing instrument
user.

Transfer Settings
Your client must not wear the hearing aids while transferring
settings.

In-situ Audiometry

In-situ Audiometry should not be used for diagnostic
purposes. Make sure that you add an audiogram in NOAH or
Standalone before you conduct In-situ Audiometry.

Remove any Real Ear Fit results before you conduct In-situ
Audiometry.

Make sure you carry out In-situ Audiometry in a quiet area.



Symbol

Description

Manufacturer

The device is produced by the manufacturer
whose name and address are stated next

to the symbol. Indicates the medical device

2022 manufacturer, as defined in EU Regulation
2017/745.
CE mark
C€o0123 The device complies with all required EU

regulations and directives. The four-digit number
indicates the identification of the notified body.

A\

Warnings
Text marked with a marking symbol must be read
before using the product.

S

Electronic waste (WEEE)

Recycle hearing aids, accessories or batteries
according to local regulations. Hearing aid

users can also return electronic waste to their
hearing care professional for disposal. Electronic
equipment covered by Directive 2012/19/EU on
waste and electrical equipment (WEEE).

Catalogue number
Indicates the manufacturer’s catalogue number
so that the medical device can be identified.

13

eIFU Indicator

Consult electronic instructions for use
Indicates the need for the user to consult
electronic instructions for use.

BH

Consult instructions for use
Indicates the need for the user to consult
instructions for use.




MD

Medical Devices
The device is a medical device

GTIN

Global Trade Item Number:

A globally unique 14-digit number used to
identify medical device products including
medical device software.




20

9. Disclaimer

The manufacturer does not assume any liability for compliance
with local requirements regarding fitting of hearing aids. It is
entirely your responsibility as the user of HearSuite to ensure
that you have the required education and/or authorization

for fitting hearing aids. The manufacturer does not take
responsibility for the consequences of using the fitting software
outside intended use or warnings.

This medical device complies with Medical Device Regulation
(EU) 2017/745. The Declaration of Conformity for Philips can be
found on hearingsolutions.philips.com/doc.
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hearingsolutions.philips.com

Philips and the Philips Shield Emblem are registered
trademarks of Koninklijke Philips N.V. and are used under
license. This product has been manufactured by or for and
is sold under the responsibility of SBO Hearing A/S, and SBO
Hearing A/S is the warrantor in relation to this product.
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1. Introducao

Estas instruc¢des de uso sdo validas para Philips HearSuite
2022.2.

Philips HearSuite 2022.2 é um software de ajuste usado para
Philips HearLink 000 e familias e modelos mais recentes de
aparelhos auditivos.

Pode encontrar uma cépia deste documento em:
hearingsolutions.philips.com/professionals/resource-center/
Uma versdo impressa pode ser obtida com o seu distribuidor
local.

Se vocé tiver duvidas adicionais sobre o uso do software de
ajuste, entre em contato com o seu distribuidor local.

Nota
Para melhor legibilidade, HearSuite esta escrito no manual em
vez de Philips HearSuite 2022.2.

Uso previsto
O software de ajuste destina-se a instalacdo e atualizacdo de
solugdes auditivas.

O software de adaptacdo pode facilitar o acesso ao
equipamento de medicdo de ouvido real.

Indicagdes de uso
N&o ha indicacdo de uso do software de adaptacdo para fins
de diagndstico.

Usudrio a quem se destina

O software de adaptacdo é uma solucdo com intencdo de uso
para Fonoaudiélogos a quem nos referimos nesse documento
mas nao limitado somente a eles. Incluimos Audiologistas,
Otorrrinolaringologistas, Médicos e outros Distribuidores de
Aparelhos Auditivos Dispensers (HAD).*



O uso do software de adaptacdo dever ser feito por um
profissional fonoaudidlogo apropriadamente treinado e com
competéncia para assisténcia, selecdo e adaptacdo, reabilitacdo
com aparelhos auditivos em pessoas com perda auditiva. Esse
treinamento deve estar de acordo com a sua faculdade e
também sequir a as legislagdes locais.

* A profissdo pode variar de acordo com o pais.

Ambiente de uso
Ambiente clinico.

Contraindicacoes
N&o ha contraindicacdes.

Beneficios clinicos
Consulte os beneficios clinicos do aparelho auditivo.



2. Instalacao

Este pen drive USB contém varios modulos de software
diferentes:

Philips HearSuite

Philips Firmware Updater

HearSuite Updater

SoundStudio

A instalacdo do software instalard HearSuite. Se vocé ja o tiver
instalado, ele serd atualizado automaticamente.

Preparando o seu PC

Antes de iniciar a instalacdo, verifique se o hardware e o
software do seu PC atendem aos requisitos minimos de
sistema especificados e se o sistema Windows esta atualizado
para o pacote de servicos mais recente publicado. Verifique
também se vocé possui direitos de administrador no PC.

Alguns softwares de protecdo contra virus podem
comprometer o processo de instalacdo e talvez vocé precise
desativar o antivirus para poder executar a instalagao.

Instalacao

Insira o pen drive USB em uma porta. Inicie o seu explorador
de arquivos, clique no pen drive e inicie setup.exe. Apds iniciar
o instalador, siga as instru¢des na tela.



3. Requisitos de sistema

A seguir os requisitos minimos para instalacdo e uso HearSuite.

CPU Intel Core i5, 4 cores, 3.2 GHz ou mais veloz
RAM 8GB
i Efpago livre no Disco 8GB
Z Rigido
% Hard drive 256 GB Solid State Drive (SSD)
o
% Resolucdo da tela 1920 x 1080
Portas USB 2.0 par~a dispositivos de instalagdo e
programagéo
Placa de som Stereo ou 5.1 surround sound (para SoundStudio)
Sistema Operacional Windows 11 ou
Atualizacdo Windows 10 Anniversary (32/64 bit)
o Windows 7 e 8 ndo é mais suportado
% Noah Noah4, assegure que vocé faga download e instage
o a ultima versao do Noah 4. Vocé pode baixar em:
) www.himsa.com

Nota: O Office baseado no Noah devem ter
certificacdo HIMSA

Nota: A instalacdo de software em computadores que ndo
atendem aos requisitos especificos do sistema mencionados
acima pode resultar em falhas no sistema.

Ferramentas opcionais

Um navegador da Internet para acessar o site

Software Adobe™ Acrobat Reader™
E recomendével que vocé proteja seu sistema instalando um
software de protecdo contra virus.



4. Como comecar Philips HearSuite

Para iniciar uma sessdo de ajuste, insira ou abra um cliente
existente no sistema do escritério e inicie o software de ajuste.

Neste capitulo, sdo explicadas as etapas essenciais para o
ajuste de aparelhos auditivos, em um fluxo de ajuste padrao.
Siga as etapas na ordem descrita.

Dados do Paciente

Os dados do cliente, idioma preferido, justificativa do ajuste,
audiograma e dados REM podem ser inseridos aqui. Verifique
e atualize os parametros audiométricos para garantir a
prescricdo correta do ganho. Isso é especialmente relevante
para o ajuste de aparelhos auditivos para bebés e criancas
pequenas.

Para detectar e conectar-se aos aparelhos auditivos, clique em
<Detectar>.

Audiometria in-situ

A ferramenta Audiometria in-situ permite medir a audicdo
do cliente usando os aparelhos auditivos como transdutores.
Isso significa que os resultados serdo especificos para o
instrumento e o acoplamento acustico.

InformacGes acusticas

Aqui vocé pode selecionar aparelhos auditivos para simulagao
ou detectar aparelhos auditivos. Vocé também pode detectar
aparelhos auditivos em todas as telas através do botdo
detectar na barra de menus.

Transmissor CROS
Caso o transmissor CROS seja selecionado para adaptacao, a
informacao abaixo deve ser considerada.



Informacdo Importante

O transmissor pode ser usado em adultos e criangas maiores
que cinco anos. O uso do transmissor pode causar impacto
na discriminacdo de fala em situacdes auditivas complexas.
Cuidado especial deve ser levado em consideracdo para
criancgas de cinco até oito anos de idade. Criancas podem ser
incapazes de gerenciar interferéncias de sons ndo verbais
transmitidos para o seu melhor ouvido pelo dispositivo.

Painel acustico
Depois que o aparelho auditivo é selecionado ou conectado, o

“painel acustico” é exibido. L4, vocé pode inserir as opcdes
acusticas.

O painel actstico também mostra informacdes atualizadas
sobre o desempenho do aparelho auditivo com as opgbes
acusticas selecionadas. Pode ser aberto a partir de qualquer
tela durante a sessdo para visualizar ou alterar as op¢des
acusticas. A visualizagdo do grafico no painel pode ser
configurada no menu de preferéncias.

Adaptar Aparelho

Este menu contém todas as etapas necessarias para ajustar
os aparelhos auditivos a perda auditiva do cliente. Vocé pode
ajustar o ganho, atribuir programas e medir o feedback.

Adaptacao permite aumentar o ganho nos aparelhos
auditivos de forma manual ou automatica durante um periodo
especifico, de 80 % a 100 % do ganho prescrito.



Transferir Configuracées

Essa ferramenta permite transferir ganho, MPO e Adaptacdo
para um novo aparelho auditivo selecionado em uma sessao
de ajuste. Essas configuragdes sdo copiadas - o mais préoximo
possivel, dadas as limitacdes do aparelho auditivo alvo - e
ajustadas a nova configuracdo acustica. Todas as outras
configuracdes permanecem como prescritas para o aparelho
auditivo alvo. Este recurso ndo se destina a substituir um
acessério padrdo.

Selecao do Recurso
Este menu oferece telas para ajustar os recursos gerais do
aparelho auditivo e os recursos especificos do programa.

Terminar Sessao

Este menu é usado para configurar controles e indicadores
locais (bipes) e para salvar e encerrar sua sessdo de ajuste no
banco de dados do sistema do escritério. Também permite
salvar os dados no aparelho auditivo.

Uma copia das configuragdes do aparelho auditivo é
preservada no inicio da sessao de ajuste. Ela estara salva nos
aparelhos auditivos se vocé decidir encerrar a sessao de ajuste
sem salvar as alteracdes.



Indicador de status da conexao

Informa sobre o status da conexdo dos aparelhos auditivos ao
dispositivo de programacao a qualquer momento durante a
sessdo de ajuste.

O indicador pode mostrar os seguintes estados de conexao:

Tracos se movendo indica conexdo e emparelhamento em
andamento.

Uma linha verde e estavel indica que os aparelhos auditivos
estdo conectados.

Tracos em azul e vermelho indicam transferéncia de dados
em andamento.

Se a conexdo com os aparelhos auditivos for interrompida, uma
caixa de didlogo de conflito informara vocé. Nesse caso, vocé
pode continuar no modo de simulagdo e conectar os aparelhos
auditivos posteriormente ou tentar se reconectar aos aparelhos
auditivos.

5. Philips Firmware Updater

Quando for atualizar os aparelhos auditivos, tenha certeza
de que o paciente ndo esteja usando durante a atualizacdo.
Conecte os aparelhos com cabo ou até mesmo de forma
wireless. Ndo desconecte o aparelho durante a atualizacgéo.

Apds a atualizacdo, os aparelhos retornardo as configuragdes
de fabrica. Permita que os aparelhos se reconectem
automaticamente (ou faca manualmente) os ajustes antes de
devolver os aparelhos ao usuario.

Forneca a ultima versdo do manual "Instrugdes de Uso" ao
cliente.



6. HearSuite Updater

Com o atualizador, vocé pode baixar atualizacdes e novos
langamentos quando estiverem disponiveis. Ele abre
automaticamente e verifica novas atualiza¢des quando vocé
inicia o Windows. Vocé sera notificado quando uma nova
atualizagao estiver disponivel. O icone do atualizador é
mostrado em icones Ocultos na barra de tarefas do Windows.
Ele permite que vocé defina vérias preferéncias.

7. Ajuste Remoto

O ajuste remoto permite que vocé se comunique com o
cliente e faca ajustes em tempo real nos aparelhos auditivos
do cliente de forma remota. Esteja ciente de que, se vocé ndo
puder enviar suas alteracdes de forma remota, serd necessaria
uma consulta fisica.

O ajuste remoto pode ser usado quando um audiograma
valido estiver gravado e ndo tiver mudado. Em circunstancias
extraordindrias, talvez vocé ndo consiga realizar uma avaliacéo
auditiva pessoalmente. Se isso ocorrer, é recomendavel usar
um dispositivo de diagndstico remoto aprovado. Para mais
informacdes, entre em contato com o seu distribuidor local.



Requisitos de sistema para o profissional de satde auditiva
Verifique se o seu equipamento estd em conformidade com os
seguintes requisitos de sistema:
Internet Explorer 11
Webcam interna ou dispositivo de camera externo
Microfone e alto-falantes ou fone de ouvido
Uma conta de Ajuste Remoto. Para se inscrever em uma
conta, entre em contato com o seu distribuidor local.
Uma conexdo estavel a Internet, adequada para
transmissdo de som e video, com uma velocidade minima
recomendada de
1 Mbps (upload/download) (consulte o seu provedor de
Internet).

Requisitos de sistema para o usudrio

- Aparelhos auditivos emparelhados com o telefone/tablet
de um usuario
Um telefone/tablet Apple iOS ou Android compativel
(para verificar a compatibilidade, consulte as Instruges
de Uso do aparelho auditivo do usuario)
Uma conexdo estavel a Internet, adequada para
transmissdo de som e video, com uma velocidade minima
recomendada
de 1 Mbps (upload/download) (consulte o seu provedor de
Internet)
Uma conta de e-mail ou Apple, Google ou cadastro
Facebook.

Abrir o Ajuste Remoto

Para usar o Ajuste Remoto, vocé deve primeiro criar uma conta
e abrir o Ajuste Remoto diretamente de dentro do software de
ajuste.



Aviso Importante

O profissional de saude auditiva € responsavel por obter a
licenca necessdria para usar o Ajuste Remoto com os usudrios.
A SBO Hearing A/S ndo assume nenhuma responsabilidade.

Criar conta

Para criar uma conta, abra o e-mail de convite do Ajuste
Remoto enviado pelo seu distribuidor local e siga as
instrugoes.

Para executar o Ajuste Remoto

Verifique se vocé possui uma conta e se habilitou o Ajuste
Remoto. Inicie o Ajuste Remoto e entre. Verifique se inseriu o
endereco de e-mail do usudrio ao qual deseja se conectar.

Nota

S6 é possivel iniciar uma consulta quando o usudrio ja iniciou
a consulta primeiro e estd aguardando o profissional de saude
auditiva ingressar na sessao.

Fazer login e iniciar uma visita

Para estabelecer comunicacdo com o usuario, inicie a sessao
e detecte os aparelhos auditivos. Se o software de ajuste
reconhecer os aparelhos auditivos, vocé podera vé-los.

Para realizar um ajuste, faca o upload das configuracoes e
salve

Ajuste os aparelhos auditivos como faria normalmente. Esteja
ciente de que nem todas as op¢des estao disponiveis durante
uma sessao de Ajuste Remoto.

Ao terminar de alterar as configuragdes dos aparelhos

auditivos, vocé deve fazer o upload das novas configuragoes.
Para isso, clique no botdo de upload. E recomendéavel fazer o
upload apds todas as altera¢des feitas no aparelho auditivo,



para garantir que o usudrio receba as alteracdes em tempo
real e para atuar como uma salvaguarda no caso de uma
conexao subita perdida. Para salvar e encerrar a sessao, va para
Salvar e Encerrar.

Clicar no botéao Finalizar Sessdo encerra a sessao de Ajuste
Remoto com o usuario.

Audiograma in situ

Adaptacdo Remota permite uso da audiometria in situ de
forma remota com objetivo de realizar um ajuste fino no
ganho do aparelho auditivo do cliente.

Nota Importante
Nao use audiometria in situ para fins de diagndstico.

De forma a obter resultados preciso na audiometria in situ:

- Assegure ao seu cliente que o ambiente tenha pouco ou
nenhum ruido de fundo pode causar impacto no resultado.
Para compensar possiveis atrasos na conexdo, toque os sons
pelo menos 2 segundos. Também considere fazer pausas
longas - preferencialmente mais de 2 segundos entre o tom
apresentado ao cliente.

Assegure de emudecer ou desligar o microfone para evitar
qualquer ruido indesejado pois isso pode causar impacto no
resultado.

Informe ao cliente que os aparelhos auditivos devem ser
usados como avisados anteriormente.

Informacdo importante

Antes de realizar a audiometria in situ de forma remota,
informe ao cliente que se a conexao com a internet for
perdida durante o procedimento, o cliente deve remover os
aparelhos auditivos e reinicia-los caso eles estejam mudos ou
ainda estiverem emitindo algum som.



8. Adverténcias A\

Para evitar possiveis lesdes no cliente ou falha no aparelho
auditivo, para sua seguranca pessoal e para garantir o uso
correto, vocé deve se familiarizar completamente com os
seguintes avisos gerais antes de usar o software de ajuste.
Entre em contato com o seu distribuidor local se vocé tiver
operacoes inesperadas ou incidentes graves com o software
de ajuste durante o uso ou por causa de seu uso. Incidentes
graves também devem ser relatados as autoridades nacionais.

Informacao geral de de seguranca

Por motivos de seguranga, é importante que vocé leia o Uso
Pretendido do software de ajuste na se¢do Introducéo deste
livreto.

O SPL nas orelhas das criancas pode ser substancialmente
maiores do que a média dos adultos. RECD mede o alvo
correto da configuracdo OSPL90 recomendada.

Conexao

Tome cuidado para ndo perder a conexdo com ou sem fio
do aparelho auditivo ou permitir que erros de comunicagdo
interrompam o fluxo do acessério.

Perigos de asfixia

Por razdes de seguranca, deve-se tomar cuidado ao realizar
ajustes em criangas menores de 36 meses. Criangcas com
menos de 36 meses devem sempre usar uma gaveta de bateria
resistente a violagdes.

Por razbdes de seguranca, sempre use moldes para os ouvidos
ao realizar ajuste em criangas com menos de 36 meses.

Firmware
Por motivos de seguranca, assegure-se sempre de que o
cliente ndo esteja usando o aparelho auditivo durante uma



atualizacao de firmware, pois o aparelho auditivo atualizado
serd redefinido para as configura¢des de fabrica apds a
atualizagdo.

Além disso, ndo dé o aparelho auditivo ao cliente antes de
restaurar as configuragdes do usudrio. Verifique se o nimero
de série do aparelho auditivo conectado corresponde ao
numero de série registrado no sistema de automagao de
escritdrio para o cliente relevante. Sempre observe a versao
do firmware do aparelho auditivo antes e depois de uma
atualizagao de firmware.

Assegure-se de que a versdo do firmware do dispositivo de
programacao seja compativel com a versdo do firmware

do software de montagem. Evite interrup¢des ou falha na
conexdo do aparelho auditivo ou dispositivo de conectividade
durante uma atualizagdo de firmware.

Sistema REM

Preste atencdo a quaisquer mensagens de erro do sistema
REM causadas por dados incorretos ou ndo intencionais
enviados ao sistema REM.

Instrumentos Power

Cuidado especial deve ser tomado ao selecionar, adaptar

e usar um aparelho auditivo com a capacidade de pressao
sonora maxima que excede 132 dB SPL (IEC 60318-4/IEC711).
Isso pode significar risco de perda da audicdo remanescente
do usuario.



Transferir Configuragoes
Seu cliente ndo deve usar os aparelhos auditivos durante a
transferéncia de configuragdes.

Audiometria in-situ
A Audiometria in-situ ndo deve ser usada para fins de
diagndstico. Certifique-se de adicionar um audiograma no

NOAH ou Auténomo antes de realizar a Audiometria in-situ.

Remova quaisquer Real Ear Fit resultados antes de realizar
uma Audiometria in-situ.

Certifique-se de realizar a Audiometria in-situ em uma area
tranquila



Simbolo

Descricao

ul

Fabricante

O dispositivo é produzido pelo fabricante cujo
nome e endereco estdo indicados ao lado do
simbolo. Indica o fabricante do dispositivo

2022 médico, conforme definido nos Regulamentos da
UE 2017/745.
Marca CE
Este dispositivo esta em conformidade com
C€o123 todas as diretivas e regula¢des UE. O numero de

quatro digitos indica a identificacdo do érgdo
notificado.

A\

Adverténcias
O texto marcado com um simbolo de marcacéo
deve ser lido antes de usar o produto.

S

Lixo eletrénico (WEEE)

Recicle aparelhos auditivos, acessérios ou
baterias de acordo com os regulamentos locais.
Os usuarios de aparelhos auditivos também
podem devolver o lixo eletrénico ao profissional
de saude auditiva para descarte. EqQuipamento
eletrénico coberto pela Diretiva 2012/19/UE
sobre residuos e equipamentos elétricos (WEEE).

Numero de catalogo
Indica o nimero de catalogo do fabricante para
que o dispositivo médico possa ser identificado.

13

elFU Indicator

Consulte as instrucoes eletronicas de uso
Indica a necessidade do usuario consultar
instrucdes eletrénicas de uso.




Consulte as instrucoes de uso
Indica a necessidade do usudario consultar
instru¢des de uso.

Dispositivo Médico
O dispositivo é um dispositivo médico

GTIN

Numero de Item Comercial Global:

Um numero de 14 digitos globalmente exclusivo
usado para identificar produtos para dispositivos
médicos, incluindo software para dispositivos
médicos.




20

9. Aviso Legal

O fabricante ndo assume nenhuma responsabilidade pelo
cumprimento dos requisitos locais em relagdo ao ajuste de
aparelhos auditivos. E sua inteira responsabilidade, como
usuario do HearSuite, garantir o seu treinamento e/ou
autorizacdo necessdrias para ajustar aparelhos auditivos.
O fabricante nao se responsabiliza pelas consequéncias da
utilizacdo do software de ajuste fora do uso pretendido ou
adverténcias.

O dispositivo médico estad conformidade com a Diretiva Médica
Européia (EU) 2017/745. A Declaracdo de Conformidade Philips
pode ser encontrada em hearingsolutions.philips.com/doc.
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1. Einfhrung

Microsoft, Windows 10, Windows 11 und Explorer sind in den USA und/oder
anderen Landern registrierte Markenzeichen der Microsoft Corporation.
HI-PRO ist in den USA und anderen Landern ein registriertes Markenzeichen von
GN Otometrics A/S. Noah ist in den USA ein registriertes Markenzeichen von HIMSA
I1K/S.

AuBerhalb der USA ist Noah ein Markenzeichen von HIMSA 11 K/S.
NOAHIink ist in Danemark ein registriertes Markenzeichen von HIMSA 11 K/S.
AuBerhalb Danemarks ist NOAHIink ein Markenzeichen von HIMSA 11 K/S.
BLUETOOTH ist ein registriertes Markenzeichen der Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK ist in den USA und anderen Landern ein registriertes Markenzeichen
der Sonic Innovations Inc.

Daruber hinaus sind System- und Produktnamen in diesem Dokument im
Allgemeinen Markenzeichen oder registrierte Markenzeichen, die den jeweiligen
Entwicklern oder Herstellern gehéren.

Die Zeichen ™ oder ® werden nicht in allen Féllen in diesem Dokument verwendet.



1. Einfihrung

Diese Bedienungsanleitung gilt fir Philips HearSuite 2022.2.
Philips HearSuite 2022.2 ist eine Anpasssoftware fur Philips
HearLink 000 und neuere Horgeratefamilien und Modelle.

Eine Kopie dieses Dokuments ist verfligbar unter:
hearingsolutions.philips.com/professionals/resource-center/
Wenn Sie weitere Fragen zur Verwendung der Anpasssoftware
haben, wenden Sie sich bitte an den audiologischen Support.

Hinweis

Zum besseren Verstandnis verwenden wir in der
Bedienungsanleitung HearSuite anstelle von Philips HearSuite
2022.2.

Verwendungszweck
Die Anpasssoftware dient der Anpassung und Aktualisierung von
Horgeraten.

Die Anpasssoftware kann den Zugriff auf REM-Module erleichtern.

Indikationen fiir die Verwendung
Es gibt keine Indikation fir die Verwendung (Diagnosen) fur die
Anpasssoftware selbst.

Vorgesehene Benutzer

Die Anpasssoftware-Losung kann von Fachleuten verwendet
werden, die in diesem Dokument unter anderem als Horakustiker
und Audiologen bezeichnet werden.*



Die Anwender der Anpasssoftware mussen Fachleute sein,

die entsprechend geschult sind und Gber eine nachweisliche
Kompetenz in der professionellen Beurteilung des Gehérs und
der Auswahl, Anpassung und Versorgung von Hoérgeraten
sowie Nachversorgung fiir Personen verfiigen, die unter einem
Horverlust leiden. Die Ausbildung der Fachleute richtet sich
nach deren spezifischem Bildungshintergrund entsprechend
den nationalen oder regionalen Vorschriften.

* Die Berufsbezeichnung kann von Land zu Land variieren.

Verwendungsort
Nutzung im beruflichen Umfeld eines Horakustikers.

Kontraindikationen
Keine Kontraindikationen.

Klinischer Nutzen
Siehe klinischer Nutzen des Horgerats.



2. Installation

Dieser USB-Datentrager enthélt verschiedene
Software-Module:

Philips HearSuite

Philips Firmware Updater

HearSuite Updater

SoundStudio

Bei der Installation der Software erfolgt eine Installation von
HearSuite. Sollte diese bei Ihnen bereits installiert sein, wird sie
automatisch aktualisiert.

Vorbereitung lhres PCs

Bevor Sie die Installation starten, stellen Sie bitte sicher, dass
die Hard- und Software Ihres PCs die Mindestvoraussetzungen
erfillen und dass lhr Windows-System Uber das letzte
Service-Pack verfiigt, das veroffentlicht wurde. Stellen Sie bitte
auch sicher, dass Sie Administratorrechte auf dem PC haben.

Manche Antivirenprogramme kdnnen den Installationsprozess
beeintrachtigen. Moglicherweise missen Sie lhren
Virenscanner deaktivieren, um die Installation ausfihren zu
kénnen.

Installation

Stecken Sie den USB-Stick in einen USB-Anschluss an Ihrem

PC. Starten Sie den Datei-Explorer, wahlen Sie den USB-Stick
aus und starten Sie setup.exe. Nach dem Starten des
Installationsprogramms folgen Sie bitte den Anweisungen auf
dem Bildschirm.



3. Systemanforderungen

Folgende Mindestanforderungen sind fir die Installation und
Verwendung von HearSuite empfohlen.

CPU Intel Core i5, 4 Kerne, 3,2 GHz oder schneller
RAM 8GB
& Freier Speicherplatz 8GB
<§( auf der Festplatte
2 Festplatte 256 GB Solid State Drive (SSD)
% Grafik 1920 x 1080
Ports USB 2.0 fuir USB-Installation und Programmiergerate
Soundkarte Stereo oder 5.1 Surround Sound (fiir SoundStudio)
Betriebssystem Windows 11 oder
Windows 10 Anniversary Update (32/64 Bit)
W Windows 7 und 8 werden nicht mehr unterstiitzt
< Noah Noah 4. Stellen Sie sicher, dass Sie die neueste
E Version von Noah 4 installiert haben. Sie kénnen sie
Q hier herunterladen: www.himsa.com
Hinweis: Noah-basierte Office-Systeme mussen von
HIMSA zertifiziert sein.

Hinweis: Die Installation der Software auf Computern, die die
oben aufgefihrten Systemanforderungen nicht erfillen, kann
zum Systemversagen fihren.

Optionale Hilfen

Ein Internetbrowser, um auf die Website zuzugreifen

Die Software Acrobat Reader™ von Adobe™
Es empfiehlt sich, dass Sie Ihr System durch die Installation einer
Virenschutzsoftware schitzen.



4. Die ersten Schritte mit Philips HearSuite

Um eine Anpasssitzung zu starten, 6ffnen Sie einen
bestehenden Kunden in Ihrem Office-System und starten Sie die
Anpasssoftware.

In diesem Kapitel werden die grundlegenden Schritte zur
Anpassung eines Horgerats in einem standardmaBigen
Anpassvorgang beschrieben. Folgen Sie den Schritten in der
genannten Reihenfolge.

Kundendaten

In der Navigation unter Kundendaten kdnnen bevorzugte
Sprache, Anpassregel, Audiogramm und REM-Daten
ausgewahlt und die akustischen Parameter fur die
Vorberechnung der Verstdrkung eingegeben werden. Das ist
vor allem fur die Anpassung bei Sduglingen und Kleinkindern
wichtig.

Uber den Button <Auslesen> kénnen verbundene Hérgerate
direkt ausgelesen werden.

In situ Audiometrie

Die in situ Audiometrie erlaubt es Ilhnen mittels der Horgerate
eine Audiometrie durchzufiihren. Das bedeutet, dass die
Ergebnisse horgerate- und otoplastikspezifisch sind.

Horgerat auswahlen

Unter Horgerat konnen Horgerate fur die Simulation
ausgewahlt oder ausgelesen werden. Zudem haben Sie stets
die Méglichkeit, Gber den Button ,Auslesen” verbundene
Horgerate direkt auszulesen.

CROS-Sender
Wenn ein CROS-Sender verwendet werden soll, ist der
folgende wichtige Hinweis zu beachten.



Wichtiger Hinweis

Der CROS-Sender ist flr Erwachsene und Kinder ab finf Jahren
bestimmt. Besondere Vorsicht ist bei Kindern im Alter von flnf bis
acht Jahren geboten. Sie sind méglicherweise nicht in der Lage,
storende, nicht-sprachliche Gerausche, die durch den Sender an ihr
besser hérendes Ohr Ubertragen werden, zu verarbeiten.

Akustische Parameter

Nachdem das Horgerat ausgewahlt oder ausgelesen ist, erscheint
das Auswabhlfeld fur die akustischen Parameter. Diese kénnen hier
ausgewadhlt und wahrend der gesamten Anpasssitzung verandert
werden.

Die hier abgebildete Diagrammansicht kann im Bereich
Werkzeuge/Einstellungen konfiguriert werden.

Horgerat anpassen

Dieses Meni umfasst alle wichtigen Schritte, um die Horgerate

auf den Hérverlust des Kunden anzupassen. Sie kénnen die
Verstarkung anpassen, Programme zuweisen und Rickkopplungen
messen.

Mit dem Anpassmanager kdnnen Sie in einem spezifischen
Zeitraum die Verstarkung in den Horgeraten manuell oder
automatisch von 80 % auf bis zu 100 % anzupassen.

Einstellungen libertragen

Mit diesem Feature kann die Verstarkung von P1, die MPO und die
Zielverstarkung aus dem Anpassmanager auf ein neu ausgewahltes
Horgerat in der Anpasssitzung Gbertragen werden. Diese
Einstellungen werden transferiert und an das neue akustische
Setup des Horgerats angepasst. Die tGbrigen Einstellungen werden fur
das Zielhorgerat neu berechnet. Die Transfer Funktion kann nicht als
Ersatz fur die Feinanpassung gesehen werden.



Zusatzfunktionen
Hier kdnnen allgemeine und programmspezifische Features in
der Anpassung feinjustiert werden.

Sitzung abschlieBen

In diesem Meni kénnen lokale Bedienelemente und
Signaltdne konfiguriert, die Anpasssitzung gespeichert,
beendet und zur Office-Systemdatenbank zurlickgekehrt
werden.

Zu Beginn der Anpasssitzung wird eine Kopie der Horgerate-
einstellungen gespeichert. Wird die Anpasssitzung ohne
Speichern der getatigten Anderungen beendet, wird die
Ursprungseinstellung in die Horgerate eingespielt.

Statusanzeige Verbindung Horgerate-Software

Diese zeigt wahrend der gesamten Anpasssitzung

den Verbindungsstatus zwischen Hérgeraten und
Programmierschnittstelle.

Folgende Verbindungszustéande kdnnen angezeigt werden:

bewegte, gestrichelte Linie:

Verbindung/Pairing zum Hérgerat wird aufgebaut;
durchgehend griine Linie:

Verbindung zum Hoérgerat ist hergestellt;

bewegte, gestrichelte blaue oder rote Linie:
Datentransfer Horgerat re/li 1auft.

Falls die Verbindung mit den Horgeraten unterbrochen
wird, erhalten Sie eine Fehlermeldung. In diesem Fall
kénnen Sie im Simulationsmodus fortfahren und die
Horgerate spater verbinden oder versuchen, diese erneut zu
verbinden.



5. Philips Firmware Updater

Wenn Sie Horgerdte aktualisieren, achten Sie darauf, dass

Ihr Kunde diese wahrend der Aktualisierung nicht tragt. Sie
kénnen die Horgerate mit einem Kabel oder wireless mit dem
Computer verbinden. Trennen Sie die Gerate nicht wahrend der
Aktualisierung.

Nach der Aktualisierung werden die Horgerate auf die
Werkseinstellungen zuriickgesetzt. Lassen Sie die Horgerate
automatisch wieder verbinden (oder fUhren Sie dies

manuell durch), um die Benutzereinstellungen des Kunden
wiederherzustellen, bevor Sie ihm die Horgerate zurtckgeben.

Geben Sie lhrem Kunden die neueste Version der
Bedienungsanleitung.

6. HearSuite Updater

Mit dem Updater kénnen Sie Aktualisierungen und neue
Versionen herunterladen, sobald diese zur Verfiigung stehen. Er
offnet sich bei jedem Start von Windows automatisch und pruft,
ob neue Updates vorhanden sind. Sie werden benachrichtigt,
wenn ein neues Update verfiigbar ist. Das Updater-Symbol
befindet sich in Ihrer Windows-Taskleiste bei den ausgeblendeten
Symbolen. Es bietet lhnen die Méglichkeit, eine Reihe von
Einstellungen vorzunehmen.



7. Remote Fitting

Das Remote Fitting ermdglicht es Thnen, mit dem Kunden zu
kommunizieren und aus der Ferne in Echtzeit Anderungen
an den Horgeraten des Kunden vorzunehmen. Wenn Sie die
Anderungen nicht hochladen kénnen, ist ein persénlicher
Termin mit dem Kunden erforderlich.

Die Fernanpassung kann verwendet werden, wenn ein
gultiges Audiogramm gespeichert ist und sich daran nichts
verandert hat. In Ausnahmefallen kann es vorkommen, dass
Sie keinen personlichen Hortest durchfiihren kédnnen. In
diesem Fall verwenden Sie bitte ein zugelassenes Gerat fur die
Ferndiagnostik. Nahere Informationen hierzu erhalten Sie bei
Ihrem lokalen Support.

Systemanforderungen fiir den Horakustiker

Stellen Sie sicher, dass Ihre Gerate den folgenden technischen

Anforderungen entsprechen:

- Internet Explorer 11
Interne Webcam oder externe Kamera
Mikrofon und Lautsprecher oder Headset
Konto fur die Fernanpassung. Hinsichtlich der Anmeldung
fir ein Konto wenden Sie sich an lhren lokalen Support.
Eine stabile Internetverbindung, die sowohl fir Audio- als
auch fur Videostreaming geeignet ist und eine empfohlene
Mindestgeschwindigkeit von 1 MBit/sek (Upload/
Download) aufweist (erkundigen Sie sich bei lhrem
Internetanbieter).



Systemanforderungen fiir den Hoérgeratetrager

- Horgerate, die mit einem Smartphone/Tablet des Benutzers
gekoppeltsind
Ein kompatibles, mit Apple iOS- oder Android betriebenes
Smartphone/-Tablet (Angaben zur Kompatibilitat finden Sie
in der Bedienungsanleitung des Horgerates)
Eine stabile Internetverbindung, die sowohl fir Audio-
als auch fur Videostreaming geeignet ist und eine
empfohlene Mindestgeschwindigkeit von 1 MBit/sek
(Upload/Download) aufweist (erkundigen Sie bei lhrem
Internetanbieter)
E-Mail Konto oder Apple-, Google- oder Facebook-
Anmeldedaten

Fernanpassung starten

Um die Fernanpassung zu verwenden, missen Sie sich
zunéachst ein Konto erstellen und dann die Fernanpassung
direkt Gber die Anpasssoftware starten.

Wichtiger Hinweis

Der Horakustiker muss Uber eine Lizenz verfuigen, die
bendtigt wird, um eine Fernanpassung mit Horgeratetragern
vorzunehmen. SBO Hearing A/S Gbernimmt keinerlei Haftung.

Konto erstellen

Um ein Konto zu erstellen, 6ffnen Sie die Einladungs E-Mail
zum Remote Fitting Portal, die lhnen lhr Vertriebspartner
geschickt hat, und folgen Sie den Anweisungen.



Remote Fitting starten

Vergewissern Sie sich, dass Sie ein Konto haben und die
Fernanpassung aktiviert ist. Starten Sie das Remote Fitting
Portal und loggen Sie sich ein. Achten Sie darauf, die E-Mail-
Adresse des HOorgeratetragers einzugeben, mit dem Sie sich
verbinden méchten.

Hinweis

Der Termin kann nur begonnen werden, wenn der
Horgeratetrager ihn bereits gestartet hat und darauf wartet,
dass der Horakustiker zu der Sitzung hinzukommt.

Anmelden und einen Termin beginnen

Um die Kommunikation mit dem Hoérgeratetrager aufzubauen,
starten Sie die Sitzung und erfassen Sie die Horgerate. Sobald
die Anpasssoftware die Horgerate erkennt, kénnen Sie diese
sehen.

Anpassung durchfiihren, Einstellungen hochladen und
speichern

Passen Sie die Horgerate wie gewohnt an. Denken Sie daran,
dass bei einer Remote Fitting Sitzung nicht alle Optionen zur
Verfligung stehen.

Wenn Sie die Anderungen an den Einstellungen des Horgeréts
abgeschlossen haben, laden Sie die neuen Einstellungen hoch.
Klicken Sie dazu auf die Schaltflache ,Hochladen”. Es empfiehlt
sich, nach jeder am Hérgerét vorgenommenen Anderung
einen Upload vorzunehmen, um sicherzustellen, dass der
Hoérgeratetrager die Anderungen in Echtzeit erhalt. AuBerdem
bietet dieses Vorgehen Sicherheit fiir den Fall, dass die
Verbindung plétzlich abbricht. Um die Sitzung zu speichern
und zu beenden, gehen Sie auf Speichern und SchlieBen.

Sie beenden die Fernanpassung mit lhrem Kunden, indem Sie
auf die Schaltflache "Sitzung beenden" klicken.



In-situ-Audiogramm

Fuhren Sie mittels Remote Fitting eine in situ Audiometrie
durch, um die Horgerate an den Horverlust lhrer Kunden
feinanzupassen.

Wichtiger Hinweis
Verwenden Sie die in situ Audiometrie nicht fur diagnostische
Zwecke.

Um genaue Ergebnisse der in situ Audiometrie zu erhalten:

- Vergewissern Sie sich, dass sich Thr Kunde in einer
Hoérumgebung mit wenig oder keinem Larm befindet, da
dieser die Ergebnisse beeinflussen kann
Spielen Sie die Tdne mindestens zwei Sekunden lang
ab, um mogliche Verzégerungen bei der Verbindung zu
kompensieren. Machen Sie auch zwischen den Ténen
langere Pausen — vorzugsweise mehr als zwei Sekunden
Stellen Sie sicher, dass |hr Mikrofon stumm- bzw.
ausgeschaltet ist, um unerwiinschte Gerausche zu
vermeiden. Diese kénnen die Ergebnisse beeintrachtigen
Erklaren Sie Ihrem Kunden, dass er die Horgerate so tragt,
wie Sie es empfohlen haben

Wichtiger Hinweis

Informieren Sie Ihren Kunden vor Beginn der in situ
Audiometrie dartber, dass es notwendig ist, die
Horgerate abzunehmen und neu zu starten, sollte die
Internetverbindung wahrend der Sitzung unterbrochen
werden.



8. Warnhinweise A\

Bitte machen Sie sich vor Verwendung der Anpasssoftware
mit den folgenden allgemeinen Warnhinweisen und dem
gesamten Inhalt dieser Bedienungsanleitung vertraut, um
mogliche Verletzungen des Kunden oder Horgerateausfalle
zu vermeiden. Kontaktieren Sie bitte Ihren lokalen

Support, wenn Sie wahrend bzw. wegen der Verwendung
der Anpasssoftware unerwartete Vorfalle erleben.
Schwerwiegende Vorfélle sollten auch den nationalen
Behorden gemeldet werden.

Allgemeine Sicherheitshinweise

Aus Sicherheitsgriinden ist es wichtig, dass Sie den
Abschnitt Verwendungszweck im Einfuhrungsteil dieser
Bedienungsanleitung lesen. Es wird empfohlen, bei der
Zielverstarkung der OSPL 90 die gemessenen RECD Werte zu
beriicksichtigen.

Verbindung

Achten Sie darauf, dass die kabelgebundene oder kabellose
Verbindung zum Hérgeréat nicht verloren geht und der
Anpassvorgang nicht durch Kommunikationsfehler
unterbrochen wird.

Erstickungsgefahr

Aus Sicherheitsgriinden muss die Anpassung fir Kinder
unter 36 Monaten mit besonderer Vorsicht erfolgen. Kinder
unter 36 Monaten bendtigen immer ein Batteriefach mit
Kindersicherung.

Aus Sicherheitsgriinden missen fur Kinder unter 36 Monaten
immer Otoplastiken verwendet werden.



Firmware

Achten Sie aus Sicherheitsgriinden immer darauf, dass der
Kunde die Horgerate nicht tragt, solange ein Firmware-Update
vorgenommen wird, da das aktualisierte Horgerat nach dem
Update auf die Werkseinstellungen zuriickgesetzt wird.

Ferner sollten Sie dem Kunden das Horgerat erst zurlickgeben,
wenn die Nutzereinstellungen wiederhergestellt wurden.
Stellen Sie sicher, dass die Seriennummer des verbundenen
Horgerats mit der Seriennummer Gbereinstimmt, die im Office-
System fur den jeweiligen Kunden hinterlegt ist. Vermerken
Sie die Firmware-Version des Horgerats vor und nach einem
Firmware-Update.

Stellen Sie sicher, dass die Firmware-Version der Programmier-
schnittstelle mit der Firmware-Version der Anpasssoftware
kompatibel ist. Vermeiden Sie wahrend eines Firmware-
Updates Unterbrechungen oder Verbindungsabbriiche mit
dem Horgerat oder der Programmierschnittstelle.

REM-System

Achten Sie auf alle Fehlermeldungen des REM-Systems, die
durch die Ubermittlung fehlerhafter oder unbeabsichtigter
Daten an das REM-System verursacht wurden.



Power-Horgerat

Aus Sicherheitsgrinden muss mit besonderer Vorsicht
vorgegangen werden, wenn Horgerate ausgewahlt,
angepasst und verwendet werden, deren maximal moglicher
Schalldruckpegel 132 dB SPL (IEC 60318-4/IEC711)
Uberschreitet, da das Risiko besteht, das Resthérvermdégen des
Benutzers zu beschadigen.

Einstellungen libertragen
Ihr Kunde darf die Gerate nicht tragen, wahrend Einstellungen
Ubertragen werden.

In situ Audiometrie

Die in situ Audiometrie darf nicht fir diagnostische Zwecke
verwendet werden. Stellen Sie sicher, dass ein Audiogramm
in NOAH oder in der Stand-Alone Variante vorliegt, bevor Sie
eine in situ Audiometrie durchflihren.

Loschen Sie alle Real Ear Fit-Ergebnisse, bevor Sie eine in situ
Audiometrie durchfihren.

Stellen Sie sicher, dass Sie die in situ Audiometrie in einer
ruhigen Umgebung durchfihren.



Symbol Beschreibung

Hersteller

Das Gerat wird von dem Hersteller produziert,

u dessen Name und Adresse neben dem
Symbol angegeben sind. Gibt den Hersteller

2022 des medizinischen Gerats, wie es in der
EU-Verordnung 2017/745 definiert ist.
CE-Zeichen
Das Gerat entspricht allen erforderlichen
C€o123 EU-Bestimmungen und -Richtlinien. Die

vierstellige Nummer gibt die Identifikation der
notifizierten Stelle an.

Warnhinweise
& Mit Warnsymbol hervorgehobener Text ist vor
Verwendung des Produkts zu lesen.

Elektronikschrott (WEEE)

Horgerate, Zubehor oder Batterien missen
gemaB den regionalen Bestimmungen

ﬁ recycelt werden. Horgeratenutzer kdnnen den
— Elektronikschrott zur Entsorgung auch an ihren
Horakustiker zurtickgeben. Elektronische Gerate,
die unter die Richtlinie 2012/19/EU Uber Elektro-
und Elektronik-Altgerate (WEEE) fallen.

Katalognummer
Verweist auf die Katalognummer des Herstellers,
mit der das Medizingerat bestimmt werden

kann.

Elektronische Bedienungsanleitung
I:E Alle relevanten Informationen kénnen
e~ der elektronischen Bedienungsanleitung
entnommen werden.




Bedienungsanleitung
Alle relevanten Informationen kénnen der
Bedienungsanleitung entnommen werden.

MD

Medizingerat
Das Gerat ist ein Medizingerat.

GTIN

Global Trade Item Number

Eine weltweit eindeutiger 14-stelliger Zahlen-
code, der verwendet wird, um Medizinprodukte
und -Software zu identifizieren.
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9. Haftungsausschluss

Der Hersteller Gbernimmt keine Haftung fiir die Konformitat
mit lokalen Anforderungen zur Anpassung von Horgeraten.

Es ist voll und ganz lhre Verantwortung als Benutzer von
HearSuite, daflr zu sorgen, dass Sie Uber die erforderliche
Ausbildung und/oder Genehmigung verfligen, um Horgerate
anzupassen. Der Hersteller Gbernimmt keine Verantwortung fur
die Folgen einer unsachgeméaBen Verwendung der Software.

Dieses Medizinprodukt entspricht der Verordnung Uber
Medizinprodukte (EU) 2017/745. Die Konformitatserklarung
fur Philips finden Sie unter hearingsolutions.philips.com/doc.
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hearingsolutions.philips.com

Philips und das Philips Shield Emblem sind eingetragene
Marken der Koninklijke Philips N.V. und werden unter Lizenz
verwendet. Dieses Produkt wurde von oder flir SBO Hearing
A/S hergestellt und wird unter der Verantwortung von SBO
Hearing A/S verkauft. SBO Hearing A/S ist der Garantiegeber
in Bezug auf dieses Produkt.
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Indholdsfortegnelse

1. Indledning

Microsoft, Windows 10. Windows 11 og Explorer er registrerede varemaerker
tilherende Microsoft Corporation i USA og/eller andre lande.

HI-PRO er et registreret varemaerke tilherende GN Otometrics A/S i USA og i andre
lande. Noah er et registreret varemaerke tilherende HIMSA 11 K/S i USA.
Uden for USA er Noah et varemaerke tilherende HIMSA Il K/S.
NOAHIink er et registreret varemaerke tilhgrende HIMSA 1l K/S i Danmark.
Uden for Danmark er NOAHIink et varemaerke tilhgrende HIMSA 11 K/S.
BLUETOOTH er et registreret varemaerke tilhgrende Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK er et registreret varemaerke tilherende Sonic Innovations Inc.

i USA og i andre lande.

Derudover er system- og produktnavne, der bruges i dette dokument,
generelt varemaerker eller registrerede varemaerker tilhgrende deres respektive
udviklere eller producenter.

Dog bruges maerkerne ™ eller © ikke i alle tilfelde i dette dokument.



1. Indledning

Denne brugervejledning geelder for Philips HearSuite 2022.2.
Philips HearSuite 2022.2 er tilpasningssoftware, der anvendes
til Philips HearLink 000 og nyere hereapparatfamilier og
-modeller.

En kopi af dette dokument kan hentes pa:
hearingsolutions.philips.com/professionals/resource-center/
En trykt version kan fas hos din lokale distributer.

Hvis du har yderligere spargsmal om brugen af tilpasnings-
softwaren, skal du kontakte din lokale distributar.

Bemaerk
For bedre laesbarhed skrives HearSuite i vejledningen i stedet
for Philips HearSuite 2022.2.

Indikationer for brug
Tilpasningssoftwaren er beregnet til tilpasning og opdatering
af hgrelgsninger.

Tilpasningssoftwaren kan give adgang til real-ear maleudstyr.

Tilsigtet brug
Der er ingen indikationer for brug (diagnoser) for selve
tilpasningssoftwaren.

Tilsigtet bruger

Tilpasningssoftwaren er beregnet til at blive brugt af
audiologisk uddannet personale, der er treenet i tilpasning af
hgreapparater, der i dette dokument omtales (uden omtalen
begraenses hertil) som herespecialister.*



Brugeren af tilpasningssoftwaren skal veere en hegrespecialist,
der er uddannet og har bevist sin faglige kompetence i

at vurdere horelse og i at udveelge, tilpasse og udlevere
hgreapparater samt foresta rehabilitering til personer

med haretab. Uddannelsen af herespecialisten er i
overensstemmelse med deres specifikke uddannelsesmaessige
baggrund efter nationale eller regionale forskrifter.

* Denne benaevnelse (titel) kan variere fra land til land.

Brugsmiljo
Klinisk miljg.

Kontraindikationer
Ingen kontraindikationer.

Kliniske fordele
Se hgreapparatets kliniske fordele.



2. Installation

Dette USB-flashmedie indeholder flere forskellige
softwaremoduler:

Philips HearSuite

Philips Firmware Updater

HearSuite Updater

SoundStudio

Nar du installerer softwaren, installeres HearSuite. Hvis du
allerede har den installeret, opdateres den automatisk.

Klargering af din pc

Inden du begynder installationen, skal du serge for, at

din pc-hardware og -software opfylder de specificerede
minimumsystemkrav, og at dit Windows-system er opdateret
til den senest udgivne servicepakke. Serg ogsa for, at du har
administratorrettigheder pa pc'en.

Noget virusbeskyttelsessoftware kan muligvis kompromittere
installationsprocessen, og du bliver muligvis nedt til at
deaktivere din virusscanner for at kunne kere installationen.

Installation

Indsaet USB’en i en port. Start Stifinder, klik p& USB-flashmediet
og start setup.exe. Nar installationen er i gang, skal du felge
instruktionerne pa skaermen.



3. Systemkrav

Vi anbefaler falgende minimumskrav til installation og brug af
HearSuite.

[ CPU Intel Core i5, 4 kerner, 3,2 GHz eller hurtigere
RAM 8GB
& Ledig plads pa harddisken 8 GB
£ Harddisk 256 GB Solid State Drive (SSD)
% Skaermoplgsning 1920 x 1080
T USB 2.0 til USB-installation og
Indgange .
programmeringsenheder
Lydkort Stereo- eller 5.1-surroundsound (for SoundStudio)
Operativsystem Windows 11 eller
Windows 10 Anniversary-opdatering (32/64 bit)
o Windows 7 og 8 understattes ikke laengere
<§( Noah Noah 4, serg for at downloade og installere den
i nyeste version af Noah 4.
2 Du kan downloade den fra www.himsa.com
Bemaerk: Noah-baserede Office-systemer skal
vaere HIMSA-certificeret

Bemaerk: Installation af software pa computere, der ikke
opfylder de specifikke systemkrav, der er naevnt ovenfor,
kan medfare systemfejl.

Ekstra veerktojer
En internetbrowser for at fa adgang til websitet
Adobe™ Acrobat Reader™-software
Det anbefales, at du beskytter dit system ved at installere
virusbeskyttelsessoftware.



4. Kom godti gang med Philips HearSuite

For at starte en tilpasningssession skal du indtaste eller
abne en eksisterende bruger i klinikkens system og starte
tilpasningssoftwaren.

| dette kapitel forklares de vaesentlige trin vedrgrende
tilpasning af hgreapparater med et standard tilpasningsflow.
Folg trinnene i den beskrevne raekkefolge.

Klientdata

Brugerdata, foretrukket sprog, tilpasningsrationale, audiogram
og REM-data kan indtastes her. Verificer og opdater
audiometriske parametre for at sikre den korrekte gain. Dette
er isaer relevant ved tilpasning af hereapparater til speedbarn
og sma barn.

Klik pa <Detekter> for at detektere og oprette forbindelse til
hgreapparaterne.

In situ-audiometri

In situ-audiometriveerktojet giver dig mulighed for at

male brugerens hgrelse ved hjeelp af hareapparater som
transducere. Det betyder, at resultaterne vil veere specifikke for
heoreapparatet og den akustiske kobling.

Apparatakustik

Her kan du vaelge horeapparater til simulering eller detektere
hgreapparater. Du kan ogsa detektere hgreapparater pa alle
skaerme via detekter-knappen i menulinjen.



CROS-sender
Hvis man har valgt at tilpasse CROS-senderen, skal man vaere
opmarksom pa det, der star under "Vigtigt" herunder.

Vigtigt

Senderen er beregnet til brug af voksne samt barn over fem ar.
Brug af senderen kan pavirke talediskriminationen i komplekse
lyttesituationer. Man bgr vaere ekstra opmaerksom pa dette
for barn mellem fem og otte ar. Barn kan have svaert ved at
handtere forstyrrende, non-verbal lyd, som bliver sendt fra
senderen til det bedre gre.

Akustisk betjeningspanel

Nar hgreapparatet er valgt eller tilsluttet, vises det “akustiske
betjeningspanel”. Her kan du indtaste de akustiske
valgmuligheder.

Det akustiske betjeningspanel viser ogsa opdaterede
oplysninger om hgreapparatets ydeevne med de

valgte akustiske valgmuligheder. Det kan dbnes

fra en hvilken som helst skaerm under sessionen

for at se eller eendre de akustiske valgmuligheder.

Grafvisningen i betjeningspanelet kan konfigureres i indstillings-
menuen.

Tilpasning

Denne menu indeholder alle de trin, der er nadvendige for at
tilpasse heoreapparatet til brugerens haretab. Du kan justere
gain, tildele programmer og male feedback.

Tilpasning giver dig mulighed for at @ge gain i hereapparatet
manuelt eller automatisk over en bestemt periode, fra 80 % til
100 % af den korrekte forstaerkning.



Overfeor indstillinger

Dette veerktej giver dig mulighed for at overfere gain, MPO og
Tilpasning til et nyt valgt hereapparat i en tilpasningssession.
Disse indstillinger kopieres — sa teet som muligt i henhold

til begraensningerne i det pageeldende hereapparat —

og justeres til den nye akustiske opsaetning. Alle andre
indstillinger forbliver som foreskrevet for det pdgeeldende
hgreapparat. Denne funktion er ikke beregnet til at erstatte en
standardtilpasning.

Funktionsvalg
Denne menu indeholder skaerme til justering af
hgreapparatets generelle og programspecifikke funktioner.

Afslut session

Denne menu bruges til at konfigurere knapper og indikatorer
(bip) og til at gemme og afslutte din tilpasningssession i
klinikkens database. Det giver dig ogsa mulighed for at
gemme dataene i hgreapparatet.

En kopi af hgreapparatets indstillinger bevares i begyndelsen
af tilpasningssessionen. Den gemmes i hgreapparatet igen,
hvis du beslutter at afslutte din tilpasning uden at gemme
@ndringerne.



Statusindikator for tilslutning

Den underretter dig om hereapparaternes tilslutningsstatus
til programmeringsenheden pa alle tidspunkter under
tilpasningssessionen.

Indikatoren kan vise tilslutningsstatus pa felgende mader:

Stiplede linjer i bevaegelse angiver, at tilslutning og parring
erigang.

En ubrudt gren linje angiver, at hgreapparaterne er
tilsluttet.

Rede og bla streger i bevaegelse angiver, at overfersel af
data erigang.

Hvis forbindelsen til hereapparatet afbrydes, vises

en advarselsboks. | dette tilfeelde kan du fortseette i
simuleringstilstand og tilslutte hereapparaterne senere eller
forsege at genoprette forbindelse til hereapparaterne.

5. Philips Firmware Updater

Nar du opdaterer hareapparater, skal du sgrge for, at brugeren
ikke har hgreapparaterne pa under opdateringen. Tilslut
hereapparaterne med et kabel eller tradlgst. Frakobl ikke
hgreapparaterne under opdateringen.

Efter opdateringen vender hgreapparaterne tilbage til
fabriksindstillingerne. Lad hereapparaterne oprette
forbindelse automatisk (eller ger det manuelt) for at
gendanne brugerens indstillinger, inden du giver
hgreapparaterne tilbage til brugeren.

Giv brugeren den nyeste version af brugervejledningen.



6. HearSuite Updater

Med opdateringsprogrammet kan du downloade
opdateringer og nye versioner, nar de er tilgeengelige. Det
abnes og seger automatisk efter nye opdateringer, nar du
starter Windows. Du far en meddelelse, nar der er en ny
opdatering tilgaengelig. Opdateringsikonet vises under
Skjulte ikoner i Windows proceslinje. Her kan du angive dine
foretrukne indstillinger.

7. Online-tilpasning

Online-tilpasning (Remote Fitting) giver dig mulighed for at
kommunikere med brugeren og foretage justeringer i realtid
af brugerens hgreapparater eksternt. Bemaerk, at hvis du ikke
kan uploade dine &endringer eksternt, er det nedvendigt med
et fysisk besgag.

Online-tilpasning kan bruges, nar der foreligger et gyldigt
audiogram, og det ikke er eendret. Under ekstraordinaere
omstaendigheder kan du muligvis ikke udfgre en vurdering
af horelsen personligt. Hvis dette sker, anbefales det, at du
bruger en godkendt fjerndiagnostisk enhed. Kontakt din
lokale distributer for yderligere oplysninger.

Systemkrav for herespecialisten

Serg for, at dit udstyr overholder fglgende systemkrav:

- Internet Explorer 11
Indbygget webcam eller ekstern kameraenhed
Mikrofon og hgjttalere eller headset
En Remote Fitting-konto. Kontakt din lokale distributer for
at fa en konto.
En stabil internetforbindelse, der er velegnet til bade lyd-
og videostreaming, med en anbefalet minimumshastighed
pa 1 Mbps (upload/download) (radfer dig med din
internetudbyder).



Systemkrav for brugeren

- Horeapparater parret med brugerens telefon/tablet
En kompatibel Apple iOS- eller Android-telefon/tablet
(Se brugervejledningen til brugerens hereapparater for at
kontrollere kompatibiliteten)
En stabil internetforbindelse, der er velegnet til bade lyd-
og videostreaming, med en anbefalet minimumshastighed
pa 1 Mbps (upload/download) (radfer dig med din
internetudbyder)
En e-mailkonto eller Apple-, Google- eller Facebook-
loginoplysninger.

Start online-tilpasning

Hvis du vil bruge online-tilpasning, skal du ferst oprette
en konto og derefter starte online-tilpasningen direkte i
tilpasningssoftwaren.

Vigtigt

Heorespecialisten er ansvarlig for at fa den licens, der er
nedvendig for at bruge online-tilpasning med brugere. SBO
Hearing A/S patager sig intet ansvar.

Opret konto

For at oprette en konto skal du abne den invitationsmail til
online-tilpasning, du har modtaget af din lokale distributer
og felge instruktionerne.



Kor online-tilpasning

Serg for, at du har en konto, og at du har aktiveret online-
tilpasning. Start online-tilpasning og log ind. Serg for, at du
har indtastet e-mailadressen pa den bruger, du vil oprette
forbindelse til.

Bemaerk

Det er kun muligt at starte et en konsultation nar
brugeren forst har startet konsultationen og venter pa, at
harespecialisten deltager i sessionen.

Log ind og start en konsultation

For at etablere kommunikationen med brugeren skal

du starte sessionen og detektere hgreapparaterne. Hvis
tilpasningssoftwaren genkender hareapparaterne, kan du se
dem.

Udfer tilpasning, upload indstillinger og gem

Juster hereapparaterne, som du normalt ville. Veer
opmaerksom p4, at ikke alle indstillinger er tilgaengelige under
en ekstern tilpasningssession.

Nar du er feerdig med at justere indstillingerne i
hgreapparaterne, skal du uploade de nye indstillinger. Klik

pa upload-knappen for at gere dette. Det anbefales at
uploade efter hver justering af hereapparatet for at sikre, at
brugeren modtager andringerne i realtid og som en ekstra
sikkerhedsmekanisme i tilfeelde af, at forbindelse pludselig gar
tabt. Ga til Gem og luk for at gemme og lukke sessionen.

Klik pa knappen Afslut session for at afslutte online-sessionen
med brugeren.



In situ audiogram
Med Remote Fitting kan man udfare in situ-audiometri online
til finjustering af gain i brugerens hereapparater.

Vigtigt

Brug ikke in situ-audiometri til diagnostiske formal.

For at opna et praecist resultat ved in situ-audiometri, skal

man:
sikre, at brugeren sidder et sted med lidt eller ingen stgj, og
at han/hun forstar, at baggrundsstej kan pavirke resultatet.
afspille tonerne i min. to sekunder for at kompensere
for evt. forsinkelse i forbindelsen. Desuden bar pauserne
mellem tonerne ogsa vaere laengere end normalt — helst
over to sekunder.
sikre, at din mikrofon er slukket/mutet for at undga stej,
som kan pavirke resultatet.
informere brugeren om, at hereapparaterne skal bruges
som tidligere anvist.

Vigtigt

For man udferer in situ-audiometri, skal man informere
brugeren om, at hvis internetforbindelsen bliver afbrudt
under proceduren, sa skal han/hun fjerne hereapparaterne og
genstarte dem, hvis de er mutet, eller hvis de stadig afspiller
lyd.



8. Advarsler A\

Du ber lzese folgende generelle advarsler for du bruger
tilpasningssoftwaren for at undga skade pa klienten, fejl i
hegreapparatet og for at sikre din personlige sikkerhed

og korrekt brug. Kontakt den lokale distributer, hvis du
oplever uventede funktioner eller alvorlige haendelser med
tilpasningssoftwaren under brug eller som felge af brug.
Alvorlige haendelser skal ogsa indberettes til de nationale
myndigheder.

Generelle sikkerhedsregler

Af sikkerhedsmaessige arsager er det vigtigt, at du laeser
afsnittet om Tilsigtet brug af tilpasningssoftwaren i
introduktionen i denne brugervejledning. SPL i berns erer
kan veere betydeligt hojere end gennemsnittet for voksne.
Det anbefales at bruge malt RECD for korrektion af target af
tilpasset OSPL90.

Tilslutning

Det er vigtigt, at du ikke mister den kabeltilsluttede
eller tradlese forbindelse til hgreapparatet, eller lader
kommunikationsfejl afbryde tilpasningsflowet.

Risiko for kvaelning

Af sikkerhedshensyn skal der udvises forsigtighed, nar bern
under 36 maneder skal tilpasses hareapparater. Hareapparater
til bern under 36 maneder skal altid gere brug af en
bornesikret batteriskuffe.

Af sikkerhedsmaessige arsager skal der altid bruges
grepropper, nar bern under 36 maneder skal tilpasses
horeapparater.



Firmware

Af sikkerhedsmaessige arsager skal du altid sikre

dig, at brugeren ikke baerer hereapparatet under en
firmwareopdatering, da det opdaterede hereapparat nulstilles
til fabriksindstillingerne efter opdateringen.

Derudover ma du ikke give hgreapparatet til brugeren, for
de brugerspecifikke indstillinger er gendannet. Serg for, at
serienummeret pa det tilsluttede hereapparat svarer til det
serienummer, der er registreret i klinikkens databasesystem
for den relevante bruger. Noter altid hereapparatets
firmwareversion fer og efter en firmwareopdatering.

Serg for, at programmeringsenhedens firmwareversion er
kompatibel med tilpasningssoftwarens firmwareversion.
Undga afbrydelser eller forbindelsesfejl til hereapparatet eller
tilsluttet enhed under en opdatering af firmware.

REM-system

Veer opmaerksom pa eventuelle fejlmeddelelser fra REM-
systemet forarsaget af forkerte eller utilsigtede data sendt
til REM-systemet.

Power-apparater

Seerlig forsigtighed ber udvises ved valg, tilpasning og brug af
hereapparater, hvis maksimale lydtryk overskrider 132 dB SPL
(IEC60318-4/1EC 711), da der kan vaere risiko for at skade
brugerens resterende harelse.



Overfeor indstillinger
Brugeren ma ikke baere hgreapparaterne under overfersel af
indstillinger.

In situ-audiometri

In situ-audiometri bor ikke bruges til diagnostiske formal.
Serg for, at du tilfgjer et audiogram i NOAH eller standalone,
for du udferer in situ-audiometri.

Fjern eventuelle Real Ear Fit-resultater, for du udferer in
situ-audiometri.

Serg for at udfere in situ-audiometri i stille omgivelser.



Symbol

Beskrivelse

2022

Producent

Enheden er produceret af producenten, hvis
navn og adresse er angivet ved siden af symbolet.
Angiver producenten af medicinsk udstyr, som
defineret i EU-forordning 2017/745.

C E 0123

CE-maerke

Enheden opfylder alle pakraevede
EU-forordninger og -direktiver.

De fire cifre angiver det bemyndigede organs
identifikation.

A\

Advarsler
Tekst maerket med et maerkesymbol skal lseses,
for produktet tages i brug.

Elektronisk affald (WEEE)

Bortskaf hgreapparater, tilbeher eller batterier

i henhold til lokale regler. Hareapparatbrugere
kan ogsa returnere elektronisk affald til deres
hereapparatspecialist med henblik pa bortskaffelse.
Elektronisk udstyr omfattet af direktiv 2012/19/EU
om affald og elektrisk udstyr (WEEE).

Katalognummer
Angiver producentens katalognummer,
sa medicinsk udstyr kan identificeres.

[ 1]

elFU Indicator

Se den elektroniske brugervejledning
Angiver behovet for, at brugeren skal laese
den elektroniske brugervejledning.




Se brugervejledningen
Angiver behovet for at brugeren skal laese
brugervejledningen.

MD

Medicinsk udstyr
Enheden er medicinsk udstyr

GTIN

Global Trade Item Number:

Et globalt, unikt 14-cifret nummer, der bruges
til at identificere medicinske udstyrsprodukter
inklusive software til medicinsk udstyr.
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9. Ansvarsfraskrivelse

Producenten patager sig intet ansvar for overholdelse af

lokale krav til tilpasning af hereapparater. Det er udelukkende
dit ansvar, som bruger af HearSuite, at sikre, at du har den
pakraevede uddannelse og/eller tilladelse til tilpasning af
hgreapparater. Producenten patager sig intet ansvar for
konsekvenserne af brug af tilpasningssoftwaren, der ikke er i
overensstemmelse med retningslinjerne for brug eller advarsler.

Denne medicinske enhed overholder regulativet om medicinsk
udstyr (EU) 2017/745. Overensstemmelseserklaeringen for
Philips kan findes pa hearingsolutions.philips.com/doc.
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1. Introduccion

Microsoft, Windows 10, Windows 11y Explorer son marcas
registradas de Microsoft Corporation registradas en EE. UU. y otros paises.
HI-PRO es una marca registrada de GN Otometrics A/S en EE. UU. y otros paises.
Noah es una marca registrada de HIMSA 11 K/S en EE. UU.
Fuera de los EE. UU., Noah es una marca registrada de HIMSA 11 K/S.
NOAHIink es una marca registrada de HIMSA Il K/S en Dinamarca.
Fuera de Dinamarca, NOAHIink es una marca comercial de HIMSA 11 K/S
BLUETOOTH es una marca registrada de Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK es una marca registrada de Sonic Innovations Inc.
en EE. UU. y otros paises.

Ademas, los nombres de los sistemas y productos utilizados en este
documento son, en general, marcas registradas o marcas comerciales
registradas de sus respectivos desarrolladores o fabricantes.
Sin embargo, los simbolos ™ o © no se utilizan en todos los casos en este
documento.



1. Introduccion

Este manual de instrucciones es valido para Philips HearSuite
2022.2.

Philips HearSuite 2022.2 es un software de adaptacion
utilizado para Philips HearLink 000 y familias y modelos de
audifonos mas recientes.

Una copia de este documento esta disponible en:
hearingsolutions.philips.com/professionals/resource-center/
Puede obtener una versién impresa a través de su distribuidor
local.

Si tiene mas dudas sobre el uso del software de adaptacion,
poéngase en contacto con su distribuidor local.

Nota
Para facilitar la lectura, el manual dice HearSuite en lugar de
Philips HearSuite 2022.2.

Propésito de uso
El software de adaptacion estd concebido para la adaptacion
y la actualizacién de audifonos.

El software de adaptacion también facilita el acceso a equipos
de medicién de oido real.

Indicaciones de uso
No hay indicaciones de uso (diagndsticos) para el software de
adaptacién ensi.

Usuario previsto

El software de adaptacion esta destinado a ser utilizado

por audioprotesistas a los que en este documento se

hace referencia, pero no se limita, a los audioprotesistas,
audidlogos, médicos de otorrinolaringologia y distribuidores
de audifonos.*



El usuario del software de adaptacién debera ser un
audioprotesista que esté debidamente capacitado, y que haya
demostrado competencia en la evaluacion audioprotesista,

la seleccidn, la adaptacion y entrega de los audifonosy la
rehabilitacidn a las personas con pérdida de audicion. La
formacion del audioprotesista auditiva debe concordar con
su educacion especifica cumpliendo con las regulaciones
nacionales o regionales.

* El titulo del puesto puede variar de un pafs a otro.

Ambiente de uso
Entorno clinico.

Contraindicaciones
No tiene contraindicaciones.

Beneficios clinicos
Consulte los beneficios clinicos del audifono.



2. Instalacion

Este dispositivo de memoria USB contiene varios médulos de
software diferentes:

Philips HearSuite

Philips Firmware Updater

HearSuite Updater

SoundStudio

La instalacién del software instalard HearSuite.
Siya lo tiene instalado, se actualizard automaticamente.

Preparacion de su PC

Antes de iniciar la instalacién, asegurese de que el hardware
y el software de su PC cumplen con los requisitos minimos
especificados de sistema y que su sistema Windows incluye el
paquete de servicios mas reciente. Asegurese también de que
tiene derechos de administrador en el PC.

Algunos programas antivirus pueden comprometer el proceso
de instalacion y es posible que tenga que desactivar su
antivirus para poder ejecutar la instalacion.

Instalacion

Coloque el USB en un puerto. Abra el explorador de archivos,
haga clic en el dispositivo de memoria USB e inicie setup.
exe. Una vez iniciado el instalador, siga las instrucciones en
pantalla.



3. Requisitos del sistema

Los siguientes son los requisitos minimos recomendados para
instalar y utilizar HearSuite

HARDWARE

SOFTWARE

CPU Intel Core i5, 4 nucleos, 3,2 GHz o superior

RAM 8GB

E;pauo libre en el 2GB

disco duro

Disco duro Unidad de estado sélido (SSD) de 256 GB
Resolucién de 1920 x 1080

pantalla

PUErtos USB 2.0 para la instalacién de USB y dispositivos de

programacion

Tarjeta de sonido

Sonido estéreo o 5.1 envolvente (para SoundStudio)

Sistema operativo

Windows 11 o0

Actualizacién Aniversario de Windows 10 (32/64
bit)

Ya no se proporciona soporte para Windows 7y 8

Noah

Noah 4, asegurese de descargar e instalar la versiéon
mas reciente de Noah 4. La puede descargar del sitio
"http://www.himsa.com"

Note: los sistemas de gestidon basados en Noah
deben tener la certificacién HIMSA

Note: la instalacion de programas informaticos en ordenadores
que no cumplen los requisitos especificos del sistema

mencionados anteriormente puede dar lugar a fallos del sistema.

Herramientas opcionales

Un navegador de Internet para acceder a la pagina web
Adobe™ Acrobat Reader™

Se recomienda que proteja su sistema instalando un software
de proteccién antivirus.



4. Empezar a utilizar Philips HearSuite

Para iniciar una sesion de adaptacién, introduzca o abra un
paciente existente en su sistema de gestidn e inicie el software de
adaptacion.

En el capitulo siguiente se explican los pasos mas importantes
para la adaptacion estandar de audifonos. Siga los pasos en el
orden descrito.

Datos del paciente

Datos de paciente, idioma preferido, metodologia de
adaptacién, audiograma y datos de medicién de oido

real pueden introducirse aqui. Compruebe y actualice los
parametros audiométricos para garantizar una prescripcion
de ganancia correcta. Esto es especialmente relevante para la
adaptacién de audifonos para bebés y nifios pequenos.

Para detectar y conectarse a los audifonos, haga clic en
<Detectar>.

Audiometria in situ

La herramienta de audiometria in situ le permite medir

la audicién del paciente utilizando los audifonos como
transductores. Esto significa que los resultados seran especificos
para el audifono y el acoplamiento acustico.

Parametros acusticos del audifono

Aqui puede seleccionar audifonos para la simulacién o
detectar audifonos. También puede detectar audifonos en
todas las pantallas a través del botdon de deteccidn en la barra
de menu.

Transmisor CROS
Si se selecciona el transmisor CROS para su adaptacion se debe
considerar el siguiente aviso importante.



Aviso importante

El transmisor va destinado a adultos y nifios mayores de cinco
anos. El uso de un transmisor puede tener un impacto en la
discriminacién del habla en situaciones de escucha complejas.
Se recomienda precaucién especial para nifios de cinco a
ocho afios. Es posible que los nifios no puedan controlar el
sonido que no es del habla que interfiere y que el dispositivo
transmite a su mejor oido.

Opciones acusticas

Tras seleccionar o conectar el audifono, se muestra el «tablero
de mando acustico». Aqui puede introducir las opciones
acusticas.

El tablero de mando acustico también muestra informacién
actualizada sobre el rendimiento del audifono con las
opciones acusticas seleccionadas. Puede abrirse desde
cualquier pantalla durante la sesién para ver o cambiar las
opciones acusticas. La vista del grafico en el tablero de mando
puede configurarse en el menu de preferencias.

Adaptar audifono

Este menu contiene todos los pasos necesarios para la
adaptacién de los audifonos a la pérdida auditiva del paciente.
Puede ajustar

la ganancia, asignar programas y medir la retroalimentacion.

Adaptacion le permite incrementar la ganancia en los
audifonos de forma manual o automatica durante un periodo
de tiempo especifico, de un 80 % a un 100 % de la ganancia
prescrita.



Transferir ajustes

Esta herramienta le permite transferir ganancia, salida de
potencia maxima (MPO) y adaptacién a un nuevo audifono
seleccionado en una sesién de adaptacion. Esta configuracion
se copia, de la forma mas aproximada posible dadas las
limitaciones del audifono objetivo, y se ajusta a la nueva
configuracién acustica. Todos los demas ajustes se mantienen
de la forma prescrita para el audifono objetivo. Esta prestacion
no estd concebida para sustituir la adaptacidn estandar.

Seleccion de caracteristicas

Este menu ofrece pantallas para ajustar las prestaciones
generales de los audifonos y las prestaciones especificas del
programa.

Finalizar sesion

Este menu se utiliza para configurar los controles e indicadores
(pitidos) locales, y para guardar y salir de su sesion de
adaptacién en la base de datos del sistema de gestion.
También le permite guardar los datos en el audifono.

Se conserva una copia de la configuracion de los audifonos al
inicio de la sesién de adaptacion. Se guardara en los audifonos
si decide finalizar su sesién de adaptacion sin guardar los
cambios.



Indicador de estado de conexion

Le informa sobre el estado de la conexién de los audifonos al
dispositivo de programacién en cualquier momento durante la
sesion de adaptacién.

El indicador puede mostrar los siguientes estados de conexién:

lineas discontinuas en movimiento indican conexiony
emparejamiento en curso;

una linea verde sélida indica que los audifonos estan
conectados;

lineas discontinuas en movimiento de color azul y rojo
indican transferencia de datos en curso.

Si la conexién a los audifonos se interrumpe, aparecera

una ventana de didlogo informandole. En este caso, puede
continuar en el modo de simulacién y conectar los audifonos
mas tarde o intentar la reconexién.

5. Philips Firmware Updater

Cuando actualice los audifonos, asegurese de que su

cliente no esté usando los audifonos mientras se actualizan.
Conecte los audifonos con una conexidn por cable o de
forma inaldmbrica. No desconecte los audifonos mientras se
actualizan.

Después de la actualizacién, los audifonos volveran a los
ajustes de fabrica. Deje que los audifonos se vuelvan a
conectar automaticamente (o hdgalo manualmente) para
restaurar la configuracién del usuario antes de dar los
audifonos devuelta al cliente.

Proporcione a su cliente el manual de la Ultima versién de las
"Instrucciones de uso".



6. HearSuite Updater

Con el actualizador puede descargar actualizaciones y
nuevos lanzamientos cuando estén disponibles. Se abre
automaticamente al iniciar Windows y comprueba si hay
actualizaciones. Se le notificard cuando haya una nueva
actualizacion disponible. El icono del actualizador se muestra
en Mostrar iconos ocultos en la barra de tareas de Windows.
Le permite establecer una serie de preferencias.

7. Ajuste remoto

El ajuste remoto le permite comunicarse con el paciente

y realizar ajustes a sus audifonos en tiempo real de forma
remota. Tenga en cuenta que si no puede cargar los cambios
de forma remota sera necesaria una visita presencial.

El ajuste remoto puede utilizarse cuando hay registrado un
audiograma valido y que no haya cambiado. En circunstancias
especiales puede que no sea posible realizar una evaluacion
auditiva en persona. Si esto ocurre, se recomienda utilizar un
dispositivo de diagndstico remoto aprobado. Para obtener
mas informacién, péngase en contacto con su distribuidor
local.



Requisitos del sistema para el audioprotesista

Asegurese de que su equipo cumple con los siguientes

requisitos del sistema:
Internet Explorer 11
Camara web interna o dispositivo externo con cdmara
Micréfono y altavoces o auriculares
Una cuenta de adaptacién remota. Para inscribirse en una
cuenta, pongase en contacto con su distribuidor local.
Una conexidn estable a Internet adecuada para la
transmision de sonido y video, con una velocidad minima
recomendada de 1 Mbps (carga/descarga) (consulte con su
proveedor de Internet).

Requisitos del sistema para el usuario

- Audifonos emparejados al movil o tablet del usuario
Un movil o tablet Apple iOS o Android compatible
(para comprobar la compatibilidad, consulte las
instrucciones de uso del audifono del usuario)
Una conexion estable a Internet adecuada para la
transmisién de sonido y video con una velocidad minima
recomendada
de 1 Mbps (carga/descarga) (consulte con su proveedor de
Internet)
Una cuenta de correo electrénico o cuentas de Apple,
Google o Facebook

Iniciar Ajuste remoto

Para utilizar la funcién, primero debe crear una cuentayy,
a continuacion, iniciar Ajuste remoto directamente
desde el software de adaptacién.

Nota importante

El audioprotesista es responsable de obtener la licencia
necesaria para utilizar Adaptacién remota con los usuarios.
SBO Hearing A/S no asume ninguna responsabilidad.



Crear una cuenta

Para crear una cuenta, abra el correo de invitacion al
Ajuste remoto enviado por su distribuidor local y siga las
instrucciones.

Para ejecutar Ajuste remoto

Asegurese de tener una cuenta y haber habilitado la funcién
Ajuste remoto. Abra Ajuste remoto e inicie sesion. Asegurese
de introducir la direccién de correo electrénico del usuario al
gue desea conectarse.

Nota

Solo es posible realizar una visita cuando es el usuario quien
la inicia y el audioprotesista se une posteriormente

a la sesion.

Cémo iniciar sesiéon y comenzar una visita

Para establecer la comunicacion con el usuario, inicie sesiény
detecte los audifonos. Si el software de adaptacion reconoce
los audifonos, podra verlos.

Como realizar una adaptacion, cargar configuracion

y guardar

Ajuste los audifonos como lo haria normalmente. Tenga en
cuenta que no todas las opciones estaran disponibles durante
una sesién de Adaptacién remota.

Cuando haya terminado de cambiar la configuracién de los
audifonos, debe cargar los ajustes nuevos. Para ello, haga clic
en el botdn Cargar. Se recomienda cargar los ajustes después
de cada cambio realizado en el audifono, para asegurar que el
usuario recibe los cambios en tiempo real y para actuar como
salvaguarda en caso de una pérdida repentina de conexion.
Para guardary finalizar la sesion, vaya Guardar y Salir.

Al hacer clic en el botdn Finalizar sesién se cierra la sesién de
Adaptacion remota con el usuario.



Audiograma in situ

El Ajuste remoto le permite realizar audiometria in situ para
realizar los ajustes finos a la ganancia de los audifonos de sus
pacientes.

Aviso importante
No se debe utilizar la audiometria in situ con fines de
diagndstico. Para obtener resultados precisos de la
audiometria in situ:
Asegurese de que su paciente se encuentre en un entorno
con poco o ningun ruido, y que comprenda que el ruido de
fondo puede afectar a los resultados
Para compensar los posibles retrasos en la conexion,
reproduzca los tonos durante al menos dos segundos.
Ademds, considere pausas mas largas de lo normal -
preferentemente mas de dos segundos - entre los tonos
presentados al paciente.
Asegurese de silenciar/apagar el micréfono para evitar
cualquier ruido no deseado, ya que podria afectar a los
resultados
Informe a su paciente de que los audifonos deben usarse
como se ha aconsejado anteriormente.

Aviso importante

Antes de realizar una audiometria remota in situ, informe al
paciente que si se pierde la conexién a Internet durante el
procedimiento, debe quitarse los audifonos y reiniciarlos si
estan silenciados o en caso de continuar reproduciendo el
sonido.



8. Advertencias A\

Para evitar posibles lesiones al paciente o fallas en el audifono,
para su seguridad personal y para asegurar un uso correcto,
debe familiarizarse con las siguientes advertencias generales
antes de utilizar el software de adaptacion. Pongase en
contacto con su distribuidor local si experimenta operaciones
inesperadas o incidentes graves con el software de adaptacién
durante su uso o debido a su uso. Los incidentes graves
también deben ponerse en conocimiento de las autoridades
nacionales.

Informacién general de seguridad
Por razones de seguridad, es importante que lea siempre la
seccién Propdsito de uso en la introduccion de este folleto.

El SPL desarrollado en los oidos de los niflos puede ser
sustancialmente mas alto que en el promedio de los adultos.
Se recomienda medir el RECD para corregir el objetivo de la
adaptacién del OSPL90.

Conexion

Tenga cuidado de no perder la conexién con cable

o inaldmbrica al audifono o dejar que los errores de
comunicacién interrumpan el proceso de adaptacién.

Peligro de asfixia

Por razones de seguridad, debe tener cuidado al realizar
adaptaciones en nifios menores de 36 meses. Los nifios
menores de 36 meses siempre deben usar un portapilas
resistente a la manipulacion.

Por razones de seguridad, utilice siempre moldes al adaptar
para ninos menores de 36 meses.



Firmware

Por razones de seguridad, asegurese siempre de que el usuario
no lleva puesto el audifono durante una actualizacién de
firmware, ya que el audifono actualizado se restablece a

la configuracién predeterminada de fabrica después de la
actualizacion.

Asimismo, no dé los audifonos al paciente antes de restaurar

la configuracién del usuario. Asegurese de que el nimero de
serie del audifono conectado coincide con el numero de serie
registrado en el sistema. Tenga siempre en cuenta la version del
firmware del audifono antes y después de una actualizacion de
firmware.

Asegurese de que la version de firmware del dispositivo de
programacién es compatible con la versién de firmware del
software de adaptacion. Evite interrupciones o fallos en la
conexiodn al audifono o un dispositivo de conectividad durante la
actualizacién de firmware.

Sistema REM
Preste atencidn a los mensajes de error del sistema REM que se
producen cuando este recibe datos incorrectos o no deseados.



Audifonos potentes

Se debe tener especial cuidado al seleccionar, adaptar y utilizar
un audifono cuando la capacidad maxima de presién sonora
supere los 132 dB SPL (IEC 60318-4/IEC 711), ya que puede
existir el riesgo de perjudicar la audicidn restante del usuario
del audifono.

Transferir ajustes
Su paciente no debe usar los audifonos durante la
transferencia de la configuracién.

Audiometria in situ

La Audiometria in situ no debe utilizarse con fines de
diagndstico. Asegurese de afladir un audiograma en NOAH o
Standalone antes de realizar una audiometria in situ.

Elimine los resultados de Real Ear Fit antes de realizar un
audiometria in situ.

Asegurese de llevar a cabo la Audiometria in situ en una zona
tranquila.



Simbolo

Descripcion

ul

Fabricante

El dispositivo ha sido producido por el fabricante
cuyo nombre y direccidn se encuentran junto a
este simbolo. Indica el fabricante del dispositivo

2022 médico, tal como se define en la Directiva
2017/745 de la UE.
Marcado CE
El dispositivo cumple con todos los requisitos de
C€o123 los reglamentos y directivas de la UE.

El nimero con cuatro digitos indica la
identificacién del organismo notificado.

A\

Advertencias
Antes de usar este producto se deben leer los
textos que contienen este simbolo.

S

Residuos de Aparatos Electronicos (WEEE)

Los audifonos, accesorios o baterias deberan
reciclarse siguiendo las regulaciones locales. Los
usuarios del audifono pueden también devolver
los residuos electronicos a su audioprotesista
para su eliminacién. Equipos electronicos bajo
la Directiva 2012/19/UE sobre los residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos (WEEE).

Numero de catalogo
Indica el nUmero de catalogo del fabricante con
el fin de identificar el producto sanitario.

13

elFU Indicator

Consulte las Instrucciones electrénicas de uso
Indica la necesidad de que el usuario consulte las
instrucciones electrénicas de uso.




Consulte las instrucciones de uso
Indica la necesidad de que el usuario consulte las
instrucciones uso.

Dispositivos médicos
El dispositivo es un dispositivo médico

GTIN

Numero de articulo comercial global:

Un numero de 14 digitos, Unico en el mundo,
que se utiliza para identificar los dispositivos
médicos, incluyendo los programas informaticos
de dispositivos médicos.




20

9. Exencidon de responsabilidad

El fabricante no asume responsabilidad alguna por el
cumplimiento con los requerimientos locales en cuanto

a la adaptacién de los audifonos. Es enteramente su
responsabilidad como usuario de HearSuite asegurarse de
contar con la formacién y/o autorizacidon necesaria para

la adaptacion de audifonos. El fabricante no asume la
responsable ante consecuencias derivadas del uso del software
de adaptacion fuera del uso previsto o advertencias.

Este dispositivo sanitario cumple con el Reglamento para
productos sanitarios (UE) 2017/745 D. La Declaracion
de conformidad para Philips se puede encontrar en
hearingsolutions.philips.com/doc.
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Sisallys

1. Johdanto

Microsoft, Windows 10, Windows 11 ja Explorer ovat Microsoft Corporationin
rekisterdityja tavaramerkkeja Yhdysvalloissa ja/tai muissa maissa.

HI-PRO on GN Otometrics A/S:n rekisteroity tavaramerkki Yhdysvalloissa ja muissa
maissa. Noah on HIMSA 11 K/S:n rekisteroity tavaramerkki Yhdysvalloissa.
Yhdysvaltain ulkopuolella Noah on HIMSA 11 K/S:n tavaramerkki.
NOAHIink on HIMSA Il K/S:n rekisterdity tavaramerkki Tanskassa.

Tanskan ulkopuolella NOAHIink on HIMSA Il K/S:n tavaramerkki.
BLUETOOTH on Bluetooth SIG, Inc:n rekisterdity tavaramerkki.
EXPRESSLINK on Sonic Innovations Inc:n rekisterdity tavaramerkki Yhdysvalloissa ja
muissa maissa.

Lisaksi tassa asiakirjassa kaytetyt jarjestelmien ja tuotteiden nimet ovat yleisesti
kehittajiensa tai valmistajiensa tavaramerkkeja tai rekisterdityja tavaramerkkeja.
Merkkeja ™ ja ® ei kuitenkaan ole kaytetty tassa asiakirjassa kaikissa tapauksissa.



1. Johdanto

Nama kayttdohjeet koskevat Philips HearSuite 2022.2:ta.
Philips HearSuite 2022.2 on sovitusohjelmisto, jota kaytetaan
Philips HearLink 000:in ja uudempien kuulokojeperheiden ja
-mallien sovittamiseen.

Kopio tasta asiakirjasta on saatavana osoitteesta:
hearingsolutions.philips.com/professionals/resource-center/
Tulostetun kopion oppaasta saa paikalliselta jakelijalta.

Jos sinulla on kysyttavaa sovitusohjelmiston kaytosta, ota
yhteytta paikalliseen jalleenmyyjaan.

Huomaa
Paremman luettavuuden takaamiseksi oppaassa kaytetaan
muotoa HearSuite eika Philips HearSuite 2022.2.

Kayttotarkoitus
Sovitusohjelmisto on tarkoitettu kuuloratkaisujen
sovittamiseen ja paivittamiseen.

Sovitusohjelman avulla voidaan helposti kayttaa
REM-mittauslaitteistoa.

Kayttoaiheet
Itse sovitusohjelmistoon ei liity kdyttdaiheita (diagnooseja).

Kayttajat

Sovitusohjelmistoratkaisu on tarkoitettu kuulonalan
ammattilaisten kdyttoon, joilla tassa asiakirjassa takoitetaan
myds kuulokojeasiantuntijoita, audiologeja, korvalaakareita
(korva, nena ja kurkku) seka kuulokojeiden jakelijoita.*



Sovitusohjelman kayttajan tulee olla kuuloalan ammattilainen,
joka on perusteellisesti koulutettu ja on osoittanut olevansa
kykeneva ammattimaisesti arvioimaan kuulokykya,
valitsemaan, sovittamaan ja luovuttamaan kuulokojeita ja
kuntouttavan hoidon tarvetta henkildille, joilla on alentunut
kuulo. Kuulonhuollon ammattilaisten koulutuksen tulee
vastata kansallisia ja alueellisia koulutusvaatimuksia.

*Ammattinimike saattaa vaihdella eri maissa.

Kayttoymparisto
Vastaanotot.

Kayton esteet
Ei kayton esteita.

Kliiniset hyodyt
Katso kuulokojeen kliiniset hyodyt.



2. Asennus

Tama USB-muistitikku sisaltaa useita eri ohjelmistomoduuleita:
Philips HearSuite
Philips Firmware Updater
HearSuite Updater
SoundStudio

Ohjelmiston asennus asentaa HearSuiten Jos ohjelmisto on jo
asennettuna, se paivittyy automaattisesti.

Tietokoneen valmisteleminen

Ennen asennuksen aloittamista varmista, etta

tietokoneen laitteisto ja ohjelmisto tayttavat jarjestelman
vahimmaisvaatimukset ja ettd Windows-jarjestelméaasi on
paivitetty uusin julkaistu huoltopaivitys. Varmista lisaksi, etta
sinulla on tietokoneen jarjestelmanvalvojan oikeudet.

Jotkin virusohjelmistot voivat hairitd asennusta ja saatat
joutua poistamaan virustorjunnan kaytosta, jotta voit suorittaa
asennuksen.

Asennus

Laita USB-tikku porttiin. Kdynnista resurssienhallinta, napsauta
USB-asemaa tiedostovalikossa ja kdynnista setup.exe. Kun
asennusohjelma kaynnistyy, seuraa ndyttoon tulevia ohjeita.



3. Jarjestelmavaatimukset

Seuraavassa taulukossa on esitetty minimivaatimukset
HearSuiten asennukselle ja kaytolle.

Prosessori Intel Core i5, 4 ydint4, 3.2 GHz tai nopeampi
RAM-muisti 8 Gt
g Vapaata kiintolevytila 8 Gt
E Kiintolevy 256 Gt SSD-levy
< Nayton resoluutio 1920 x 1080
Portit USB 2.0 USB-asennukseen ja laitteiden ohjelmointiin
Aanikortti Stereo tai 5.1 surround sound (SoundStudiolle)
Kayttojarjestelmat  Windows 11 tai
Windows 10 Anniversary update (32/64 bit)
© Windows 7 ja 8 ei enda tueta
é NOAH Noah 4, varmista, etta viimeisin versio Noah 4:sta on
g ladattu ja asennettu. Voit ladata sen osoitteesta
5 www.himsa.com

Huomaa: NOAH- pohjaisten sovitusjdrjestelmien on
oltava HIMSA-sertifioituja.

Huomaa: Ohjelmiston asentaminen tietokoneisiin, jotka
eivat tayta ylla ilmoitettuja jarjestelmavaatimuksia, voi johtaa
jarjestelman toimimattomuuteen.

Valinnaiset tyokalut

Internet-selain verkkosivujen kayttoa varten
Adobe™ Acrobat Reader™ -ohjelmisto
On suositeltavaa, ettd suojaat jarjestelmasi asentamalla
virustorjuntaohjelmiston.



4. Kayton aloittaminen Philips HearSuite

Aloita sovitusistunto lisdéamalla asiakas sovitusjarjestelmaan tai
avaamalla asiakastiedosto ja kdynnistdmalld sovitusohjelmisto.

Tassa luvussa kdydaan lapi tavanomaisen kuulokojeiden
sovituskulun keskeiset vaiheet. Noudata ohjeita annetussa
jarjestyksessa.

Client Data

Tassa vaiheessa voidaan taytaa asiakkaan tiedot, kieli, valita
sovitusmenetelma, tarkastaa kuulokayra ja REM-tiedot.
Tarkista ja paivitd audiometriset parametrit oikean
vahvistussaadon varmistamiseksi. Tama on erityisen tarkeaa,
kun sovitetaan kuulokojeita pienille lapsille.

Etsi ja yhdista kuulokojeet napsauttamalla <Tunnista>.

In-situ-audiometria

In-situ-audiometria-tyokalulla voidaan mitata asiakkaan kuulo
kayttaen kuulokojeita kuulokkeina. Talléin saadaan tulokset
nimenomaan kyseiselle kojeelle ja akustiikkaosille.

Instrument Acoustics

Téssé voidaan valita kuulokojeet simulaatiota varten tai
tunnistaa kuulokojeet. Kuulokojeiden tunnistus voidaan tehda
kaikissa naytoissa valikkorivin Tunnista-painikkeella.

CROS-ldhetin
Valittaessa sovitettavaksi CROS-lahetin, seuraava tarkea
huomautus tulee ottaa huomioon.



Tarkea huomautus

Lahetin on tarkoitetuu aikuisten ja yli viisi vuotiaiden lasten
kayttoon. Lahettimen kaytolla saattaa olla vaikutusta
puheenerotukseen haastavissa kuunteluymparistoissa. Erityita
huolellisuutta suositellaan viidesta kahdeksaan vuotiaiden
lasten kayttaessa laitetta. Heidan voi olla vaikeaa kasitella
hairitsevia 4ania, jotka eivat ole puhetta, kun ne siirretdan
paremmin kuulevaan korvaan lahettimen avulla.

Akustiikkaosat

Kun kuulokoje on valittu tai yhdistetty, tulee ndkyviin
"akustiikkaosat”-naytto. Siina valitaan sovitukseen vaikuttavat
akustiset ominaisuudet.

Akustiikkaosissa nakyvat myos paivitetyt tiedot kuulokojeiden
suorituskyvysta valituilla akustisilla asetuksilla. Koontinadytto voidaan
avata missd tahansa ndytdssa istunnon aikana, kun halutaan
katsella tai muuttaa akustisia asetuksia. Nayton grafiikkandkyman
asetukset voidaan maarittad ominaisuusvalikosta.

Fit Instrument

Tama valikko sisaltaa kaikki vaiheet, joita tarvitaan sovitettaessa
kuulokojeita asiakkaan kuulonalenemaan. Voit saataa
vahvistusta, valita ohjelmia ja mitata kiertoa.

Sopeutumishallinta mahdollistaa kuulokojeiden vahvistuksen
kasvattamisen tietyn ajan kuluessa manuaalisesti tai
automaattisesti 80 prosentista 100 prosenttiin alkuperaisesta
vahvistuksesta.

Transfer Settings

Talla tyokalulla voidaan siirtda vahvistus-, suurin

antotaso- (MPO) ja Sopeutumishallinta-asetukset uuteen,
sovitusistunnossa valittuun kuulokojeeseen. Asetukset
kopioidaan niin tarkasti kuin mahdollista ottaen huomioon
kohdekojeen rajoitukset ja sovitetaan uuteen akustiseen



kokoonpanoon. Kaikki muut asetukset sailyvat kohdekojeen
mukaisina. Tyokalua ei ole tarkoitettu korvamaan normaalia
sovitusta.

Feature Selection

Tama valikko tarjoaa valintamahdollisuuksia kuulokojeiden
yleisten ominaisuuksien ja ohjelmakohtaisten ominaisuuksien
saatamiseen.

Finish Session

Tata valikkoa kaytetaan saatimien ja merkkidanien
maarittamiseen, sovitusistunnon lopettamiseen ja
tallentamiseen sovitusjarjestelman tietokantaan. Lisdksi se
tarjoaa mahdollisuuden tallentaa tietoja kuulokojeeseen.

Kuulokojeen asetuksista otetaan sovitusistunnon alkaessa
kopio. Tama tallennetaan uudelleen kuulokojeisiin, jos paatat
lopettaa sovitusistunnon muutoksia tallentamatta.

Yhteystilan osoitin
Tama antaa tietoa kuulokojeiden ja ohjelmointilaitteen valisen
yhteyden tilasta sovitusistunnon aikana.

Osoitin nayttaa seuraavia yhteystiloja:

Liikkuvat katkoviivat osoittavat, etta yhteytta ja pariliitantaa
muodostetaan.

Yhtendinen vihrea viiva osoittaa, etta kuulokojeet on
yhdistetty.

Liikkuvat siniset ja punaiset katkoviivat osoittavat, etta
tietoa siirretdan parhaillaan.

Jos yhteys kuulokojeisiin katkeaa, ristiriidasta ilmoittava
valintaikkuna kertoo tasta sinulle. Voit talloin joko jatkaa
simulaatiotilassa ja yhdistaa kuulokojeet myéhemmin tai
yrittad yhdistaa kuulokojeet uudelleen.



5. Philips Firmware Updater

Paivittaessasi kuulokojeet varmista, etta kayttaja ei kayta niita
silla hetkella. Yhdista kuulokojeet johdoilla tai langattomasti.
Ala katkaise yhteytta kuulokojeisiin paivityksen aikana.

Paivityksen jalkeen kuulokojeet palaavat tehdasasetuksiin.
Anna kojeiden yhdistya automaattisesti (tai yhdista
manuaalisesti) palauttaksesi asetukset kuulokojeisiin ennen
niiden luovuttamista kayttajalle.

Anna kayttajalle viimeisin versio kdyttdohjeista.

6. HearSuite Updater

Paivitysohjelman avulla voit ladata paivityksia ja uusia
julkaisuja, kun niitd on saatavilla. Ohjelma avautuu
automaattisesti, kun kdynnistat Windowsin, ja tarkistaa uudet
paivitykset. Saat ilmoituksen, kun uusi paivitys on saatavilla.
Paivitysohjelman kuvake sijaitsee piilotetuissa kuvakkeissa
Windowsin tehtavépalkissa. Sen avulla voit maarittaa useita
asetuksia.



7. Remote Fitting

Remote Fitting -sovelluksen avulla voit viestia asiakkaan
kanssa ja tehda reaaliaikaisia sadtoja asiakkaan kuulokojeisiin
etayhteyden kautta. Ota huomioon, etté jos muutosten
lataaminen ei onnistu etana, tarvitaan fyysinen kaynti.

Remote Fittingia voidaan kayttaa, kun asiakkaalla on voimassa
oleva kuulokayra, joka ei ole muuttunut. Poikkeuksellisissa
olosuhteissa kuulon arvioinnin suorittaminen
henkildkohtaisesti ei valttamatta ole mahdollista. Jos

nain tapahtuu, on suositeltavaa, etta kaytat hyvaksyttya
etadiagnosointilaitetta. Ota yhteyttd paikalliseen jakelijaan
saadaksesi lisatietoa.

Jarjestelmavaatimukset kuuloalan ammattilaisille
Varmista, etta laitteesi tayttaa seuraavat
jarjestelmavaatimukset:
- Internet Explorer 11
Sisdanrakennettu webkamera tai erillinen kameralaite
Mikrofoni ja kaiuttimet tai kuulokkeet mikrofonilla
Remote Fitting -tili. Ota yhteys paikalliseen edustajaan tilin
rekisterdintia varten.
Vakaa Internet-yhteys, joka sopii sekd danen etta videon
suoratoistoon ja jonka suositeltu vahimmaisnopeus on
1Mbps (lataus) (tarkista palveluntarjoajaltasi).



Jarjestelmavaatimukset kayttajalle

- Kuulokojeet, joihin on muodostettu pariliitanta kayttdjan
puhelimen/tabletin kanssa
Yhteensopiva Apple- tai Android-puhelin/tabletti (tarkista
yhteensopivuus kayttdjan kuulokojeiden kayttdohjeesta)
Vakaa Internet-yhteys, joka sopii sekad danen etta videon
suoratoistoon ja jonka suositeltu véahimmaisnopeus on 1
Mbps (lataus) (tarkista palveluntarjoajaltasi)
Sahkopostitili tai Apple, Google tai Facebook tunnukset

Remote Fittingin kdyttaminen

Kayttaaksesi Remote Fitting -sovellusta sinun on ensin
luotava tili ja kdynnistettava sitten Remote Fitting suoraan
sovitusohjelmasta.

Tarkeaa

On kuuloalan ammattilaisen vastuulla hankkia lisenssi, joka
tarvitaan Remote Fittingin kayttéon kayttajien kanssa. SBO
Hearing A/S ei ota vastuuta kaytosta.

Tilin luominen

Aloita tilin luominen avaamalla Remote Fitting -kutsuviesti,
jonka sait sahkopostitse paikalliselta edustajalta, ja seuraa
ohjeita.

Remote Fittingin kdyttoonotto

Varmista, etta sinulla on tili ja olet ottanut kdytt66n Remote
Fittingin. Kdynnista Remote Fitting ja kirjaudu sisaan.
Varmista, ettd annat sen kayttdjan sahkdpostiosoitteen, johon
haluat muodostaa yhteyden.



Huomaa

Istunto on mahdollista aloittaa vasta, kun kayttdja on ensin
aloittanut tapaamisen ja odottaa kuuloalan ammattilaisen
liittymista siihen.

Kirjautuminen ja istunnon aloittaminen
Muodostaaksesi viestintayhteys asiakkaaseen aloita
tapaaminen ja etsi kuulokojeet. Jos sovitusohjelmisto
tunnistaa kuulokojeet, ndet ne naytolla.

Sovituksen tekeminen, asetusten lataaminen ja tallentaminen
Saada kuulokojeita normaaliin tapaan. Ota huomioon, etta
kaikki vaihtoehdot eivat ole kadytettavissa Remote Fitting
-etdsovituksessa.

Kun muutokset kojeiden asetuksiin ovat valmiit, taytyy uudet
asetukset ladata kojeeseen. Napsauta Lataa-painiketta
tehdéaksesi ndin. On suositeltavaa ladata asetukset jokaisen
kuulokojeeseen tehdyn muutoksen jalkeen, jotta kayttaja
saa muutokset reaaliajassa, ja varmuuden vuoksi silta varalta,
ettd yhteys yllattaen katkeaa. Tallenna ja lopeta tapaaminen
napauttamalla Tallenna ja lopeta.

Napsauta Paata tapaaminen -painiketta paattadksesi Remote
Fitting -istunto kayttajan kanssa.

In-situ audiogram

Remote Fitting mahdollistaa in-situ mittausten suorittamisen
etana vahvistuksen hienosadtamiseksi asiakkaasi
kuulokojeissa.



Tarked huomautus
Ala kayta in-situ audiometriaa diagnosointiin.

Tarkkojen in-situ mittaustulosten saavuttamiseksi:

- Varmista, ettd asiakkaasi on ymparistdssa, jonka melutaso
on mahdollisimman alhainen ja han ymmartasa, etta
ymparistédanet voivat vaikuttaa tuloksiin
Mahdollisten yhteysviiveiden vuoksi anna &rsykeaanta
vahintaan kahden sekunnin ajan. Harkitse myds normaalia
pidempaa taukoa - mahdollisesti pidempia kuin kaksi
sekuntia - asiakkaalle esitettyjen arsykkeiden vélilla
Varmista, etta suljet tai vaimennat mikrofonisi
ei-toivottujen, tulokseen vaikuttavien hairidaanten
vahentamiseksi
Kerro asiakkaallesi, ettad kuulokojeita tulee kayttaa, kuten
aiemmin on neuvottu

Tarkea huomautus

Ennen etdna tapahtuvan in-situ-mittauksen suorittamista kerro
asiakkaalle, ettd jos internetyhteys kadotetaan mittauksen
aikana, asiakkaan tulee kaynnistaa kuulokojeet uudelleen, jos
ne ovat yha vaimennettuna tai niistd kuuluu danta.



8. Varoitukset A\

Tutustu huolellisesti seuraaviin yleisiin varoituksiin ennen
sovitusohjelmiston kayttéa henkilokohtaisen turvallisuutesi
ja oikean kadyton varmistamiseksi sekd valttaaksesi
asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvat vammat tai kuulokojeen
vaurioituminen. Ota yhteytta paikalliseen jakelijaan, jos
kohtaat yllattavaa toimintaa tai vakavia vaaratilanteita
sovitusohjelmiston kdytdn aikana tai sen kdyton takia.
Vakavista tapahtumista taytyy myos ilmoittaa maasi
viranomaisille.

Yleiset turvallisuusohjeet
Turvallisuussyista on tarkeaa, etta luet sovitusohjelmiston
Kayttotarkoituksen tdman oppaan Johdanto-kohdassa.

Lasten korviin tuotettu SPL saattaa olla huomattavasti
korkeapi kuin aikuisilla keskimaarin. RECD mittausta tasolla

OSPL90 suositellaan tavoitteen saavuttamisen varmistamiseksi.

Liitanta

Huolehdi, ettei kaapeliyhteys tai langaton yhteys
kuulokojeisiin katkea tai tiedonsiirtovirheet keskeyta
sovituksen kulkua.

Tukehtumisvaara

Turvallisuuden vuoksi noudata erityista varovaisuutta, kun teet
sovitusta alle 3-vuotiaalle lapselle. Alle 3-vuotiaiden lasten
kojeissa tulee aina olla lukittava paristokotelo.

Turvallisuuden vuoksi kdyta aina korvakappaleita, kun teet
sovitusta alle 3-vuotiaalle lapselle.



Laiteohjelmisto

Turvallisuuden vuoksi varmista aina, ettei asiakas pida
kuulokojetta paassaan laiteohjelmiston paivityksen aikana, silla
paivitettavaan kuulokojeeseen palautetaan paivityksen jalkeen
tehdasasetukset.

Ala anna kuulokojetta asiakkaalle ennen kuin olet
palauttanut kayttdjan omat asetukset. Varmista, etta
yhdistetyn kuulokojeen sarjanumero vastaa asiakkaalle
sovitusjarjestelmaan rekisterditya sarjanumeroa. Tarkista
aina kuulokojeen laiteohjelmaversio ennen laiteohjelmiston
paivitysta ja paivityksen jalkeen.

Varmista, ettd ohjelmointilaitteen laiteohjelmaversio on
yhteensopiva sovitusohjelmiston laiteohjelmaversion kanssa.
Valta keskeytyksia tai yhteyden katkaisua kuulokojeisiin tai
litdntalaitteeseen laiteohjelmiston paivityksen aikana.

REM-jarjestelma

Kiinnitd huomiota REM-jarjestelman antamiin virheviesteihin,
joiden syyna on REM-jarjestelmaan lahetetyt vaarat tai
virheelliset tiedot.



Power-kuulokojeet

On mahdollista vahingoittaa kuulokojeen kayttdjan
jaannoskuuloa sovitettaessa ja kaytettaessa kuulokojeita,
joiden suurin antotaso saavuttaa 132 dB SPL (IEC 60318-4/IEC
711). Erityistd huolellisuutta tulee noudataa.

Transfer Settings
Asiakkaan ei pida pitda kuulokojeita padssaan asetuksia
siirrettaessa.

In-situ-audiometria

In-situ-audiometriaa ei saa kayttaa diagnostisiin tarkoituksiin.
Varmista, etta lisdat kuulokdyran NOAHissa tai erillistilassa,
ennen kuin kdytat in-situ-audiometriaa.

Poista kaikki Real Ear Fit-tulokset ennen kuin kaytat
in-situ-audiometriaa.

Varmista, etta in-situ-audiometria suoritetaan hiljaisessa
paikassa.



Symboli

Kuvaus

ul

Valmistaja
Tuotteen on tuottanut valmistaja, jonka
nimi ja osoite ilmoitetaan symbolin vieressa.

2022 Osoittaa laakinnallisen laitteen valmistajan EU:n
asetuksen 2017/745 mukaisesti.
CE-merkki
Laite tayttaa kaikki vaaditut EU-asetukset
C€om2 ja -direktiivit. Laite on laakintalaiteasetuksen

2017/745 mukainen. Nelja numeroa ovat
ilmoitetun laitoksen tunniste.

A\

Varoitukset
Huomiosymbolilla merkitty teksti on luettava
ennen tuotteen kayttoa.

2

Elektroniikkaromu (WEEE)

Kierrata kuulokojeet, lisélaitteet ja paristot
paikallisten maaraysten mukaisesti.
Kuulokojeiden kayttajat voivat myods

palauttaa elektroniikkaromun kuuloalan
ammattilaiselle havitettavaksi. Elektroniikkalaite,
joka kuuluu jatedirektiivin 2012/19/EU ja
elektroniikkalaitteista annetun direktiivin (WEEE)
piiriin.

Viitenumero
limaisee valmistajan viitenumeron, jolla
laakinnallinen laite voidaan tunnistaa.

BH

eIFU Indicator

Tutustu sdhkaisiin kdyttoohjeisiin
Kehottaa kayttajaa tutustumaan sédhkdiseen
kayttdohjeeseen.




Tutustu kayttoohjeisiin
Kehottaa kayttajaa tutustumaan
kayttoohjeeseen.

Laakinnallinen laite
Laite on ladkinnallinen laite.

GTIN

Kansainvalinen kauppanimike:
Kansainvalisesti yksildllinen 14-numeroinen
numerosarja, jota kaytetaan yksildimaan
laakinnalliset laitteiden kauppanimikkeet,
mukaan lukien ladkinnallisten laitteiden
ohjelmistot.
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9. Vastuuvapaus

Valmistaja ei ole vastuussa kuulokojeiden sovitukseen liittyvien
paikallisten vaatimusten mukaisuudesta. On yksin sinun
vastuullasi HearSuiten kayttajana varmistaa, etta sinulla on
vaadittava koulutus ja/tai lupa kuulokojeiden sovittamiseen.
Valmistaja ei vastaa seurauksista, jos sovitusohjelmistoa
kaytetddn muuhun kuin sen kayttétarkoitukseen tai
varoituksia noudattamatta.

Tama ladkinnallinen laite on laakinnallisia laitteita
koskevien maaraysten mukainen (EU) 2017/745.
Vaatimustenmukaisuusvakuutus kohteelle Philips 10ytyy
osoitteesta hearingsolutions.philips.com/doc.
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1. Introduction

Ce mode d’emploi s'applique a Philips HearSuite 2022.2.
Philips HearSuite 2022.2 est un logiciel d’adaptation utilisé
pour les gammes d'aides auditives et les modeles Philips
HearLink 000 et plus récents.

Une copie de ce document est disponible sur:
hearingsolutions.philips.com/professionals/resource-center/
Une version papier peut étre obtenue auprés de votre
distributeur local.

Si vous avez des questions supplémentaires sur ['utilisation
du logiciel d'adaptation, nous vous invitons a contacter votre
distributeur local.

Remarque
Pour une meilleure compréhension, le terme HearSuite est
inscrit dans le manuel a la place de Philips HearSuite 2022.2.

Utilisation prévue
Le logiciel d'adaptation est destiné a I'adaptation et la mise a
jour des solutions auditives.

Le logiciel d'adaptation peut faciliter I'acces a la mesure de
I'oreille réelle.

Indications
Il n'y a pas d'indications d'utilisation pour le logiciel
d'appareillage en lui-méme.

Utilisateur prévu

Le logiciel d'adaptation est destiné a étre utilisé par les
professionnels de I'audition qui, dans ce document, sont
appelés, sans s'y limiter, les audioprothésistes, les audiologistes
et les médecins ORL (oto-rhino-laryngologistes).*



L'utilisateur du logiciel d'adaptation doit étre un professionnel
de l'audition qui a recu une formation appropriée et qui a
prouvé sa compétence professionnelle en matiére d'évaluation
de I'audition, de sélection, d'adaptation et de fourniture
d'appareils auditifs et de soins de réhabilitation de la fonction
auditive aux personnes malentendantes. La formation de
I'audioprothésiste est conforme a son cursus spécifique,
conformément aux réglementations nationales ou régionales.

* L'intitulé du poste peut varier d'un pays a l'autre.

Environnement d’utilisation
Milieu clinique.

Contre-indications
Aucune contre-indication.

Avantages cliniques
Voir les avantages cliniques de I'aide auditive.



2. Installation

Cette clé USB contient plusieurs modules logiciels:
- Philips HearSuite

Philips Firmware Updater

HearSuite Updater

SoundStudio

L'installation du logiciel installera HearSuite. Si vous I'avez déja
installé, il sera automatiquement mis a jour.

Préparation de votre PC

Avant de débuter l'installation, assurez-vous que votre PC
et votre logiciel sont conformes a la configuration systeme
minimum et que votre systéme Windows a été mis a jour
au dernier service pack publié. Assurez-vous également de
disposer de droits d'administrateur sur le PC.

Certains logiciels antivirus peuvent compromettre le processus
d'installation et il se peut que vous deviez désactiver

votre systéeme d’analyse antivirus pour pouvoir exécuter
I'installation.

Installation

Insérez la clé USB dans un port. Veuillez ouvrir votre
explorateur de fichiers, cliquez sur la clé USB et lancez
setup.exe. Apres avoir démarré |'assistant d'installation,
veuillez suivre les instructions a I'écran.



3. Configuration requise

Voici les exigences minimales recommandées pour
I'installation et I'utilisation de HearSuite.

MATERIEL

LOGICIEL

CPU Intel Core i5, 4 cores, 3,2 GHz ou plus rapide
RAM 8GB

Espace libre surle 8GB

disque dur

Disque dur 256 GB Solid State Drive (SSD)

Résolution de
I'écran

1920 x 1080

USB 2.0 pour l'installation avec la clé USB et les

Ports dispositifs de programmation
Carte son Stéréo ou son surround 5.1 (pour SoundStudio)
Systéme Windows 11 ou

d’exploitation

Windows 10 Anniversary update (32/64 bit)
Windows 7 et 8 ne sont plus supportés

Noah

Noah 4 : assurez-vous de télécharger et d'installer

la derniere version de Noah 4. Vous pouvez la
télécharger a 'adresse suivante : www.himsa.com
Remarque: Les systémes Office sur lesquels se basent
Noah doivent étre certifiés par HIMSA

Remarque: L'installation du logiciel sur des ordinateurs qui
ne sont pas conformes a la configuration systéme spécifique
susmentionnée peut entrainer des défaillances du systéme.

Outils en option

Un navigateur Internet pour accéder au site web
Logiciel Adobe™ Acrobat Reader™

Il est recommandé de protéger votre systéme en installant un
logiciel de protection antivirus.



4. Prise en main de Philips HearSuite

Pour débuter une session d’adaptation, saisissez ou ouvrez
un client existant dans votre systéme et lancez le logiciel
d’adaptation.

Ce chapitre explique les étapes les plus importantes de
I'adaptation des aides auditives avec un flux d’adaptation
standard. Suivez les étapes dans |'ordre décrit.

Données du patient

Les données client, la langue de prédilection, la méthodologie
d’adaptation, I'audiogramme et les données REM peuvent étre
saisis ici. Vérifiez et mettez a jour les parametres audiométriques
afin de garantir une prescription de gain correcte. Ceci est
particulierement pertinent dans le cadre de I'adaptation d'aides
auditives pour les nourrissons et les jeunes enfants.

Pour détecter et connecter les aides auditives, cliquez sur <Détecter>.

Audiométrie in situ

L'outil Audiométrie in situ vous permet de mesurer |'audition

du client en utilisant les aides auditives comme transducteurs.
Cela signifie que les résultats seront spécifiques a I'appareil et au
couplage acoustique.

Options acoustiques de I'appareil

Vous pouvez sélectionner ici des aides auditives pour une
simulation ou détecter des aides auditives. Vous pouvez
également détecter les aides auditives sur tous les écrans via le
bouton Détecter dans la barre de menu.

Emetteur CROS
Sil'on choisit d'installer I'émetteur CROS, la remarque
importante qui suit doit impérativement étre prise en compte.



Remarque importante. L'émetteur est destiné aux adultes et
aux enfants de plus de cing ans. Mais, I'utilisation d'un émetteur
peut avoir un impact sur la discrimination de la parole dans des
situations d'écoute complexes. Une attention particuliere doit
étre accordée aux enfants agés de cing a huit ans. Les enfants
peuvent étre incapables de gérer les sons parasites, non vocaux,
transmis a leur meilleure oreille par I'appareil.

Fenétre acoustique

Une fois que l'aide auditive est sélectionnée ou connectée, la
«fenétre acoustique » s'affiche. Vous pouvez y saisir les options
acoustiques.

La fenétre affiche également des informations a jour
concernant les performances des aides auditives avec les
options acoustiques sélectionnées. Vous pouvez l'ouvrir a partir
de n'importe quel écran pendant la session pour afficher ou
modifier les options acoustiques. La vue graphique de cette
fenétre peut étre configurée dans le menu «Préférences».

Installer I'appareil

Ce menu contient toutes les étapes nécessaires pour adapter les
aides auditives a la perte auditive du client. Vous pouvez ajuster
le gain, assigner des programmes et mesurer le Larsen.

Le menu Adaptation vous permet d’augmenter manuellement
ou automatiquement, sur une période de temps, le gain des
aides auditives de 80 % a 100 % du gain prescrit.



Transférer des réglages

Cet outil vous permet de transférer le gain, la puissance
maximale de sortie et I'adaptation vers une nouvelle aide
auditive sélectionnée lors d'une session d'adaptation. Ces
paramétres sont copiés — aussi précisément que possible, étant
donné les restrictions de I'aide auditive cible — et ajustés a la
nouvelle configuration acoustique. Tous les autres parametres
demeurent tels que prescrits pour I'aide auditive cible. Cette
fonctionnalité n'est pas destinée a remplacer une adaptation
standard.

Sélection de fonctionnalité

Ce menu comporte des écrans qui permettent d'ajuster
les fonctionnalités générales des aides auditives et les
fonctionnalités spécifiques au programme.

Terminer la session

Ce menu sert a configurer les contrdles locaux et les
indicateurs (bips), et a enregistrer et quitter votre session
d'adaptation dans la base de données du systeme. Il permet
également d'enregistrer les données dans I'aide auditive.

Une copie des paramétres des aides auditives est préservée
au début de la session d'adaptation. Elle sera transférée aux
aides auditives si vous décidez de terminer votre session
d'adaptation sans enregistrer les changements.



Indicateur d'état de connexion

Il vous informe de I'état de connexion des aides auditives avec
le dispositif de programmation a n‘importe quel moment de la
session d'adaptation.

L'indicateur peut afficher les états de connexion suivants:

Une barre de progression clignotante indique que

la connexion et I'appairage sont en cours.

Une ligne verte défilante indique que les aides auditives sont
connectées.

Des tirets défilants en bleu et rouge indiquent que le transfert
des données est en cours.

Si la connexion avec les aides auditives est interrompue, une
boite de dialogue de conflit vous en informera. Dans ce cas, vous
pouvez poursuivre en mode simulation et connecter les aides
auditives ultérieurement ou essayer de reconnecter les aides
auditives.



5. Philips Firmware Updater

Lors de la mise a jour des aides auditives de vos patients,
assurez-vous que votre client ne les porte pas sur les oreilles.
Connectez-les avec une connexion via un cable ou sans fil. Ne
déconnectez pas les aides auditives lors de la mise a jour.

Apres la mise a jour, laissez les aides auditives se reconnecter
automatiquement (ou faites-le manuellement) pour restaurer
les parameétres utilisateur avant de les redonner au patient.

N'oubliez pas de remettre a votre patient la derniere version
du mode d'emploi.

6. HearSuite Updater

Avec I'Updater, vous pouvez télécharger les mises a jour et
les nouvelles sorties lors de leur mise a disposition. Il s'ouvre
automatiquement lorsque vous démarrez Windows et vérifie
les nouvelles mises a jour. Vous serez averti lors de la mise a
disposition d'une nouvelle mise a jour. L'icéne de I'Updater
se trouve dans les icones cachées de la barre des taches de
Windows. Il vous permet de définir un certain nombre de
préférences.



7. Remote Fitting

Remote Fitting vous permet de communiquer avec le client
et de réaliser des ajustements en temps réel sur les aides
auditives du client a distance. Si vous ne parvenez pas a
charger vos modifications a distance, le client devra se rendre
au centre de correction auditive.

Remote Fitting peut étre utilisé lorsqu’on dispose d'un
audiogramme valide et qui n'a pas changé. Dans certaines
circonstances exceptionnelles, vous ne pourrez peut-étre pas
réaliser une évaluation auditive en personne. Si cela se produit,
contactez votre distributeur local.

Configuration systéme pour lI'audioprothésiste
Veuillez vous assurer que votre équipement est conforme a la
configuration systéme suivante:
Internet Explorer 11
Webcam interne ou caméra externe
Microphone et écouteurs ou micro-casque
Un compte Remote Fitting. Pour créer un compte, contactez
votre distributeur local.
Une connexion Internet stable, adaptée a la diffusion audio
et vidéo, avec une vitesse minimale recommandée de 1
Mbps (flux entrant et sortant) (vérifiez aupres de votre
fournisseur d'accés a Internet).



Configuration systéme pour I'utilisateur

- Des aides auditives appairées au téléphone ou a la tablette
de l'utilisateur
Un téléphone ou une tablette Apple iOS ou Android
compatible (pour vérifier la compatibilité, veuillez consulter
le mode d’emploi de l'aide auditive de |'utilisateur)
Une connexion Internet stable, adaptée a la diffusion audio
et vidéo, avec une vitesse minimale recommandée de 1
Mbps (flux entrant et sortant) (vérifiez aupres de votre
fournisseur d'accés a Internet)
Un compte de messagerie électronique ou des identifiants
Apple, Google ou Facebook

Lancer Remote Fitting

Pour utiliser Remote Fitting, vous devez d’abord créer un
compte, puis lancer Remote Fitting directement depuis votre
logiciel d’adaptation.

Remarque importante
L'audioprothésiste est responsable de I'obtention de la licence

nécessaire a |'utilisation de Remote Fitting avec les utilisateurs.

SBO Hearing A/S décline toute responsabilité.

Créer un compte

Pour créer un compte, ouvrez I'e-mail d'invitation de Remote
Fitting envoyé par votre distributeur local et suivez les
instructions.

Pour exécuter Remote Fitting

Assurez-vous de disposer d'un compte et d’avoir activé
Remote Fitting. Lancez Remote Fitting et connectez-vous.
Assurez-vous d'avoir saisi I'adresse e-mail de I'utilisateur
auquel vous souhaitez vous connecter.



Remarque

Il est uniquement possible de démarrer un rendez-vous lorsque
I"'utilisateur a déja démarré le rendez-vous et qu'il attend que
I'audioprothésiste se joigne a la session.

Pour vous connecter et démarrer un rendez-vous

Pour établir une communication avec |'utilisateur, démarrez la
session et détectez les aides auditives. Si le logiciel d'adaptation
reconnait les aides auditives, vous pouvez les voir.

Pour réaliser une adaptation, charger les paramétres et
enregistrer

Effectuez les adaptations sur les aides auditives comme vous
avez I'habitude de le faire. Sachez que toutes les options ne
sont pas disponibles lors d'une session Remote Fitting.

Lorsque vous avez fini de modifier les paramétres des aides
auditives, vous devez charger les nouveaux parametres. Pour
ce faire, cliquez sur le bouton Charger. Il est recommandé de
charger apres chaque modification effectuée sur I'aide auditive
pour permettre a |'utilisateur de recevoir les modifications

en temps réel et pour préserver les données en cas de perte
soudaine de connexion. Pour enregistrer et terminer la session,
allez sur Enregistrer et quitter.

Cliquer sur le bouton Terminer la session met fin a la session
Remote Fitting avec I'utilisateur.

Audiogramme in situ

Le « Remote Fitting» permet d'effectuer une audiométrie in
situ a distance, afin de régler avec précision le gain des aides
auditives de votre client.



Remarque importante
N'utilisez pas I'audiométrie in situ a des fins de diagnostic.

Afin d'obtenir des résultats d'audiométrie in situ précis:
- Assurez-vous que votre patient se trouve dans un
environnement peu ou pas bruyant, et comprenne que le
bruit de fond peut avoir un impact sur les résultats.
Pour compenser d'éventuels délais de connexion, présentez
les tonalités pendant au moins deux secondes. De plus,
prévoyez des pauses plus longues que la normale - de
préférence plus de deux secondes - entre les différents sons
présentés au patient.
Assurez-vous de mettre en sourdine ou d'éteindre votre
microphone pour éviter tous les bruits indésirables, car ils
peuvent avoir un impact sur les résultats.
Informez votre patient que les appareils auditifs doivent
étre portés comme précédemment conseillé.

Remarque importante

Avant d'effectuer une audiométrie in situ a distance, informez
le patient que si la connexion Internet est perdue au cours

de la procédure, il devra retirer et remettre en marche ses
appareils auditifs s'ils sont en mode silencieux ou présentent
encore du son.



8. Avertissements A\

Pour éviter tout risque de blessure pour le client ou de
défaillance des aides auditives, pour votre sécurité personnelle
et pour en garantir I'usage correct, vous devez vous
familiariser avec les avertissements généraux suivants, avant
d'utiliser le logiciel d'adaptation. Contactez votre distributeur
local si vous rencontrez des opérations imprévues ou des
incidents graves avec le logiciel d'adaptation pendant son
utilisation ou en raison de son utilisation. Les incidents graves
devraient également étre signalés aux autorités nationales.

Informations générales sur la sécurité

Pour des raisons de sécurité, il est important de lire les
informations consacrées a I'usage prévu du logiciel
d'adaptation dans la section Introduction de ce mode
d’emploi.

Le niveau de pression acoustique dans les oreilles des enfants
peut étre sensiblement plus élevé que chez I'adulte moyen. Il
est recommandé de mesurer le RECD pour corriger la cible de
|'OSPL90.

Connexion

Veillez a ne pas perdre la connexion filaire ou sans fil avec
I'aide auditive ou laisser les erreurs de communication
interrompre le flux d'adaptation.

Dangers d’étouffement

Pour des raisons de sécurité, il convient de faire preuve de
prudence lors d'une adaptation chez des enfants de moins
de 36 mois. Les enfants de moins de 36 mois doivent toujours
utiliser un logement de pile de sécurité.

Pour des raisons de sécurité, utilisez toujours des embouts lors
d'une adaptation chez des enfants de moins de 36 mois.



Firmware

Pour des raisons de sécurité, assurez-vous toujours que le
client ne porte pas l'aide auditive pendant une mise a jour
du firmware, étant donné que l'aide auditive mise a jour sera
réinitialisée aux paramétres d’usine apres la mise a jour.

En outre, ne remettez pas |'aide auditive au client avant d'avoir
restauré les parametres utilisateur. Assurez-vous que le numéro
de série de 'aide auditive connectée correspond au numéro

de série enregistré dans votre base de données locales pour le
client concerné. Notez toujours la version du firmware de l'aide
auditive avant et aprés une mise a jour du firmware.

Assurez-vous que la version du firmware du dispositif de
programmation est compatible avec la version du firmware
du logiciel d’adaptation. Evitez les interruptions ou I'échec de
connexion avec |'aide auditive ou le dispositif de connectivité
pendant une mise a jour du firmware.

Systéme de mesure in vivo (REM)

Veuillez faire attention aux messages d'erreur du systéme REM
causés par I'envoi de données incorrectes ou involontaires au
systéme REM.



Aides auditives Power

Pour des raisons de sécurité, une attention particuliére

doit étre portée a la sélection, I'adaptation et I'utilisation
d'une aide auditive dont le niveau de sortie maximum peut
dépasser 132dBSPL (IEC 60318-4/IEC 711) car elle risque de
porter atteinte a I'audition résiduelle de I'utilisateur de I'aide
auditive.

Transférer des réglages
Votre client ne doit pas porter les aides auditives pendant le
transfert des paramétres.

Audiométrie in situ

L'audiométrie in situ ne doit pas étre utilisée a des fins
diagnostiques. Assurez-vous d'ajouter un audiogramme
dans NOAH ou en mode autonome avant de procéder a une
audiométrie in situ.

Supprimez les résultats Real Ear Fit avant de procéder a une
audiométrie in situ.

Assurez-vous de procéder a I'audiométrie in situ dans un
endroit calme.



Symbole

Description

Fabricant

Le dispositif est élaboré par le fabricant dont
le nom et |'adresse sont indiqués a coté de
ce symbole. Indique le fabricant du dispositif

2022 médical, comme défini dans les directives de I'UE
2017/745.
Marquage CE
Ce dispositif médical est conforme a toutes les
C€o123 exigences de |I'UE en terme de réglementation

et de directives. Le numéro a quatre chiffres
indique l'identification de I'organisme notifié.

A\

Avertissements
Les textes signalés par un point d'exclamation
doivent étre lus avant d'utiliser le produit.

2

Déchets électroniques (DEEE)

Recyclez les aides auditives, les accessoires ou

les piles conformément aux réglementations
locales. Les utilisateurs d'aides auditives peuvent
également renvoyer les déchets électroniques

a leur audioprothésiste en vue de leur mise au
rebut. L'équipement électronique est couvert
par la Directive 2012/19/UE sur les déchets et
I'’équipement électrique (DEEE).

Référence catalogue

Indique la référence du catalogue du fabricant
pour que le dispositif médical puisse étre
identifié.

13

elFU Indicator

Consulter le mode d’emploi électronique
Indique la nécessité pour |'utilisateur de
consulter un mode d’emploi électronique.
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Consulter le mode d'emploi
Indique la nécessité pour |'utilisateur de
consulter le mode d’emploi.

Dispositif médical
Le dispositif est un dispositif médical.

GTIN

Code article international

Un code constitué de 14 chiffres, unique et
international, utilisé pour identifier les appareils
médicaux, y compris les logiciels pour les
appareils médicaux.




9. Avis de non-responsabilité

Le fabricant n'assume aucune responsabilité quant a la
conformité avec les exigences locales en matiére d'adaptation
d’aides auditives. En tant qu'utilisateur de HearSuite, vous
devez vous assurer que vous disposez de la formation et/ou
de l'autorisation requises pour adapter des aides auditives.

Le fabricant n'est pas responsable des conséquences de
I"utilisation du logiciel de programmation, en dehors de
['utilisation prévue ou des avertissements.

Ce dispositif médical est conforme a la réglementation sur
les dispositifs médicaux. (EU) 2017/745. La déclaration de

conformité pour Philips peut étre trouvée sur hearingsolutions.

philips.com/doc.
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Mivakag Meplexopevwyv

1. Ewaywyn

Ta Microsoft, Windows 10, Windows 11 kat Explorer eivat orjpata katatebévta tng
Microsoft Corporation otig H.M.A. kat/rf} o€ AANEG XWPES.
To HI-PRO &ivat orjpa katatebév tng GN Otometrics A/S otig H.M.A. kat oe AAAeg
Xwpeg. To Noah eivat orjpa katateBév tng HIMSA 11 K/S ot H.M.A.
Extog Twv HIMA, Noah eival epmopkd orjpa tng HIMSA 11 K/S.
To NOAHIink eivat orjpa katateBév tng HIMSA 11 K/S otn Aavia.
Extog Aaviag, to NOAHIink eivat epmopikd orjpa tng HIMSA 11 K/S.
To BLUETOOTH eivat orfjpa katateBév tng Bluetooth SIG, Inc.
To EXPRESSLINK eivat orjpa katateBév tng Sonic Innovations Inc.
oG H.MN.A. kaL og GAAEG XWPEG.

ETtmA£oy, Ta OVOUATA OUCTHHATOG KAL TIPOTOVTWY TIOU XPNOLHOTIOoUVTAL O AuTd
TO £YYPado €ival, YEVIKA, EUTIOPLIKA OHATA I OUATA KATATEDEVTA TWV AVTIOTOLXWV
TIPOYPAUUATIOTWY I} KATAOKEUAGTWY TOUG.

Qo1600, Ta orjpata ™ ) © §ev XPNOLUOTIOLOUVTAL OE OAEG TLG TIEPUTTWOELG
o€ autd To Eyypagdo.



1. Ewcaywyn

AuTEG oL 00nYieg xpriong Loxuouv yia to Philips HearSuite 2022.2.
Philips HearSuite 2022.2 to omoio gival €éva KATAAANAO AOYLOMLKO
mou xpnotuomoteitat yta Philips HearLink 000 kat veotepeg
OLKOYEVELEG KAL HOVTEAQ AKOUOTIKWY Bapnkolag.

Eva avtiypado tou mapdvtog eyypadou gival Stabéotpo otn
SLevBuvon:
hearingsolutions.philips.com/professionals/resource-center/
Mrtopeite va AABETE pLa €vtuTn €k6OOoN ATIO TOV TOTILKO 00§
Slavopéa.

EQv €XETE EMUTAEOV EPWTNOELG OXETIKA PE TN XPNON TOU
AOYLOMLIKOU EHOAPUOYNG, ETILKOWWVAOTE UE TOV TOTILKO 0OG
Slavopéa.

Znueiwon
Ma kaAUtepn avayvwolpdtnta, HearSuite avadepetal oto
eyxelpiblo avti yia Philips HearSuite 2022.2.

MNpofAemopevn xpnon
To AOYLOULKO £pappoyng TtpoopileTal yla tnv epapuoyn,
pLBULON Kat avaBabutlon akouoTikwy Bapnkolag.

To AOYLOULKO £PAPHOYNG UTTOPEL va SLEUKOAUVEL TNV TTpOGRacn
o€ €§oTALOMO REM.

Evdeiels xpiong
Agv UTTAPXOUV EVOEIEELS XPrONG YLa TO (L0 TO AOYLOULKO

ePapUOYNG.

MNpoBAemtopevog Xprotng

To AoyLoptkd autoéd mpoopidetal va xpnotporotnBet anod
AkoompoBetiotég (HCP) oL omtoiol o€ autd TO €VTUTO
avadépovtay aAAd kat amnd, AKooTipoBeTioTeég (HAP),
0KOOAOYOUG, WTOPLVOAAPUYYOAOYOUG KAL SLAVOUELG OKOUCTIKWY
Bapnkotag (HAD).*



O XproTNG TOU AOYLOMLKOU TIPETIEL VA Elval EVag
AKOOTIPOBETLOTNG, O OTIOlOG lval KATAAANAQ EKTTALOEUPEVOG
Kat €xeL amodedELYEVN IKAVOTNTA OTNV ETTAYYEAUATIKN
ag§loAdynon g akong, TNG ETAOYNG, TNG EPAPHOYAS

KaL TNG pUBULONG aKouoTIKWY Bapnkoiag kat ppovtidag
ATTIOKATAOTACNG O€ ATOUA PE ATIWAELA OKONG.

H ekmaideuon Tou akoompoBeTIoTH lvatl UMWV UE TO
€16LKO eKTIALOEUTIKO TOUG UTIORaBPO cUUPWVA PE TOUG
€0VIKOUG 1) TIEPLPEPELAKOUG KAVOVLIOHOUG,.

* O titAog epyaociag pmopei va dtadEpel amod xwpa oe Xwpda.

MepBaiiov xpnong
KAwvikr puBuion.

Avtevdeifelg
Xwplig avrevdeiels.

KAwiwka odpéAn
Agite Ta KAwikd odEAN Tou akouoTikol Bapnkotag.



2. Eykatdotaon

AuTO To USB TtepLéxeL TTOANEG SLADOPETLKEG EVOTNTES
AOYLOHLIKOU:

Philips HearSuite

Philips Firmware Updater

HearSuite Updater

SoundStudio

H eykatdotaon tou Aoyloptkou Ba eykataotriost HearSuite.
Eav to €xete 6N eykataotroel, Ba evnuepwbel autopata.

Mposgtolpacia Tou uTtoAoyLOTH Cag

Mpuw §ekvnoete TNV eykatdotaon, Befatwbeite OTL TO UAIKO
KQL TO AOYLOMLKO TOU UTTOAOYLOTH 0AG TTANPOULV TG EAAXLOTES
KOBOPLOUEVEG ATTIALTIOELG CUOTIHATOG KAl OTL TO cUoTNUA
Twv Windows oag €xetL evnuepwBel oto o mpododato
dnpootevpévo service pack. BeBawwBeite emiong OTL €xeTe
SLKALWUOTA SLAXELPLOTH OTOV UTIOAOYLOTH.

Kdrmolo Aoylopikd mpootaciag and olg evoéxeTat va
eumodidel Tn Sladikacia eyKaTAOTAONG KAl (0WG XPELAOTEL va
QATEVEPYOTIOLNOETE TO cUOTNHA antivirus yla va propeite va
EKTEAEOETE TNV EyKATACTOON.

Eykatdotaon

TomoBetriote to USB o€ pia BUpa. Mapakarolpe §eKLVAOTE TNV
avadntnon apxelwy, KAvte KALK oto péco USB kat §ekivrjote

To setup.exe. Adou §eKLVNOETE TO TPOYPAUUA EYKATAOTAONG,
akoAouBnote Tig 00nyieg mou epdavifovtal otnv 086vN.



3. ATALTOELS CUCTNUATOG

Ta TapakdTw elvat oL GUVIOTWHEVEG EAAXLOTEG ATIALTHOELS YLa
gykataotaon kat xprion HearSuite.

OMNAIZMOZ

E=i

AOTIZMIKO

CPU Intel Core i5, 4 uprjveg, 3,2 GHz r} Lo ypriyopo
RAM 8GB
EAeVBePOG XWPOG

010 0kANPS bioko

8GB

ZkAnpdg dlokog

Movéda otepeds kataotaong 256 GB (SSD)

AvéAuon g 1920 x 1080
08dvng
USB 2.0 yLa 6UOKEUEG eykatdoTaong Kat
Ports .
TIPOYPAUpaTIopoL USB
Képta rixou Stepeodwvikdg A 5.1 tepBAAAWY fxog (yia

SoundStudio)

N\ELTOUPYIKO
olotnua

Windows 111
Evnuepwpévn ékdoon twv Windows 10 (32/64 bit)
Ta Windows 7 kat 8 dev umtootnpifovtal mAéov

Noah

Noah 4, BeBawwBeite 6Tt katefadete kat eykabilotdte
TNV teAevtaia ékdoaon tou Noah 4. Mmopeite va to
KateBacete amd TNV LoTooeAida

www.himsa.com

Znpeiwon: Ta ouvotripata Office mou Bacifovrtal oto
Noah mpémel va eivat iotomownpéva pe HIMSA

Inueiwon: H eykatdotaon AOYLOUIKOU O€ UTTOAOYLOTEG TTOU
HeV TTANPOUV GUYKEKPLUEVES ATIALTHOELG CUCTHUATOG TTOU
avapEépovTal Tapandvw UIopel va odnyroEL O€ A0TOXIEG TOU
GUOTAUATOG.

MpoatpeTika epyaleia
‘Eva mpoypappa eptiynong oto Aadiktuo yla tpoofaon

OoTOV LOTOTOTIO

Noylopikd Adobe™ Acrobat Reader™
JUVIOTATAL VA TIPOOTATEVETE TO OUOTNUA 0aG EyKaBloTwvtag
AOYLOULKO TTpOOTAGLAg Ao LOUG.



4. =ekwwvtag Philips HearSuite

Ma va §ekvAoeTe Yo ouvedpila TPOoAPUOYNG, ELOAYETE 1
avoifte €vav umtdpyovta TEAATN OTOV UTTOAOYLOTH 0AG 0ag KAl
EEKLVNOTE TO AOYLOULKO EHAPUOYNSG.

Y€ auTo To KeDAAaLo avadpEpovTtal Ta Bactkd BrRpata yia tnv
£hAPHUOYI) AKOUOTIKWV Bapnkoiag o€ pLa TUTtlkr ouvedpla.
AkoAouBriote Ta Brpata pe Tn oeLpd TTou TEPLYPAdETAL.

Client Data

ESw pmopoulv va eloaxBoulv dedopéva TEEAATWY, TIPOTLUWHEVN
YAWOOA, aAYOpLOpoG EPpapUoynG aKOOYPappa Kat dedopéva
REM.

ETtaAnBeVoTE KAl EVNUEPWOTE TIG AKOOMETPLKES TIAPAUETPOUG
yta va 61aopaAioETE TOV OWOTO UTTIOAOYLOUO AKOUGTIKOU
k€PHouG. AuTo eival LOLaitepa oNUAVTIKO yla TV edappoyn
AKOUOTIKWY Bapnkoiag yla Bpédn kat pikpd rtatdLé.

lNa va evtomioete katL va ouvoeBeite pe ta akouotikd Bapnkoiag,
KAVTE KALK 0TO <Avixveuon>.

Axkoopétpnon In-situ

To epyaleio akoopéTpnong In-situ 0Ag EMITPETEL VA LETPATE TNV
QKO TOU TIEAATN XPNOLMOTIOLWVTAG TA aKOUOTIKA Bapnkoiag

WG HETATPOTELG. AUTO onpalvel OTL Ta armoteAéopata Ba eivat
OUYKEKPLUEVA YLO TO AKOUOTLKO KAl TNV akouoTikr (evén.

Instrument Acoustics

EOw pmopeite va emAEEETE akoLOTIKA Bapnkoiag yla
Tpooopoiwaon ) va aviyveUOETE AKOUOTLKA Bapnkotlag.
Mropeite emiong va aviyveUOETE AKOUOTLKA Bapnkoiag o OAeg
TG 000VEG HEOW TOU TTARKTPOU QVIXVEUGNG OTN YPOAMME HEVOU.

Zuokeun CROS
Av erudexBei n xprion ocuokeurig CROS, mpémnel va dwoete
6laitepn Mpoooyr oTNV TTapakATW ZNUAVTLKY CNElwon.



Znpavtikn onpeiwon. H cuokeur) CROS mtpoopidetal yla
€VAALKEG Kal TtatdLld Avw Twv TTEVTE TWV. H Xprion GUOKEUNG
CROS prmopet va €xel avtiktutto otnv dlakplon optAiag oe
TIOAUTTAOKEG KATAOTACELG akpdaaong. Idaitepn mpoooxn
ouVLOTATAL YLa TTALdLA NALKIAG TIEVTE €WG OKTW £TWV. Ta TadLd
propet va punv eivat og B€on va dlaxelplotolv TapeUBOALKOUG
NXoug Tou petadidovtal 0To KOAUTEPO auTi Toug amod tn
OGUOKEUN).

Nivakag epyaleiwv akouoTikol

Adou emiheyel ) ouvoeBel To akouoTikd Bapnkoiag,
eudavifetal o «mmivakag epyaieiwvy». Ekel pmopeite va eloayete
TLG OKOUOTLKEG TTIOPAMETPOUG.

O mivakag epyaAeiwy TOU aKoUoTIKOU epdavifet emiong
EVNUEPWHEVEG TTANPOPOPIEG OXETLKA UE TNV artddoaon Tou
AKOUOTLKOU Bapnkolag YE TIG ETUAEYUEVEG AKOUOTIKEG
mapapétpoug. Mmopei va avoi§el and omotadrimote 066vn
Kata tn Slapkela TnG ouvedpiag yla mpoBoAn r aAlayr Twv
AKOUOTLKWY TIAPAUETPWV. H TtpofoAn ypadrpuatog otov
Tivaka EAEYXOU UTTOPEL VA pUBULOTEL 0TO PHEVOU TIPOTLUHOEWV.

Fit Instrument

AuTO TO pevoU TEpLEXEL OAA Ta armapaitnTa Brpata yla Tnv
pLBULON TWV OKOUOTIKWY Bapnkoiag cUPPWVA PE TNV ATTWAELT
aKong Tou TeAATN. MTIOPE(TE VA TTIPOCAPUOCETE TO AKOUOTLKO
KEPDHOG, Va KATAXWPNOETE TIPOYPAUUATA XPrONG Kat va
T(PAYHUATOTIOLOETE PETPNON avadpaong.

H auvtépatn pocappoyr odg eMITPETEL VA AUENOETE TNV
€VTaon 0Ta akouoTika Bapnkotag, xelpokivnta i autopata,
Yla [La GUYKEKPLUEVN XpoVLIKH Tieplodo, amo 80% oe 100% tou
kKaBoplopévou oTdxoU.



Transfer Settings

AuTO To £pYaAEio 0GG ETUTPETEL VA HETADEPETE TO KEPSOG,

To MPO Kkal tnVv pUBULON O€ €va VEO ETUAEYUEVO OKOUOTLKO
Bapnkoiag o€ pia ocuvedpia epappoyng. Autég ol pubuioelg
avtlypadovtal — 600 To dHuvaATOV TTANGCLECTEPA, AQUBAVOUEVWV
UTIOYN TWV TIEPLOPLOUWY TOU GTOXEUOUEVOU OKOUOTLKOU
Bapnkoiag — kat mpooappofovtat otn véa puButon. OAeg ot
AAAeg pubpioelg mapapévouy oupdwva e TG ipodlaypadeg yla
TO OTOXEUOUEVO OKOUOTLKO Bapnkoiag. Autrh n duvatdtnta dev
TPOoOoPIETAL VO AVTIKATAOTACEL LA TUTTLKY) EhapUOYD.

Feature Selection

AUTO TO HEVOU TIPoohEPEL 0OOVEG yLa TNV TTPOCAPHOYT TWV
YEVIKWY XOPOKTNPLOTLIKWY TOU AKOUOTLKOU Bapnkolag Kat Twv
ELOLKWV XOPAKTNPLOTIKWY TOU TIPOYPAUUATOG.

Finish Session

AUTO TO PEVOU XPNOLUOTIOLELTAL YO TN PUBULON TTAPAUETPWY,
e€aptnudaTwy eA€yxou (pUBULOTEG EvTaong) Kal SelKTWV (NXNTKA
onjuata), kabwg kat yla tnv arobrikeuon kat tnv £€§0d0 amod tnv
ouvedpla epappoyng otn Bdon dedopévwy TOU UTTOAOYLOTH. Zag
ETILTPETEL £TT{ONG Va artoBnkeloete Ta SeS0UEVA GTO AKOUOTLKO
Bapnkotag.

‘Eva avtiypago twv pubpuicewv akouoTikwy Bapnkoiog
Sdlatnpeital otnv apxn tng ouvedpiag. Oa amoBnKeuTel TTAAL

0Ta 0KOUOTIKA Bapnkoiag edv amopacioeTe va TEPUATIOETE TN
ouvedpla xwplig va amobnkeloste aAAayEg.



‘EvdeL§n katdotaong ouvdeong

Jag EVNUEPWVEL YL TNV KATAoTAoN oUVOE0NG TWV AKOUOTIKWY
Bapnkoiag 0Tn CUOKELN TIPOYPAUUATIOMOU VA TTACA GTLYUN
Katd tn Sldpkela tng.

H évdel§n pmopel va eppavioet Tig akOAouBEeG KOTAOTACELG
olvdeong:

H petakivnon SlakekoppEVWY Ypappwy urtodelkviel cUVOEan
kat oVCeugn o€ eSENEN.

Mua otaBepr pdoivn ypauun Seixvel OTL TO AKOUOTLKA
Bapnkotag ivat cuvdedepéva.

H kivnon Twv SLOKEKOUUEVWY YPAUUWY OE UTIAE KAl KOKKLVO
XPWwHa UTIOSELKVUEL TN peTaPopd dedopévwy o EEALEN.

Edv 6lakoTel n ouvdeon He Ta akouoTIKA Bapnkoiag, éva
avaduopevo tapdbupo dladdyou Ba 0ag eEVNUEPWOEL €
QAUTNV TNV TIEPLTTTWOT, UTTOPELTE va CuveEXLOETE OE AetToupyia
T(POCOMOIWONG KAl va CUVOECETE aPYOTEPQ TA AKOUOTIKA
Bapnkoiag r va mpoomadbroete va cuvdebeite §ava pe Ta
aKOUOoTLKA Bapnkoiag.

5. Philips Firmware Updater

‘OTav EVNUEPWVETE TA 0KOUOTIKA Bapnkoiag, Befatwbeite OTL

0 000evrg eV POPAEL TA AKOUOTIKA KOTA TNV EVNUEPWOT).
Juvdéote Ta akouoTika Bapnkoiag pe kaAwdiakr ocuvdeon 1
aocuppata. Mnv amocuvoEETe Ta aKOUoTIKA Bapnkoiag Katd tnv
evnuépwoan.

META TNV EVNUEPWON, TA AKOUOTLKA Bapnkoiag Ba emoTpeéPpouv
OTLG EPYOOTAOLAKEG PUBUIOELG. ETIITPEPTE OTA OKOUOTIKA

va ouvdeBolv autopata (r) KAVTE TO £0€(G) TIPOKELEVOU

VO KATAXWPENOETE TIG puBUioeLg Tou xpriotn mpotol Tou
ETUOTPEYPETE TA AKOUOTLKA.

AwoTte otov acBevr) 0ag TNV TeEAeuTaia €KGOCN TOU EVTUTIOU UE
TG "Odnyieg Xpnong".



6. HearSuite Updater

Me To updater, umopeite va KOTERACETE EVNUEPWOELG KAL VEEG
KUKAOpOPpieg OTav auTeg eivat 6Llabeotpeg. Avolyel autopata
KOL EAEYXEL LA VEEG EVNUEPWOELG KATA TNV EKKIVNGON TWV
Windows.

Ba eldomoinBeite 6tav eival 6laBéaiun pLa véa evnuépwaon.
To ewkovidlo avapabuiong epdavifetal otnv evotnTa
Kpuppéva etkovibla otn ypaupn epyactwy twv Windows. Zag
ETUTPETEL VA OPLOETE €vav aplOUO TIPOTIUNOEWV.

7. ATIOpHOAKPUCHEVN cuvedpia

H "Amopakpuopévn ouvedpia" 0ag ETILTPETTEL VA ETILKOWVWVE(TE
HE TOV TIEAATN KaL VA KAVETE PUBULOELG OE TTPAYHATIKO XPOVO
0Ta aKOUOTIKA Bapnkoiag amo antdotaocn. AdReTe utoYn

OTL €AV HgV UTTOPEITE va atoBNKeVOETE TIG AAAAYEG 0OG ATTO
armooTac, ATaAlTETAL GUOLKH ETILOKEY.

H "Amopakpuopévn ouvedpia" pumopel va xpnotporolnBel
4Tav €va €YKUPO OKOOYPAHUA Elval KATAXWPNHEVO KAl SeV EXEL
AANGEEL Z€ ESALPETIKEG TIEPLOTATELG EVOEXETAL VA PNV UTTOPE(TE
Va TPAYMOTOTIOLNOETE TIPOCWTILKY a§loAdynon akong. Edv
oUMBEl AUTO, CUVLOTATAL VA XPNOLUOTIOLOETE LA EYKEKPLUEVN
OUOKEUI ATIOUAKPUOHEVNG OLdyvwong. MNa TIEPLOCOTEPES
TIANPOPOPILEG, ETILKOWVWVAOTE PE TOV TOTIKO 0aG SlaVOopEQ.

ATALTAOELS GUCTANATOG YLA TOV AKOOTIPoBETLoTN
BeBawwBeite 6Tl 0 e§0MALONOG 600G TTANPEL TIG aKkOAOUBEG
ATTALTHOELG CUOTHATOG!
- Internet Explorer 11
EowTtepikn KAUEPA 1 §WTEPLKA GUOKEUN KAUEPQG
Mikpddpwvo Kat peyddpwva r] aKouoTLKA
‘Evag Aoyaplaopdg Amopakpuopuévng ouvedplag.
Ma va eyypadelte yla AOyapLacpo, ETILKOWVWVNOTE UE TOV
TOTILKO 0ag OLAVOUEQ.

"



Mua otabepri obvdeon oto AlabikTuo KATAAANAN yLa
Aettoupyia nxou Kat BIVTED, UE CUVIOTWHEVN EAAXLOTN
Tayxutnta 1 Mbps (petadoptwon/ARYn) (ETKOWWVAOTE PE
Tov dpoxo oag oto Aladiktuo).

ATIALTAOELG CUCTHHATOG YLa TOV XPHoTN

AkouoTikd Bapnkoiag og cuvduaouo pe To TNAEPwvo/
tablet Tou xpriotn

‘Eva cupfato tnAédwvo / tablet Apple iOS ry Android

(yia va eAéy§ete tn oupPatotnta, eAéyEte TV odnyia yla tn
Xpron Tou akouotikol Bapnkoiag Tou xpriotn)

Mua otabepry ouvdeon oto AladikTuo KATAAANAN yLa
A&LToupyia rixou kat BIivteo Pe CUVIOTWHEVN EAAXLOTN
Taxutnta 1 Mbps (uetadpdptwon/AfYn) (EMKOWWVAOTE HE
Tov dpoxo oag oto Aladiktuo)

‘Evag Aoyaplaopdg nAektpovikol taxudpopeiou iy
Sdlamoteutripla Apple, Google ry Facebook

EKKlvoTe TNV ATTOHAKPUGHEVN cuvedpia

la va XPNOLUOTIOOETE TNV ATIOUOKPUGCHEVN CUVEDPLQ,
TIPETIEL TTPWTA VA SNULOUPYHOETE €vav Aoyaplacpo Kat,
OTN OUVEXELQ, VA §EKLVNOETE TNV ATTOOKPUOUEVN ouvedpia
ameuBeiag amd To AOYLOULKO EHAPUOYNG.

ZnMavTkn Inueiwon

O aKkooTPOBETLOTAG eival LTIEUBUVOG WG TTPOG TNV AtdKTNON
TNG AdELAG TTOU ATTALTELTAL YA TN XPrON TNG ATTOUAKPUGHUEVNG
ouvedplag pe Ttoug xprotes. H SBO Hearing A/S oudepia
€ubuvn pépeL.

Anploupynote Aoyaplacpo

Ma va dnuioupynoete €vav Aoyaplacpd, avoifte to
NAEKTPOVLKO UIVUUA TIPOOKANCONG ATIOUOKPUCUEVNG
ouvedplag Tou 0TAABNKE Ao TOV TOTILKO 0ag HLAVOUEQ KAl
akoAouBnoTe TIg 0onYies.



Ma eKTENECN ATTORAKPUCHEVNG CLUVESPLAG

BeBawwBOeite OTL €xeTE AOYOPLACUO KAl OTL EXETE EVEPYOTIOLOEL
TNV ATIOPOKPUOHEVN cuvedpia. ZEKLVIOTE TNV ATTOUAKPUCHEVN
ouvedplia kal cuvdebeite. BefalwBeite OTL ExeTe eLloAYEL TN
6LevBuvon nAekTpovikol TaxuSPOUELOU TOU XPrioTn OTOV
omoio B¢hete va ouvdebeite.

Znueiwon

Eival Suvatn n évapén plag emiokePng povo Otav o Xprotng
€XeL EEKLVAOEL TNV oLvedpla TTPWTA KAL TEEPLUEVEL TOV
QAKOOTIPOBETLOTH VO CUUMETACXEL O QUTH.

MNa va cuvdeBeite kat va §ekvrioete pla cuvedpia

Ma va SNULoUPYNOETE ETILKOWVWVIA PE TOV XPNOTN, SEKIVAOTE
™n ouvedpla kal aviyveloTe Ta akouoTikd Bapnkoiag. Eav to
AoyLopLKO avayvwpilel Ta akouoTtikd Bapnkoiag, Umopeite va
Ta delte.

Ma va TtpaypatomoLGETE UL epappoyn, KATAXWPROTE TG
pubpioelg kat arroBnkevote

PuBuiote Ta akouoTtika Bapnkoiag 6Twg Ba To KAVATE KAVOVIKA.
A&Bete urtoPn Ot bev eival HLABETLUEG OAEG OL ETLAOYEG KATA
N dLdpkela pLag ouvedpiag amopuaKPUOUEVNG EGAPHUOYNG.

‘'OTtav OAOKANPWOETE TNV AAAayr Twv puBUicEWY Twv
AKOUOTIKWY Bapnkolag, TpémeL va armoBnkeloete

TIG VEEG pUBULoELG. [a va TO KAVETE AUTO, KAVTE KALK OTO
KOUUTTL ETAdOPAG. ZUVIOTATAL VA atoBNKEVETE UETA ATIO
KABe aAlayr oto akouoTiko Bapnkoiag, va dtaopaiifete OTL
0 xpriotng AapBavel Tig aAAaYEG O€ TTPAYUATIKO XPOVO Kal
va eVePYEL WG TTpooTacia o mepimTwon §apViKNG ATWAELAG
ouvéeong. MNa va armoBnkeVoETE Kal va TEPUATIOETE TN
ouvedpla nyaivete oto AmoBnkeuvon kat KAgiopo.

Kdavovtag kAlk 0To MARKTpo Teppatiopog ocuvedplag,
teppatifetal n mepiod0g amopakpuopévng ouvedplag pe Tov
xpriotn.



In-situ audiogram

To Remote Fitting emLTpemneL TNV mpaypatonoinon
ATIOUAKPUOUEVNG OKOOUETPLAG in-situ, TIPOKELUEVOU va va
OUVTOVLOTEL N EVTAON TWV 0KOUOTIKWY Bapnkoiag Tou TEAATN
oag.

ZNUavTkn onpeiwon
MnV XPNOLUOTIOLELTE TNV AKOOUETPLA in-Situ yla SLayvwoTikoug
oKoTtoUG.

Mpokelpévou va emiteuxBolv akpLfr amoteAéopata
QKoouETpLag in-situ:
BeBawwbeite 6T 0 TEAGTNG 0aG PpiokeTal oe TEPLBAAAOV pE
eAdyLoto 1 kaBolou BopuPo kat, katavoel 6TL o Bopufog
TePLBAAAOVTOG UTTOPEL VA ETINPEATEL TA ATTOTEAECUATA
Ma va avtiotabuioete TuXOV kaBuoTteProeLg oUVOEDNG,
avamapaydayeTe TOUG NXOUG YLa TOUAdyLoTov 600
deutepdiernta. Emiong, AaBete urtoPn StaAeippata
HakpUTEPNG SLAPKELOG OTIO TA KAVOVLKA — KATA TTPOTIUNGN
TEPLOOOTEPO ATIO HUO HEUTEPOAETTTA — PETASY TWV YWV
ToU TtapoucLAdovTaL OTOV TIEAATN
BeBalwbeite OTL €ETE EVEPYOTIOLOEL/ ATTIEVEPYOTIOLOEL TO
MIKPOPWVO 0aG WOTE va AoPpUYETE TUXOV AVETILOUUNTO
B80pufo, KABWG AUTO UTTOPEL va EMNPEATEL TA
amoteAéopata
EvNUEPWOTE TOV TTEAATN 0OG OTL TA AKOUOTIKA Bapnkoiag
TPEmEL va popeBolv cUUPWVA PIE TIG TTPONYOUUEVEG 0dNYiEg

ZNHUavTLKN onpeiwon

MLV TTPAYUATOTIOL|OETE ATIOUAKPUGCUEVN OKOOUETPLA in-situ,
EVNUEPWOTE TOV TIEAATN OTL AV N oUVOEDN 0TO ALadIKTUO
Xabel katd tn dtdpkela tng Stadikaoiag, o TEAATNG TIPETIEL VA
apALPECEL KAL VA ETIAVEKKLVAOEL TOL AKOUOTLKA Bapnkoiag edv
autd eival og olyaon r e§akoAouBouv va avamapdyouv fxo.



8. MNposdomotnoeig A\

MNa va amodpuyete mOavO TPAVPATIONO TOU TTEAATN A

BAAGRN Twv akouoTikWwyY Bapnkoiag, yla TNV TPOoWTILKA

00G aopAAeLa Kal yLa va SltaopolioeTe Tn cwotn Xprion,

TIPLV XPNOLOTIOLOETE TO AOYLOULKO Epappoyns Ba

TPETEL VA €§OLKELWOEITE TANPWG UE TLG AKOAOUBEG YEVIKEG
T(POELOOTIONOELG. EAV aVTIHETWTTIOETE AMPOOUEVEG AELTOUPYIES
1| coBapd TEPLOTATLKA PE TO AOYLOULKO £GAPHOYNG KATA

™ Xxprnon n Adyw tng Xpriong Tou, ETIKOLVWVIOTE E TOV
TOTKO 0aG SLavopEa. ZoBapd TEPLOTATIKA TIPETIEL ETTILONG VA
avadEpovTal oTLG EBVIKEG APXES.

Fevikég MAnpogopies acpaAeiag

MNa Adyoug aopaleiag, eivat onpavtiko va 6laBacete TNV
"TIPOBAETTOUEVN XPrION TOU AOYLOULIKOU EPAPUOYNG" TNV
evotnta "Elcaywyn" autol tou dpuAladiou.

To avermtuyuévo SPL 0Ta auTid Twy Ttatdlwy propet va eivat
onpavtikd uPnAdtePO aTtd TO HECO OPO TWV EVNAIKWV.
>uviotdral n pétpnon tou RECD yia tn 616pBbwon tou otdxou
Tou OSPL90.

Z0vdeon

Mpooé&te va unv XAoete TNV EvoUpUATN 1} acUppatn oclvéeon
HE TO AKOUOTIKO Bapnkoiag r unv adroete ta opaipata
eTIKOLVWViag va dtakoPouv tn dladikacia epappoyng.

Kivoéuvol rtviypot

MNa Aoyoug aodaleiag, mpémnel va divetal Tpoooyr Katd tnv
epappoyn o€ matdld nAtkiag K&tw Twv 36 pnvwv. Ta tatdla
TToU €lval PLKPOTEPQ Ao 36 UNVWV Ba TPETEL va €Xouv Ttavta
prataplobrkn acpaAeiag.

Ma A6youg aodaleiag, XPNOLUOTIOLETE TTAVTA EKPAYELQ OTAV N
TomoBETnon yivetal og TtatdLld NALKIAG KATW Twv 36 pnNvwv.
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YALKOAOYLGHLKO

Ma Aoyoug aopaleiag, Befalwbelte tavta OTL 0 TEAATNG
bev popdel To akouoTiko Bapnkoiag katd tn Stapkela plag
EVNUEPWONG UALKOAOYLOULKOU, KABWG TO EVNUEPWHEVO
aKOUOTLKO Bapnkolag Ba emaveABEL OTIG EPYOOTACLAKEG
pubpioelg peta TNV evnuépwon.

ETtumA€ov, pnv SLVeTE TO aKOUOTLKO Bapnkoiag oTov TeAdTn
TPOTOU eTavadEPETe TIG pubuioelg xprotn. BeBawwBeite otL 0
OELPLAKOG aplBudg Tou ouvdedepévou akouoTtikol Bapnkoiag
QVTLOTOLXEL OTOV OELPLAKO apLlBUO TTou €xel kKaTaxwpnBel otov
UTTOAOYLOTH 00 YLa TOV OXETLKO TtEAATN. Na onUeLVETE TTavta
TNV €K60ON UALKOAOYLOULKOU TOU AKOUCTIKOU Bapnkoiag mpLv
KL LETA TNV EVNUEPWON UALKOAOYLOULKOU.

Befawwbeite 6TL N €kdooN UAKOAOYLOULIKOU TNG CUOKEUNG
TIPOYPAUMATIOMOU elval cupfatn YeE Tnv €kdoon
UALKOAOYLOHLKOU TOU TTIPOGAPUOCUEVOU AOYLOULKOU.
AmodUyeTE SLAKOTIEG 1) SLOKOTI) OUVEEDNG OTO OKOUOTLKO
Bapnkotiag r tn cuokeur cUVOEONG KATA TN SLAPKELA ULAG
EVNUEPWONG UALKOAOYLOHLKOU.

Z0otnpa REM

AWOTE TIPOOOYTN O€ TUXOV pNvUpaTa opaApatog amnod To
olotnua REM mou mpokaAouvtat and eodpaipéva 1) akouota
6edopéva mou anootéAAovtal oto cvotnua REM.



AkouoTika Bapnkoiag

IStaitepn mpoooxn TPEMeL va HideTal Katé TNV emAoyn,
edbappoyn Kal Xprion akouoTtikol Bapnkoiag Omou n HéyLotn
KavoTNTa NXNTKNAG Ttieong uttepPBaivel Ta 132 dB SPL (IEC
60318-4/IEC 711),

kaBwg pmopet va uttdpyet kivouvog BAARNG tng utapyxouoag
KOG TOU XPr0TN TOU KOUOTLKOU.

Transfer Settings
O meAdatng oag dev mpémel va popd Ta akouoTikd Bapnkoiag
Katd tn petadopd Twv pubuicewv.

Akoopétpnon In-situ

H akoopétpnon In-situ 6ev TTPETEL va xpnolpomoleitat yla
dlayvwoTtikolg okomous. BeBawwbeite 6tL éxete mpooBioel eva
akooypappa oto NOAH 1 oto stand-alone AoyLoutko mptv
T(PAYLATOTIOLCETE TNV AKOOUETPNON IN-situ.

Katapyriote Tuxov Real Ear Fit amoteAéopata mpotol
T(PAYLATOTIOLCETE TNV AKOOUETPNON IN-situ.

BeBalwbeite OTL EXETE TTPAYUATOTIOLOEL TNV AKOOUETPNON
In-situ o€ ouxo TepLBAAAov.
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Z0pBoio

Nepypadn

ul

Kataokeuaotig

H ouokeur TTopAyeTaL Ao TOV KATAOKEUAOTH) TOU
ortoiou To dvopa kat n dtevBuvon avaypddovtal
SimAa oto oupRoro. YodelkvieL Tov

2022 KOTAOKEUAOTH) LOTPLIKWY CUOKELWY, OTIWG opileTal
OTOUG KAVOVIopoUG TnG EE 2017/745.
CE onuavon
H ouokeur) cuppopdwVETAL HE OAOUG TOUG
C€o13 QTTALTOVUHEVOUG KAVOVLOHOUG Kat 0dnyieg tng EE.

O teTpaPridplog aplBuog SNAWVEL TNV TAUTOTNTA
TOU KOLVOTIOLNUEVOU OPYOAVIOUOU.

A\

Mposildomonoelg

MNpémet va dtafdoete To Kelpevo ou HEPEL TO
oUUBOAO CNHAVONG TPV XPNOLUOTIOLOETE TO
TPOLOV.

13

HAektpoviko aroBAnto (WEEE)

AVOKUKAWOTE Ta 0KOUOTIKA Bapnkoiag,
eSaptrpata f pratapieg cupdWvA PE Toug
TOTILKOUG KAVOVLOHOUG. OL XPr)OTEG AKOUCTIKWY
Bapnkoiag pmopouv emiong va eTOTPEPOUV WG
NAEKTPOVIKA ATOBANTA OTOV AKOOTIPOBETLOTH
Toug yLa antdppudn. HAeKTPoVIKOG ESOTTALOUOG TTOU
KOAUTTTETAL QTTO TNV 0dnyia

2012/19/ EE oxeTikd pe Ta amoBAnTa kat Tov
NAEKTPOAOYLKO §OTIALOMO (WEEE).

ApLONOG KATaAGyou

YmodelkvUEL TOV aplBpO KATAAOYou Tou
KOTAOKEUAOTH), WOTE VO UTTOPEL VO avayVWPLOTEL N
LOTPLKT) CUOKEUN).




eIFU Indicator

ZupBoUAEUTELTE TG NAEKTPOVIKES 0ONYieg
xeriong

Y1odelkvUEL TNV avAykn va cupBouleleTal o
XPNOTNG TIG NAEKTPOVIKEG 0ONYLEG XPrioNnG.

Zuppouleuteite Tig 06nyies xpnons
Y1odelkvUEL TNV avAykn o0 Xpriotng va
ouppouleuTel TG 0bnyieg xpriong.

1]
MD

latpikn cuokeun
H ouokeur glval pLa LOTPLKY CUOKEUN

GTIN

ALEOVAG KWOLKOG EUTTOPLKWIV HOVASWV:

‘Evag taykOopLog povadikog 14-PripLog

apLBPOG TTOU XPNOLUOTIOLETAL YLa TNV
avayvwpLon TPoldVIWY LATPLKAG CUCKEUNG,
GUUTIEPIAAUBAVOUEVOU TOU AOYLOMIKOU LATPLKWY
OUOKEUWV.
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9. Amormoinon evBuvwyv

O kataokeuaotng oudepia euBUVN PEPEL WG TIPOG TN
CUUHOPPWON HE TIG TOTILKEG OTIALTHOELG OXETIKA UE TNV
TOTOBETNON TWV AKOUOTIKWY Bapnkoiag. Elvat amokAelotikd
61kn oag euBUvVN WG XpPriotng Tou HearSuite va Staodpalioste
OTL €XETE TNV aTtattoUpevn ekmaideuon kal/f e§oucloddtnon
yla TNV ebappoyr akouoTikwy Bapnkoiag. O KATACKEUAOTNG
oudepia euBUVN GEPEL OXETLKA E TIG OUVETIELEG TNG XPNONG TOU
AOYLOMIKOU EGAPUOYNG EKTOG TNG TIPOPAETIOMEVNG XPNONG N
TWV TIPOELSOTIOLAOEWV.

AuTn n latpLkr cuokeur BploKETAL OE CUUPOPPWON
pe Tov Kavoviopod latpikwy Zuokeuwv 2017/745. H
AnAwon Zuppopdwong yia to Philips Bpiloketal oto
hearingsolutions.philips.com/doc.
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H Philips kat to €uBAnua Philips Shield eivat epmopika orjpata
katateBévta tng Koninklijke Philips N.V. kat xpnotpomotovvtat
pE adela Xpriong. AuTto TO TIPOLOV €XEL KATAOKEVAOTEL ATTO/ LA
Kal TwAeitat urtd Tnv euBuvn tng SBO Hearing A/S, n omolia
€yyudTal yla auTo.
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Sadrzaj

Microsoft, Windows 10, Windows 11 i Explorer zastitni su znaci tvrtke Microsoft
Corporation registrirani u SAD-u i/ili drugim drzavama.
HI-PRO zastitni je znak tvrtke GN Otometrics A/S registriran u SAD-u i drugim
drzavama. Noah je zastitni znak HIMSA Il K/S registriran u SAD-u.
Izvan SAD-a, Noah je zastitni znak HIMSA 11 K/S.
NOAHIlink zastitni je znak HIMSA Il K/S registriran u Danskoj.

Izvan Danske, NOAHIink zastitni je znak HIMSA 11 K/S.

BLUETOOTH registriran je zastitni znak tvrtke Bluetooth SIG, Inc.

EXPRESSLINK zastitni je znak tvrtke Sonic Innovations Inc., registriran
u SAD-u i drugim zemljama.

Pored toga, nazivi sustava i proizvoda koji se koriste u ovom dokumentu opcenito
su zastitni znaci ili registrirani zastitni znaci njihovih proizvodaca.
Medutim, oznake ™ ili ® ne koriste se u svim slu¢ajevima u ovom dokumentu.



1. Uvod

Ove upute za uporabu vrijede za Philips HearSuite 2022.2.
Philips HearSuite 2022.2 je softver za podesavanje koji se
koristi za Philips HearLink 000 i novije obitelji i modele slusnih
pomagala.

Kopija ovog dokumenta dostupna je na:
hearingsolutions.philips.com/professionals/resource-center/
Verziju za ispis mozete dobiti od vaseg lokalnog isporucitelja.
Ukoliko imate dodatnih pitanja o koristenju softvera za
podesavanje, obratite se vasem lokalnom isporucitelju.

Napomena
Radi bolje citljivosti, HearSuite napisan je u ovoj uputi umjesto
Philips HearSuite 2022.2.

Namjena
Softver za podeSavanje namijenjen je podesavanju i azuriranju
slusnih pomagala.

Softver za podesavanje moze olaksati pristup opremi za
mjerenje u stvarnom uhu.

Indikacije za uporabu
Ne postoje indikacije za uporabu (dijagnoze) za sam softver za
podesavanje.

Predvideni korisnik

Softversko rjeSenje za podesavanje namijenjeno je koristenju
od strane specijalista slusne skrbi koji su navedeni u ovom
dokumentu kao, ali nisu ograniceni na, specijaliste za

slusna pomagala, audiologe, ORL (uho, grlo i nos) lijecnike i
izdavatelje slusnih pomagala.*



Korisnik softvera za podesavanje je specijalist slusne skrbi koji
je stru¢no educiran i dokazano kompetentan za profesionalnu
procjenu sluha, biranje,

podesavanje i isporuku slusnih pomagala i skrbi vezane za
rehabilitaciju osoba s gubitkom sluha.

Edukacija specijalista slusne skrbi je u skladu s nacionalnimiili
regionalnim propisima.

* Zvanje specijalista moze se razlikovati od zemlje do zemlje.

Okruzenje za koristenje
Klinicko okruzenje.

Kontraindikacije
Nema kontraindikacija.

Klinicke koristi
Pogledajte klinicke koristi sluSnog pomagala.



2. Instaliranje

Ovaj USB medij sadrzi nekoliko razlicitih softverskih modula:
Philips HearSuite
Philips Firmware Updater
HearSuite Updater
SoundStudio

Instalacija softvera ce instalirati HearSuite. Ako ste ga ve¢
instalirali on ¢e se automatski nadograditi.

Priprema racunala

Prije pocetka instaliranja, provjerite odgovaraju li hardver i
softver vaseg racunala navedenim minimalnim sistemskim
preduvjetima i je li vas operacijski sustav Windows azuriran
na najnoviji servisni paket. Takoder, provjerite imate li
administratorska prava na ra¢unalu.

Neki antivirusni softver moze ugroziti postupak instaliranja i
morat c¢ete deaktivirati svoj antivirus skener kako biste mogli
pokrenuti instalaciju.

Instaliranje

Stavite USB u prikljucak. Pokrenite svoj preglednik datoteke,
kliknite na USB medij i pokrenite setup.exe. Nakon pokretanja
instalacije, slijedite upute na zaslonu.



3. Sistemski preduvijeti

Slijede preporuceni minimalni zahtjevi za instalaciju i
koriStenje HearSuite.

CPU Intel Core i5, 4-core, 3,2 GHz ili brzi
RAM 8GB
« Slobodnog prostora 8GB
E na tvrdom disku
g Tvrdi disk 256 GB Solid State Drive (SSD)
T Razludivost zaslona 1920 x 1080
Prikljudci USB 2.0 za USB uredaje za instalaciju i programiranje
Zvucna kartica Stereo ili 5.1 surround sound (za SoundStudio)
Operacijski sustav Windows 11 ili
Windows 10 Anniversary azuriran (32/64 bit)
x Windows 7 i 8 nisu vise podrzani
w
2 Noah Noah 4, osigurajte preuzimanje i instaliranje
S najnovije verzije Noah 4. MoZete je preuzeti s
(%]

www.himsa.com
Napomena: Noah Office sustavi moraju biti HIMSA
certificirani

Napomena: Instaliranje softvera na racunala koja ne
zadovoljavaju odredene sistemske preduvjete, navedene gore,
moze rezultirati pogreskama sustava.

Izborni alati
Internetski preglednik za pristup internetskoj stranici
Softver Adobe™ Acrobat Reader™

Preporucuje se zastita sustava instaliranjem antivirus softvera.



4. Pocetak Philips HearSuite

Kako biste zapoceli sesiju podesavanja, otvorite ili unesite
postojeceq klijenta u uredski sustav i pokrenite softver za
podesavanje.

U ovom poglavlju se objasnjavaju osnovni koraci za
podesavanije slusnih pomagala u standardnim koracima
za podesavanije. Slijedite ove korake prema navedenom
redoslijedu.

Podaci o klijentu

Ovdje se mogu unijeti podaci o klijentu, zeljeni jezik, komplet
formula za podesavanje, audiogram i REM podaci. Provjerite
i azurirajte audiometrijske parametre kako biste ispravno
propisali pojacanje. To je posebno vazno za podesavanje
slusnih pomagala dojencadi i male djece.

Za otkrivanje i povezivanje sa slusnim pomagalima kliknite
<Detect> (Otkrij).

In-situ audiometrija

Alat za in-situ audiometriju omogucduje mjerenje sluha klijenta
pomocu slusnih pomagala kao pretvornika. To znaci da ¢e
rezultati biti specifi¢ni za instrument i akusticko spajanje.

Akustika pomagala

Ovdje mozete odabrati sluSna pomagala za simulaciju ili otkriti
slusna pomagala. Slusna pomagala takoder mozete otkriti

na svim zaslonima pomocu gumba za otkrivanje na traci
izbornika.

CROS Odasilja¢
Ako je odabran CROS odasiljac za sesiju podesavanja, obratite
pozornost na sljedecu vaznu obavijest.



Vazna obavijest

Odasiljac je namijenjen odraslima i djeci starijoj od pet
godina. Koristenje odasiljaca moze negativno utjecati na
razumijevanje govora u zahtjevnim slusnim situacijama.
Poseban oprez se savjetuje djeci od pet do osam godina.
Djeca mozda nede biti u mogudnosti upravljati ometajucim,
negovornim zvukom prenesenim na njihovo bolje uho.

Akusticka nadzorna ploca

Nakon odabira ili povezivanja slusnog pomagala, prikazuje
se "akusticka nadzorna ploca". Tamo mozZete unijeti opcije
akustike.

Akusticka nadzorna ploca takoder prikazuje azurirane
informacije o ucinku slusSnog pomagala s odabranim opcijama
akustike. Moze se otvoriti s bilo kojeg zaslona tijekom sesije
radi pregleda ili promjene opcija akustike. Prikaz grafikona na
nadzornoj ploci moze se konfigurirati u izborniku preferencija.

Podesi pomagalo

Ovaj izbornik sadrzi sve korake potrebne za prilagodavanje
slusnih pomagala klijentovom gubitku sluha. MoZete podesiti
pojacanje, dodijeliti programe i mjeriti mikrofoniju.
Prilagodba vam omogucduje uvedati pojacanje u slusnim
pomagalima ru¢no ili automatski za odredeno vremensko
razdoblje, od 80% do 100% od propisanog pojacanja.



Prijenos Pode3avanja

Ovaj vam alat omogucava prijenos pojacanja, MPO-a i
prilagodbe na novo slusno pomagalo u sesiji podesavanja. Ove
se postavke kopiraju — $to je mogude istovjetnije, s obzirom na
ogranicenja ciljnog slusnog pomagala — i prilagodavaju novoj
postavci akustike. Sve ostale postavke ostaju kako su propisane
za ciljno slusno pomagalo. Ova znacdajka nije zamjena za
standardno podesavanje.

Odabir znacajki
Ovaj izbornik nudi zaslone za podesavanje op¢ih znacajki
slusnih pomagala i programiranje specifi¢nih znacajki.

Zavrsi sesiju

Ovaj se izbornik koristi za konfiguriranje lokalnih kontrola

i indikatora (zvucni signali) i za spremanje i izlazak iz sesije
podesavanja u bazi podataka u uredskom sustavu. On vam
takoder omogucava pohraniti podatke u slusSnom pomagalu.

Kopija postavki sluSnog pomagala sacuvat ce se na pocetku
sesije podesavanja. Ona ¢e se ponovno sacuvati u slusnim
pomagalima ako odludite zavrsiti sesiju podesavanja bez
spremanja promjena.



Indikator statusa veze

Obavjestava vas o statusu veze slusnih pomagala s uredajem
za programiranje tijekom sesije podesavanja.

Indikator moZze pokazati sljedeca stanja veze:

pomicne isprekidane crte oznacavaju da je povezivanje i
uparivanje u tijeku;

zelena crta pokazuje da su slusna pomagala spojena;
pomicne isprekidane crte u plavoj i crvenoj boji oznacavaju
da

je prijenos podataka u tijeku.

Ako je veza sa slusnim pomagalima prekinuta, o tomu

e vas obavijestiti dijaloski okvir. U tom slucaju mozete
nastaviti simulirati i kasnije spojiti sluSna pomagala ili
pokusati ponovno povezati slusSna pomagala.

5. Philips Firmware Updater

Pobrinite se da vas klijent ne nosi slusna pomagala tijekom
njihovog azuriranja. Povezite slusna pomagala s kabelom ili
beZzi¢no.

Nemojte prekidati vezu slusnih pomagala tijekom azuriranja.
Nakon aZuriranja, sluSna pomagala vratit ¢e se na tvornicke
postavke. Neka se sluSna pomagala automatski povezu
ponovno (ili to ucinite ru¢no) i vratite korisnicke postavke, prije
nego $to klijentu vratite slusna pomagala.

Osigurajte svom klijentu najnoviju verziju knjizice "Upute za
uporabu”.



6. HearSuite Updater

Pomocu softvera za azuriranje mozete preuzeti azuriranja i
nova izdanja kada budu dostupna. On se automatski otvara
i provjerava ima li novih azuriranja kad pokrenete Windows.
Bit ¢ete obavijesteni kada novo azuriranje bude dostupno.
Softver za azuriranje se prikazuje pod Skrivenim ikonama

u programskoj traci Windowsa. Time vam se omogucuje
postaviti odredeni broj preferencija.

7. Daljinsko podeSavanje

Daljinsko Podesavanje vam omogucuje komunikaciju

s klijentom i podesavanje na daljinu klijentovih slusnih
pomagala u realnom vremenu. Budite svjesni da ako promjene
ne mozete ucitati daljinskim putem, nuzna je fizicka posjeta.

Daljinsko podesavanje moze se koristiti kad u evidenciji postoji
vazedi audiogram i kad on nije promijenjen. U izvanrednim
situacijama necete modi obaviti procjenu sluha uzivo i osobno.
Ako se to dogodi, preporucuje se da koristite odobreni uredaj
za dijagnostiku na daljinu. Za dodatne informacije se obratite
lokalnom isporucitelju.



Sistemski preduvjeti za specijaliste za sluSnha pomagala
Osigurajte da vasa oprema zadovoljava sljedede sistemske
preduvjete:
Internet Explorer 11
Interna web kamera ili eksterna kamera
Mikrofon i slusalice ili komplet slusalica s mikrofonom
Racun na Daljinsko podesavanje. Za registriranje racuna,
kontaktirajte lokalnog isporucitelja.
Stabilna internetska veza pogodna za streaming zvuka i
video zapisa, s preporu¢enom minimalnom brzinom od 1
Mb/s (upload/download) (provjerite kod svog davatelja
internetskih usluga).

Sistemski preduvjeti za korisnika

- Slusna pomagala uparena s korisnikovim telefonom /
tabletom
Kompatibilan Apple iOS ili Android telefon / tablet
(kako biste provjerili kompatibilnost, provjerite Upute za
uporabu slusnog pomagala korisnika)
Stabilna internetska veza pogodna za streaming zvuka i
video zapisa, s preporu¢enom minimalnom brzinom od 1
Mb/s (upload/download) (provjerite kod svog davatelja
internetskih usluga)
Racdun e-poste ili Apple, Google i Facebook vjerodajnice

Pokretanje Daljinskog podesavanja

Kako biste koristili Daljinsko podeSavanje, prvo morate stvoriti
racun a potom pokrenuti Daljinsko podesavanje izravno iz
samog softvera za podeSavanje.

Vazna obavijest

Specijalist za slusna pomagala je odgovoran dobiti licenciju
potrebnu za koristenje Daljinskog podesavanja s korisnicima.
SBO Hearing A/S ne snosi nikakvu odgovornost.



Stvaranje racuna

Za stvaranje ra¢una otvorite e-postu s pozivom za Daljinsko
podesavanje, poslanu vasem lokalnom isporucitelju i slijedite
upute.

Pokretanje Daljinskog podesavanja

Obvezno morate imati racun i imati omoguceno Daljinsko
podesavanje. Pokrenite Daljinsko podeSavanje i prijavite se.
Obvezno unesite adresu e-poste korisnika s kojim se zelite
povezati.

Napomena

Mogucno je poceti posjetu samo ako korisnik prvi pokrene
posjetu i eka da se specijalist za sluSha pomagala pridruzi
sesiji.

Prijavljivanje i pokretanje posjete

Za uspostavljanje komunikacije s korisnikom, pokrenite
sesiju i otkrijte slusna pomagala. Ako softver za podesavanje
prepoznaje slusna pomagala, vi ih moZzete vidjeti.

Za obavljanje podesavanja, ucitajte postavke i spremite ih
Namjestite sluSna pomagala, kao $to biste obi¢no uradili.
Budite svjesni da nisu dostupne sve opcije tijekom sesije
daljinskog podesavanja.

Kada zavrsite s promjenom postavki slusnih pomagala,
morate ucitati nove postavke. Kako biste to uradili, kliknite na
gumb za ucitavanje. Preporucuje se ucitavanje nakon svake
uradene promjene na slusSnom pomagalu kako biste osigurali
da korisnik prima promjene u realnom vremenu i kako bi to
funkcioniralo kao zastita u slucaju iznenadnog gubitka veze.
Za spremanje i zavrsetak sesije idite na Save and Quit (Spremi
i 1zadi).

Klikom na gumb End Session (Kraj sesije) zavriava se sesija
Daljinskog podesavanja s tim korisnikom.



In-situ audiogram

Daljinsko podesavanje omogucuje in-situ audiometriju na
daljinu, kako bi se fino podesilo pojacanje slusnog pomagala
vaseg klijenta.

Vazna obavijest
Ne koristite in-situ audiometriju u dijagnosticke svrhe.

Da bi se dobili tocni in-situ audiometrijski rezultati:

- Osigurajte da se vas klijent nalazi u okruzenju s malo il
nimalo buke i razumije da pozadinska buka moze utjecati
na rezultate mjerenja
Da biste nadoknadili mogucda kasnjenja u vezi, pustajte
tonove najmanje dvije sekunde. Takoder, uzmite u obzir
duZe pauze (po mogucnosti vise od dvije sekunde) izmedu
tonova
Obvezno iskljucite mikrofon kako biste izbjegli nezeljenu
buku, jer bi mogla utjecati na rezultate
Obavijestite vaseg klijenta da se slusni aparati moraju nositi
kako je prethodno preporuceno.

Vazna obavijest

Prije izvodenja in-situ audiometrije na daljinu, obavijestite
klijenta da ako se internetska veza izgubi tijekom postupka,
mora ukloniti i ponovno pokrenuti slusna pomagala ukoliko je
isklju¢en zvuk ili ako jo3 uvijek reproduciraju zvuk.



8. Upozorenja /A

Kako biste izbjegli moguce ozljede klijenta ili kvarove slusnog
pomagala, zbog vase osobne sigurnosti i kako bi se osiguralo
pravilno koristenje, prije koristenja softvera za podesavanje
upoznajte se u potpunosti sa sljede¢im opcim upozorenjima.
Obratite se lokalnom isporucitelju ukoliko primijetite neocekivan
rad ili ozbiljne incidente sa softverom za podesavanje tijekom
uporabe. O ozbiljnim incidentima takoder bi trebalo izvijestiti
nadlezna tijela.

Opcde sigurnosne informacije
Iz sigurnosnih razloga, vazno je da procitate Namjenu softvera
za podesavanje u odjeljku Uvod ove knijizice.

Razvijeni SPL u usima djece moze biti znatno visi nego u
prosjecnih odraslih osoba. Preporucuje se RECD mjerenje kako
bi se ispravio cilj podeSenog OSPL90.

Povezivanje

Ne prekidajte zi¢nu ili bezi¢nu vezu sa sluSnim pomagalom
i ne dopustite da komunikacijske pogreske prekinu tijek
podesavanja.

Opasnost od gusenja

Treba biti oprezan prilikom podesavanja s djecom mladom od
36 mjeseci. Djeca mlada od 36 mjeseci moraju uvijek koristiti
vrata baterije s posebnom zastitom.

Iz sigurnosnih razloga uvijek koristite uSne umetke tijekom
podesavanja s djecom mladom od 36 mjeseci.



Firmware

Iz sigurnosnih razloga uvijek osigurajte da klijent ne nosi
slusna pomagala tijekom azuriranja upravljackog programa,
jer se azurirano slusno pomagalo nakon azuriranja vraca na
tvornicke postavke.

Nadalje, nemojte davati slusno pomagalo klijentu prije
vracdanja korisnickih postavki na prethodno stanje. Uvjerite

se da serijski broj spojenog slusnog pomagala odgovara
serijskom broju tog klijenta, registriranom u automatiziranom
uredskom sustavu. Uvijek zabiljezite verziju firmwarea slusnog
pomagala prije i nakon azuriranja.

Provjerite je li verzija firmwarea uredaja za programiranje
kompatibilna s verzijom firmwarea softvera za podesavanje.
Izbjegavajte prekide veze sa sluSnim pomagalom ili uredajem
za povezivanje tijekom azuriranja firmwarea.

REM sustav

Obratite pozornost na poruke o pogresci iz REM sustava
uzrokovane pogresnim ili nenamjerno poslanim podacima
REM sustavu.



Power pomagala

Posebnu pozornost treba obratiti tijekom odabira,
podesavanja i koristenja slusSnog pomagala kada maksimalna
moguénost zvuénog tlaka premasuje 132 dB SPL (IEC 60318-4/
IEC 711), jer moZe postojati rizik od oStecenja preostalog sluha
korisnika slusnog pomagala.

Prijenos Pode3avanja
Vas klijent ne smije nositi slusna pomagala tijekom prijenosa
postavki.

In-situ audiometrija

In-situ audiometrija ne smije se koristiti u dijagnosticke svrhe.
Obvezno dodajte audiogram u NOAH ili Standalone prije nego
obavite In-situ audiometriju.

Uklonite sve Real Ear Fit rezultate prije nego obavite In-situ
audiometriju.

In-situ audiometriju obvezno provodite u tihom okruzenju.



Simbol

Opis

ul

Proizvodac
Uredaj je proizveo proizvodac ¢iji su naziv i
adresa navedeni pored simbola. Oznacava

2022 proizvodaca medicinskog uredaja, kako je
definirano u EU Uredbi 2017/745.
CE oznaka
C€o12s Uredaj je u skladu sa svim propisima i direktivama

EU. Cetveroznamenkasti broj oznacava
identifikaciju regulatornog tijela.

Upozorenja
Prije koriStenja proizvoda procitajte tekst
oznacen simbolom za upozorenje.
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Elektronicki otpad (WEEE)

Reciklirajte sluSna pomagala, dodatnu opremu

ili baterije sukladno lokalnim propisima.

Korisnici slusnih pomagala takoder, mogu

vratiti elektronicki otpad specijalistu za slusna
pomagala radi zbrinjavanja. Elektroni¢ka oprema
obuhvacdena je Direktivom 2012/19/EU o otpadu
i elektri¢noj opremi (WEEE).

Kataloski broj
Oznacava kataloski broj proizvodaca kako bi se
medicinski uredaj mogao identificirati.

= A

eIFU Indicator

Procitajte elektronicke upute za uporabu
Oznacava potrebu da korisnik procita
elektronicke upute za uporabu.

=

Procitajte upute za uporabu
Oznacava potrebu da korisnik procita upute za
uporabu.




MD

Medicinski Uredaji
Ovaj je uredaj medicinski uredaj

GTIN

Globalni broj trgovacke jedinice (Global Trade
Item Number):

Globalno jedinstveni 14-znamenkasti broj koji
se koristi za identifikaciju medicinskih proizvoda,
ukljucujudi softver medicinskih proizvoda.
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9. Odricanje odgovornosti

Proizvodac ne preuzima nikakvu odgovornost za sukladnost

s lokalnim zahtjevima vezanim za podesavanje slusnih
pomagala. Na vama leZi isklju¢iva odgovornost kao korisnika
HearSuite osigurati da imate potrebno obrazovanje i/ili dozvolu
za podesavanje slusnih pomagala. Proizvodac ne preuzima
odgovornost za posljedice uporabe softvera za podesavanje
izvan predvidene namjene ili upozorenja.

Ovaj je medicinski uredaj u skaldu s Uredbom o medicinskim
proizvodima (EU) 2017/745. Izjava o sukladnosti za Philips
dostupna je u hearingsolutions.philips.com/doc.
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Tartalomjegyzék

1. Bevezetés

A Microsoft, Windows 10, Windows 11 és Explorer a Microsoft Corporation
bejegyzett védjegyei az Egyesiilt Allamokban és/vagy mds orszagokban.

A HI-PRO a GN Otometrics A/S bejegyzett védjegye az Egyesiilt Allamokban és/
vagy mas orszagokban. A Noah a HIMSA I K/S bejegyzett védjegye az Egyesult
Allamokban.

Az Egyesiilt Allamokon kiviil a Noah a HIMSA 11 K/S bejegyzett védjegye.

A NOAHLink a HIMSA Il K/S bejegyzett védjegye Daniaban.

Danién kivul a NOAHIink a HIMSA 11 K/S bejegyzett védjegye.

A BLUETOOTH a Bluetooth SIG, Inc. Bejegyzett védjegye.

Az EXPRESSLINK a Sonic Innovations Inc. bejegyzett védjegye az Egyesult
Allamokban és/vagy mds orszagokban.

Tovébba a dokumentumban hasznélt rendszer- és terméknevek altaldnossagban
a fejleszt6ik vagy gyartoik védjegyei vagy bejegyzett védjegyei.
Azonban nem mindig hasznaljuk a ™ vagy ® jel6lést ebben a dokumentumban.



1. Bevezetés

Ez a hasznalati Utmutatd az Philips HearSuite 2022.2-ra
vonatkozik.

Az Philips HearSuite 2022.2 a Philips HearLink 000-hoz és
Ujabb hallokészilék modellekhez és csalddokhoz hasznalt
illesztéprogram.

A jelen dokumentum mdsolata a kévetkezé cimen is elérhet6:
hearingsolutions.philips.com/professionals/resource-center/
Helyi forgalmazdéjatdl beszerezheti nyomtatott valtozatat.

Ha tovabbi kérdései vannak az illesztéprogrammal
kapcsolatban, kérjuk, forduljon a helyi forgalmazéhoz.

Megjegyzés
A jobb olvashatdsag érdekében a kézikonyv az HearSuite
kifejezést alkalmazza az Philips HearSuite 2022.2 helyett.

Rendeltetésszerli hasznalat
Azillesztéprogram a hallokészilékek illesztésére és frissitésére
szolgal.

Az illesztéprogram lehetdvé teszi a hozzaférést a valds-fil mérd
készllékhez.

Felhasznalasi javallatok
Az illeszté szoftvernek nincsenek felhasznalasi javallatai.

Célk6zonség

Az illeszté szoftvert a halldsgondozé szakember hasznalja, aki
a dokumentumban a kdvetkezdk kdzull az egyik, audioldgus,
ful-orr gégész szakorvos, vagy halldkészilék forgalmazd.*



Az illeszté szoftver felhasznaléjanak megfeleléen képzett
halldsgondozé szakembernek kell lennie. Ennek a személynek
bizonyitott hozzaértéssel kell rendelkeznie a hallas

szakszerU értékeléséhez, a hallokészilékek kivalasztasdhoz,
bedllitdsahoz és a halldkésziilékek kiadasahoz, valamint

a hallassérilt személyek rehabilitacios ellatasahoz. A
halldsgondozé szakember képzettsége megfelel a sajatos
nemzeti vagy regionalis el&irdsoknak.

* A munkakor megnevezése orszdgonként eltéré lehet.

Hasznalati kérnyezet
Klinikai kérnyezet.

Ellenjavallatok
Nincs ellenjavallat.

Klinikai el6ny6k
A hallékészulék viseléssel megegyezdek.



2. Belizemelés

Ez az USB flash adathordozé tobb kiilonb6zé szoftver modult
tartalmaz:

Philips HearSuite

Philips Firmware Updater

HearSuite Updater

SoundStudio

A szoftver telepitésével telepiti az HearSuite-t. Ha mar
telepitette, automatikusan frissitésre kerul.

A szamitogép elGkészitése

A telepités elinditasa el6tt gy6z6djon meg réla, hogy
szdmitégépe hardvere és szoftvere megfelel a megadott
minimalis rendszerkévetelményeknek és Windows rendszere
frissitésre kerilt a legujabb kiadasu javitécsomaggal.
Gy6z6djon meg réla, hogy adminisztrator hozzaférése van a
szamitdgéphez.

Egyes virusellenes programok megakadalyozhatjak a telepités
folyamatat, ezért lehet, hogy ki kell kapcsolnia a viruskeresést
a telepités futtatdsahoz.

Telepités

Helyezze az USB meghajtét egy portba. Inditsa el a fajlkezelt,
kattintson az USB flash meghajtéra és inditsa el a setup.exe
fajlt. A telepitd elinditasa utan kévesse a képernyén megjelené
utasitasokat.



3. Rendszerkovetelmények

Az aldbbi tablazatban lathatja az ajanlott minimum
kdvetelményeit az HearSuite telepitéséhez és hasznalatdhoz.

CPU Intel Core i5, 4 mag, 3,2 GHz vagy gyorsabb
RAM 8GB
. Szabad hely a 8GB
u merevlemezen
2 Merevlemez 256 GB Solid State Drive (SSD)
% Képernyéfelbontas 1920 x 1080
Portok UlSB 20 az USB telepitéshez és programozé
késziilékekhez
Hangkartya Stereo vagy 5.1 surround sound (a SoundStudio-hoz)
Operacids rendszer Windows 11 vagy
Windows 10 Anniversary update (32/64 bit)
& Windows 7 és 8 mar nem tdmogatott
E Noah Gy6z6djon meg réla, hogy letoltotte a Noah 4
3 legujabb verzidjat. Letoltheti a www.himsa.com
w oldalrdl.

Megjegyzés: A Noah alapu Office rendszereknek
HIMSA tanusitvannyal kell rendelkeznitik

Megjegyzés: Ha a programot olyan szamitdgépre telepitik,
amely nem felel meg a meghatarozott
rendszerkovetelményeknek, az rendszerhibat okozhat.

Opcionalis eszk6z6k
Internet bongészé a weboldalhoz valé hozzaféréshez
Adobe™ Acrobat Reader™ szoftver
Javasolt, hogy rendszerét virusellenes szoftver telepitésével
védje.



4. Az Philips HearSuite elsé lépései

Az illesztési munkamenet elinditdsdhoz adjon meg vagy
nyisson meg egy mar meglévé lgyfelet a szoftverben.

Ebben a fejezetben megismerheti a hallokészilék illesztés
alapvetd Iépéseit normal illesztési eljarasban. A leirt
sorrendben kovesse a |épéseket.

Ugyféladatok

Itt megadhatja az ligyfél adatokat, az elényben részesitett
nyelvet, az illesztési alapelvet, az audiogramot és a

REM adatokat. Ellendrizze és frissitse az audiometriai
paramétereket, hogy helyes legyen az erésségi javaslat. Ez
kalonosen fontos, amikor csecsem&k vagy kisgyermekek
szamara illeszt halldkészuléket.

A halldkésziilékek észleléséhez és csatlakoztatdsdhoz
kattintson a <Keresés> gombra.

In situ audiometria

Az In situ audiometria eszkdzzel felmérheti az Ggyfél halldsat.
Ehhez a hallékésziiléket haszndlja transzduktorként. Ez azt
jelenti, hogy az eredmények a készUlékre és az akusztikus
csatolasra vonatkoznak.

Késziilék akusztika

Itt kivalaszthatja a szimulalni kivant halldkészuléket vagy
észlelheti a halldkészilékeket. A hallokészulékeket a menl
savbdl is észlelheti minden képernydn az észlelés gombbal.

CROS ado6
Ha a CROS adét haszndl, akkor a kévetkezé fontos
figyelmeztetéseket figyelembe kell venni.



Fontos figyelmeztetés

Az adé felntteknek és 6t évnél idésebb gyermekeknek
készilt. Az add haszndlata Osszetett hallgatasi helyzetekben
hatassal lehet a beszéddiszkriminacidra. Kulonos dvatossag
ajanlott 6t és nyolc év kézotti gyermekek szamdra.
El6fordulhat, hogy a gyermekek nem tudjak kezelni a zavard,
nem beszédhangokat, amelyeket a készlilék a jobb fillikbe
tovabbit.

Késziilék akusztika

Miutan kivalasztja vagy csatlakoztatja a halldkésziléket,
megjelenik

az ,akusztikus iranyitépult”. Itt megadhatja az akusztikai
opcidkat.

A készulék akusztika frissitett informaciét mutat a
hallokészulék teljesitményérdl a kivalasztott akusztikus
opciokkal. Barmely képernydrél megnyithaté a munkamenet
soran az akusztikus opcidok megtekintése és megvaéltoztatasa
céljdbdl. Az irdnyitopult grafikon nézetét a tulajdonsdgok
meniben konfigurdlhatja.

Késziilék illesztése

A menl minden szukséges [épést tartalmaz, hogy az

Ugyfél hallaskarosodasanak megfelelen illeszthesse a
hallokésziléket. Allithatja az erésitést, programokat jeldlheti
ki és mérheti a gerjedést.

Az Adaptacio segitségével manualisan vagy automatikusan
novelheti a hallokészulék erésségét megadott id6tartamon
keresztil, a javasolt erésség 80—100%-ig.



Beallitasok atvitele

Ezzel az eszkdzzel atviheti az erésséget, az MPO-t és az
Adaptaciot az Uj kivalasztott halldkésziilékre az illesztési
munkamenetben. A bedllitdsok a cél hallékészilék korldtainak
a figgvényében a leheté legpontosabban le lesznek masolva,
majd az Uj akusztikus beallitdsokhoz lesznek igazitva. A tobbi
bedllitas a cél hallokészulék szamara elSirt értéken marad. A
funkcié nem helyettesitheti a normal illesztést.

Funkcid kivalasztasa

Ez a menu olyan képernydket tartalmaz, amelyekkel
modosithatja a hallokészulék altaldnos funkcidit és a program
specialis funkcidit.

Munkamenet befejezése

Ebben a menlben konfigurdlhatja a helyi vezérldket és
kijelz6ket (csipogas), valamint elmentheti és kiléphet az
illesztési munkamenetbdl, vissza a szoftver kezddlapjara. Ezzel
elmentheti a hallékésziilék adatait.

A halldkészllék bedllitasok masolata mentésre kerul az
illesztési munkamenet kezdetén. Ezek vissza lesznek mentve a
hallokészulékre, ha a valtoztatasok elmentése nélkul fejezi be
az illesztési munkamenetet.



Csatlakozasi allapotjelz6

Ez a hallékészulék csatlakozasi statuszat jelzi az illesztési
munkamenet soran.

A kijelz6 a kévetkezd csatlakozasi dllapotokat mutathatja:

A mozg6 vonalak azt jelzik, hogy a csatlakozas és a
parositas folyamatban van.

A folytonos z6ld csik azt mutatja, hogy a hallokészilék
csatlakoztatva van.

A kék és a piros mozgd vonalak azt jelzik, hogy az
adatéatvitel folyamatban van.

Ha megszakad a kapcsolat a hallokészulékekkel, egy
parbeszéd ablak fogja tajékoztatni. Ebben az esetben
szimulaciés Gzemmddban folytathatja és késébb
megprdbalhatja Ujracsatlakoztatni a hallékészilékeket.

5. Philips Firmware Updater

A hallékészulékek frissitésekor ellendrizze, hogy az tgyfél nem
viseli a hallokésziléket. Csatlakoztassa a hallékésziilékeket
vezetékkel vagy vezeték nélkil. A frissités kozben ne bontsa a
hallokésziilékek csatlakozasat.

A frissitést kovetéen a halldkészilékek visszadllnak a
gyari beallitdsokra. Mieltt visszaadna az tgyfélnek a
hallékésziléket, hagyja a készllékeket Ujracsatlakozni
automatikusan (vagy tegye meg manudlisan), annak
érdekében, hogy a felhasznaldi beallitdsokat visszatoltse.

Biztositsa tgyfelének a "Hasznalati itmutatd" legujabb
verzidjat.



6. HearSuite Updater

A frissitével letdltheti a frissitéseket és az Uj kiadasokat.
Amikor elérhetévé valnak, automatikusan megnyilik és Uj
frissitéseket keres a Windows megnyitdsakor. Ertesitést
kap, ha Uj frissités elérhetd. A frissitd ikon a rejtett ikonok
alatt szerepel a Windows talcan. Ezen tébb preferenciat is
bedllithat.

7. Tavoli allitas

A Tavoli allitas lehetévé teszi, hogy tavolrél kommunikaljon

az Ugyféllel és valds idében allitsa az tigyfél halldkésziilékét.

Felhivjuk figyelmét, hogy ha nem tudja tavolrdl feltolteni a
valtoztatasokat, személyes vizitre lehet sziikség.

Akkor haszndlhatd a Tavoli allitas, ha szerepel a
nyilvantartasban érvényes audiogram, amely nem
véltozott meg. Rendkivili kérilmények kozott, lehet, hogy
nem tud személyes hallasvizsgalatot végezni. Ebben az
esetben javasoljuk, hogy jévahagyott tavoli diagnosztikus
eszkdzt hasznaljon. Tovabbi informaciéért forduljon helyi
forgalmazojahoz.



Rendszerkovetelmények a hallasgondoz6 szakember
szamara
Ellenérizze, hogy szamitégépe megfelel a kdvetkezé
rendszerkdvetelményeknek:
- Internet Explorer 11
Beépitett webkamera vagy kiilsé kamera
Mikrofon és hangszéré vagy fejhallgaté
Tavoli llitas fidk. A fidk 1étrehozdsahoz forduljon helyi
forgalmazodjahoz.
Hang és vided folyamszerUl adatétviteléhez alkalmas, stabil
Internet csatlakozds minimum 1 Mbps (letoltés/feltoltés)
sebességgel (ellendérizze Internet szolgaltatdjanal).

Rendszerkoévetelmények a felhasznalé szamara
A felhasznalo telefonjdval/tablagépével parositott
hallokészilék.
Kompatibilis Apple iOS vagy Android telefon / tablagép
(a kompatibilitast a felhasznalé hallokésziilékének
Hasznalati Utmutatdjaban ellendrizheti)
Hang és vided folyamszerUl adatétviteléhez alkalmas, stabil
Internet csatlakozds minimum 1 Mbps (letoltés/feltoltés)
sebességgel (ellendrizze Internet szolgaltatdjanal)
E-mail fiék vagy Apple, Google, vagy Facebook hitelesité
adatok

A Tavoli allitas elinditasa

A Tavoli llitds haszndlatdhoz fidkot kell Iétrehoznia, majd
kozvetlenil az illesztéprogrambdl kell elinditania a Tavoli
allitast.

Fontos figyelmeztetés

Az audioldégus feleldssége a szlikséges engedélyek beszerzése
a Tavoli llitassal torténd allitdshoz. Az SBO Hearing A/S nem
véllal semmiféle felelésséget.



Fiok Iétrehozasa
A fidk létrehozdsdhoz nyissa meg a helyi forgalmazoétél kapott
Tavoli allitds meghivd e-mailt és kovesse az utasitasokat.

A Tavoli allitas futtatasa

Ellenérizze, hogy van-e fidkja és engedélyezte a Tavoli allitast.
Inditsa el a Tavoli allitast és jelentkezzen be. Ellenérizze, hogy
annak a felhaszndlénak az e-mail cimét adta meg, akivel
kapcsolatot szeretne |étesiteni.

Megjegyzés

A vizsgalat csak ugy kezdhetd el, ha a felhasznald inditja
el a vizsgalatot, és var, hogy az audiolégus csatlakozzon a
munkamenethez.

Bejelentkezés és vizsgalat inditasa

A felhasznaléval valé kommunikacié megkezdéséhez inditsa
el a munkamenetet és észlelje a hallokészulékeket. Ha az
illesztéprogram felismeri a hallokésziilékeket, On is l4tja
azokat.

Az illesztés elvégzéséhez toltse fel és mentse el a
beallitasokat

Allitsa be a hallékésziilékeket Gigy, ahogy normalisan tenné.
Felhivjuk figyelmét, hogy nem minden opcié elérhetd a Tavoli
allitds munkamenetben.

Amikor befejezte a hallokészilék beallitdsainak a modositasat,
fel kell toltenie az Uj bedllitdsokat. Ehhez kattintson a feltoltés
gombra. Javasoljuk, hogy a hallékésziiléken végrehajtott
Osszes valtoztatast toltse fel, hogy a felhasznald valods

idében megkapja a valtoztatasokat, és ne vesszenek el

azok, ha hirtelen megszakad a kapcsolat. A mentéshez és

a munkamenet befejezéséhez |épjen a Mentés és kilépés
menuUpontra.



A Munkamanet vége gombra kattintva befejezi a Tavoli allitas
munkamanetét a felhasznaldval.

In-situ Audiogram

A Tavoli illesztés lehetdvé teszi a tavolrdl végezhetd in-situ
audiometria elvégzését az tgyfél hallokésziilékének
finomhangoldsa érdekében.

Fontos figyelmeztetés
Ne hasznaljon in-situ audiometriat diagnosztikai célokra.

A pontos in-situ audiometriai eredmények elérése érdekében:
Gondoskodjon arrdl, hogy Ugyfele csekély, vagy zaj nélkdli
kérnyezetben legyen, és magyarazza el neki, hogy a
hattérzaj befolydsolhatja az eredményeket
A csatlakozas esetleges késéseinek kompenzalasahoz
jatsszon hangokat legalabb két masodpercig. Tartson a
megszokottndl hosszabb szlineteket - lehetéleg tobb mint
két masodpercet - az Ggyfélnek bemutatott hangok kozott.
Gyd8z6djon meg arrdl, hogy elnémitotta / kikapcsolta a
mikrofont, hogy elkerilje a nem kivant zajokat, mivel azok
hatassal lehetnek az eredményre
Tajékoztassa Ugyfelét, hogy a hallokésziilékeket a kordbban
tanacsoltak szerint kell viselni

Fontos figyelmeztetés

A tavoli in-situ audiometria elvégzése el6tt tdjékoztassa

az Ugyfelet, hogy ha az eljaras soran megszakad az
internetkapcsolat, akkor az tgyfélnek ki kell vennie a fulébdl
a hallékésziiléket és Ujra kell inditania azt, amennyiben
elnémulna, vagy még mindig hangot jatszanak le.



8. Figyelmeztetések A\

Az Ggyfél sérulésének és a hallokésziilék meghibdsodasanak
az elkerilése érdekében, valamint a személyes biztonsdga és a
helyes haszndlat biztositasa érdekében teljességében ismerje
meg az aldbbi dltaldnos figyelmeztetéseket az illesztéprogram
hasznélata el6tt. Ha az illesztéprogram hasznalata soran

vagy abbdl kifolydlag varatlan miikodést vagy sulyos

incidenst tapasztal, forduljon helyi forgalmazdéjahoz. A stlyos
incidenseket a nemzeti hatésagok felé is jelezni kell.

Altalanos biztonsagi informaciék
Biztonsagi okokbdl fontos, hogy elolvassa a fuzet
Rendeltetésszer(i hasznalat és Bevezetd részét.

A gyermekek fllében kialakult SPL Iényegesen lehet
magasabb a felnéttek dtlaganal. Az RECD mérés ajanlott az
OSPL90 megfelel§ célértékéhez.

Kapcsolat

Ugyeljen, hogy ne veszitse el a vezetékes vagy vezetéknélkiili
kapcsolatot a hallokészilékkel, és a kommunikacids hibak ne
zavarjak meg az illesztés menetét.

Fulladasveszély

Biztonsagi okokbdl évintézkedéseket kell tenni 36 hénaposnal
fiatalabb gyermekek szamara torténd illesztés esetén.

A 36 hénaposnal fiatalabb gyermekek esetében mindig
gyerekzarral elladtott elemtartot kell biztositani.

Biztonsagi okokbdl mindig hasznaljon fllillesztéket 36
hénaposnal fiatalabb gyermekek szamara torténd illesztés
esetén.



Firmware

Biztonsagi okokbdl mindig ellenérizze, hogy az Gigyfél nem
viseli a hallokészuléket firmware frissités kozben, mivel a
frissitett hallékésziilék visszadll a gyari beallitasokra a frissitést
kovetden.

Tovabba ne adja oda a hallokészlléket az Ugyfélnek

a felhasznaléi bedllitdsok helyredllitasat megelézden.
Ellendrizze, hogy a csatlakoztatott hallékészilék sorozatszama
megfelel relevans klienshez tarsitott sorozatszammal az office
automatizalasi rendszerben. A firmware frisités el6tt és utan
jegyezze fel a hallékészulék firmware verzidjanak a szamat.

Ellenérizze, hogy a késziilék firmware verzidja kompatibilis
legyen az illesztéprogram firmware verzidjaval. A firmware
frissités soran kerulje el, hogy a kapcsolat megszakadjon a
hallokészulékkel.

REM rendszer

Figyeljen oda a REM rendszer hibatizeneteire, amit a REM
rendszerbe kildott helytelen vagy nem szdndékos adatok
okozhatnak.



Nagyteljesitménydi hallokészilékek

Kilénds gondossaggal kell eljarni azoknal a
hallokésziilékeknél, ahol a maximalis hangnyomadsszint
meghaladja a 132 dB SPL-t (IEC 60318-4/IEC 711), mivel
fennall a veszélye annak, hogy kérosithatja a hallékészllék
felhasznaldéjanak megmaradt hallasat.

Beallitasok atvitele
Az tgyfél nem viselheti a hallokészllékeket a bedllitasok
atvitele kozben.

In situ audiometria

Az in situ audiometria nem hasznalhaté diagnosztikai célokra.
Az in situ audiometria elvégzése elétt adja hozzd az
audiogramot NOAH-ban vagy Standalone-ban.

Az in situ audiometria megkezdése el&tt tavolitsa el a Real Ear
Fit eredményeket.

Az in situ audiometriat csendes kdrnyezetben végezze.



Szimbdlum | Leiras

Gyarto
A terméket az a gyarto gyartja, akinek a neve és
cime a szimbolum mellett taldlhaté. Az orvosi

2022 eszkoz gyartojat jelzi a 2017/745/EU rendelet
értelmében.
CE jelolés
A késziilék megfelel az 6sszes elirt EU

C€oms

rendeletnek és irdnyelvnek. A négyjegyli szdm a
bejelentett szervezet azonositdja.

A\

Figyelmeztetések
Az ezzel a szimbdlummal jeldlt szoveget a
termék hasznalata elétt el kell olvasni.

S

Elektronikus hulladék (WEEE)

Gyljtse vissza a halldkészilékeket, tartozékokat
vagy elemeket a helyi el6irdsok szerint. A
hallékészulék-hasznaldk az elektronikus
hulladékokat visszajuttathatjak audioldgidinkra
is. A hulladékokrél és az elektromos
berendezésekrol sz6l6 2012/19/EU irdnyelv
hatdlya ald tartozé elektronikus berendezések.

Katalégus szam
A gyarté kataldgusszamat jelzi, hogy az orvosi
eszk6z azonosithatd legyen.

BH

elFU Indicator

Tekintse meg az elektronikus hasznalati
utmutatot

Azt jelzi, hogy a felhasznaldnak meg kell néznie
az elektronikus hasznalati itmutatét.

BH

Tekintse meg a hasznalati Gtmutatét
Azt jelzi, hogy a felhasznalénak meg kell néznie a
haszndlati Utmutatét.




MD

Orvosi eszk6zok
Az eszkdz egy orvosi eszkoz.

GTIN

Global Trade Item Number -

globalis kereskedelmi cikkszam

Globalisan egyedi 14 szdmjegyl szam, amelyet
az orvostechnikai eszk6zok azonositdsahoz
hasznalnak, beleértve az orvosi eszkozoket
tartalmazo szoftvert is.
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9. FelelGsség kizarasa:

A gyarté nem vallal felel6sséget a hallokésziilék-illesztés helyi
kovetelményeinek valé megfelelésért. Teljes mértékben az
HearSuite felhasznaldjanak a feleléssége, hogy megfelel
képzésben részesiljon és/vagy megfelelé engedélyekkel
rendelkezzen a hallékészilék illesztéshez. A gyarté nem

véllal felelsséget az illesztéprogram nem rendeltetésszer(
hasznélat vagy a figyelmeztetések figyelmen kivil hagyasanak
a kovetkezményeiért.

Ez az orvosi eszkdz megfelel az orvostechnikai eszkézokre
vonatkozé el&irasoknak (EU) 2017/745. Megfelel6ségi
nyilatkozat a kovetkez6hoz: Philips itt taldlhato:
hearingsolutions.philips.com/doc.
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Microsoft, Windows 10, Windows 11 ed Explorer sono marchi registrati di Microsoft
Corporation negli Stati Uniti e/o in altri Paesi.
HI-PRO € un marchio registrato di GN Otometrics A/S negli Stati Uniti e in altri Paesi.
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EXPRESSLINK € un marchio registrato di Sonic Innovations Inc. negli Stati Uniti e in
altri Paesi.

Inoltre, i nomi di sistemi e prodotti utilizzati nel presente documento sono, in
generale, marchi o marchi registrati dei rispettivi sviluppatori o produttori.
Tuttavia, i simboli ™ o ® non sono utilizzati in tutti i casi nel presente documento.



1. Introduzione

Queste istruzioni per I'uso sono valide per Philips HearSuite
2022.2.

Philips HearSuite 2022.2 & un software di fitting utilizzato per
Philips HearLink 000 e nuove serie e modelli di apparecchi
acustici.

Una copia di questo documento & disponibile su:
hearingsolutions.philips.com/professionals/resource-center/

E possibile ottenere una versione stampata dal proprio
distributore locale.

Per qualsiasi ulteriore domanda sull'uso del software di fitting,
contattare il proprio distributore locale.

Note
Per una migliore leggibilita, nel manuale é riportato HearSuite
anziché Philips HearSuite 2022.2.

Uso previsto
Il software di fitting & concepito per il fitting e
I'aggiornamento di soluzioni acustiche.

Il software di fitting puo agevolare |'accesso alle
apparecchiature di misurazione dell'orecchio reale.

Indicazioni per l'uso
Non ci sono indicazioni per I'uso (diagnosi) per il fitting
software stesso.

Utenti previsti

Il software di adattamento deve essere utilizzato da
professionisti della cura dell’'udito (Hearing Care Professionals
—HCP). In questo documento il termine HCP, anche se non e
ad essi limitato, fa riferimento ad audioprotesisti (Hearing Aid
Professionals — HAP), audiologi, medici ORL (orecchio, naso e
gola) e Hearing Aid Dispenser (HAD).*



L'utente del software di fitting deve essere un audioprotesista
adeguatamente formato e con comprovata competenza

nella valutazione professionale dell'udito, nella selezione,
nell'adattamento e nella fornitura di apparecchi acustici e
cure riabilitative a persone con ipoacusia. La formazione
dell'audioprotesista & conforme al loro specifico background
educativo secondo le normative nazionali o regionali.

* || titolo professionale puo variare da paese a paese.

Ambiente d'uso
Ambiente clinico.

Controindicazioni
Nessuna controindicazione.

Benefici clinici
Vedere i benefici clinici dell'apparecchio acustico.



2. Installazione

La presente unita flash USB contiene diversi moduli software:
Philips HearSuite
Philips Firmware Updater
HearSuite Updater
SoundStudio

Il programma di installazione del software installera HearSuite.
Se gia installato, verra automaticamente aggiornato.

Preparazione del PC

Prima di avviare l'installazione, verificare che I'hardware

e il software del PC soddisfino i requisiti minimi di sistema
specificati e che il sistema Windows sia aggiornato all'ultimo
service pack pubblicato. Assicurarsi inoltre di disporre dei
diritti di amministratore sul PC.

Alcuni software antivirus potrebbero compromettere il
processo di installazione e potrebbe essere necessario
disattivare la scansione antivirus per eseguire I'installazione.

Installazione

Inserire I'unita USB in una relativa porta. Avviare Esplora file,
fare clic sul supporto flash USB e avviare setup.exe. Dopo
I'avvio dell'installazione, seguire le istruzioni sullo schermo.



3. Requisiti di sistema

Di seguito sono riportati i requisiti minimi consigliati per
installare e utilizzare HearSuite.

CPU Intel Core i5, 4 core, 3,2 GHz o superiore
RAM 8GB
Spazio libero
& sudisco fisso 8GB
<
= Disco fisso Unita a stato solido (SSD) da 256 GB
o :
n{: Risoluzione 1920 x 1080
T delloschermo
USB 2.0 per dispositivi di installazione e programmazione
Porte
UsB
Scheda audio Audio surround stereo o 5.1 (per SoundStudio)
Sistema Windows 11 oppure
operativo Windows 10 Anniversary Update (32/64 bit)
& Windows 7 e 8 non sono piu supportate
<;( Noah Noah 4, si assicuri di scaricare e installare I'ultima versione
T di Noah 4. Puo scaricarla da
] www.himsa.com

Nota: i sistemi dell'ufficio basati su Noah devono presentare
la certificazione HIMSA

Nota: I'installazione di software su computer non conformi ai
requisiti di sistema specifici indicati in precedenza puo causare
errori di sistema.

Strumenti opzionali

Un browser Internet per accedere al sito Web

Software Adobe™ Acrobat Reader™
Si consiglia di proteggere il sistema installando il software di
protezione antivirus.



4. Iniziare a usare Philips HearSuite

Per avviare una sessione di fitting, inserire o aprire un cliente
esistente nel sistema dell'ufficio e avviare il software di fitting.

Il presente capitolo illustra i passaggi essenziali per il fitting
degli apparecchi acustici in un flusso standard. Seguire i
passaggi nell'ordine descritto.

Dati paziente

Qui & possibile inserire dati del cliente, lingua preferita, logica
di fitting, audiogramma e dati REM. Verificare e aggiornare i
parametri audiometrici per garantire la corretta prescrizione
del guadagno (particolarmente importante per il fitting di
apparecchi acustici per neonati e bambini piccoli).

Per il rilevamento e la connessione agli apparecchi acustici,
fare clic su <Rileva>.

Audiometria in situ

Lo strumento di audiometria in situ consente di misurare
['udito del cliente utilizzando gli apparecchi acustici come
trasduttori. In questo modo, i risultati saranno specifici per lo
strumento e 'accoppiamento acustico.

Opzioni Acustiche Apparecchio

Qui e possibile selezionare gli apparecchi acustici per la
simulazione o rilevare gli apparecchi acustici. E inoltre possibile
rilevare gli apparecchi acustici in tutte le schermate tramite
I'apposito pulsante nella barra dei menu.

Trasmettitore CROS
Se il Trasmettitore CROS e selezionato per I'adattamento e
opportuno seguire le seguenti considerazioni.



Considerazioni importanti. Il trasmettitore e destinato ad
adulti e bambini di eta superiore a cinque anni. L'uso di un
trasmettitore puo avere un impatto sulla comprensione
vocale in situazioni di ascolto complesse. Particolare cautela
e consigliata per bambini dai cinque agli otto anni. | bambini
possono non essere in grado di gestire il suono interferente e
non vocale trasmesso al loro orecchio migliore dal dispositivo.

Dashboard acustica

Dopo aver selezionato o collegato I'apparecchio acustico,
viene visualizzata la "dashboard acustica". Qui e possibile
inserire le opzioni acustiche.

La dashboard acustica mostra inoltre le informazioni
aggiornate sulle prestazioni dell'apparecchio acustico con le
opzioni acustiche selezionate. La dashboard puo essere aperta
da qualsiasi schermata durante la sessione per visualizzare

o modificare le opzioni acustiche. E possibile configurare

la visualizzazione grafica della dashboard nel menu delle
preferenze.

Fitting apparecchio

Il menu contiene tutti i passaggi necessari per il fitting degli
apparecchi acustici in base alla perdita d'udito del cliente. E
possibile regolare il guadagno, assegnare programmi e misurare
il feedback.

L'adattamento consente di aumentare manualmente o
automaticamente il guadagno degli apparecchi acustici in
un determinato periodo di tempo, dall'80% al 100% del
guadagno prescritto.



Trasferimento Impostazioni

Questo strumento consente di trasferire guadagno, MPO e
adattamento a un nuovo apparecchio acustico selezionato
in una sessione di fitting. Le impostazioni vengono copiate,
in modo piu fedele possibile, considerando le limitazioni
dell'apparecchio acustico di destinazione, e adattate alla
nuova configurazione acustica. Tutte le altre impostazioni
rimangono quelle prescritte per I'apparecchio acustico di
destinazione. La funzione non e pensata per sostituire un
fitting standard.

Funzionalita

I menu presenta schermate per la regolazione di funzioni
generali dell'apparecchio acustico e funzioni specifiche del
programma.

Termina sessione

I menu consente di configurare i controlli locali e gli indicatori
(segnali acustici) e di salvare e chiudere la sessione di fitting
nel database del sistema dell'ufficio. Inoltre, permette di
salvare i dati nell'apparecchio acustico.

Una copia delle impostazioni dell'apparecchio acustico viene
conservata all'inizio della sessione di fitting. La copia verra
salvata nuovamente negli apparecchi acustici se si decide di
terminare la sessione di fitting senza salvare le modifiche.



Indicatore di stato della connessione
Indica lo stato della connessione degli apparecchi acustici al
dispositivo di programmazione durante la sessione di fitting.

L'indicatore puo mostrare i seguenti stati di connessione:

Le linee tratteggiate in movimento indicano connessione e
accoppiamento in corso.

Una linea verde fissa indica che gli apparecchi acustici sono
collegati.

| trattini in movimento blu e rossi indicano il trasferimento
di dati in corso.

Se la connessione agli apparecchi acustici viene interrotta,
verra visualizzata una finestra di dialogo di conflitto. In
questo caso, e possibile continuare in modalita simulazione
e collegare gli apparecchi acustici in un secondo momento
o provare a effettuare nuovamente la connessione agli
apparecchi acustici.

5. Philips Firmware Updater

Assicurarsi che il paziente non indossi gli apparecchi

acustici dutante I'aggiornamento degli stessi. Collegare gli
apparecchi acustici con una connessione via cavo o in modalita
wireless. Non scollegare gli apparecchi acustici durante
I'aggiornamento.

Dopo I'aggiornamento, gli apparecchi acustici torneranno alle
impostazioni di fabbrica. Lasciare che gli apparecchi acustici

si ricolleghino automaticamente (o farlo manualmente) per
ripristinare le impostazioni dell'utente prima di restituirli al
paziente.

Fornire al paziente I'ultima versione del libretto con le
"Istruzioni per I'uso".



6. HearSuite Updater

Il programma di aggiornamento consente di scaricare gli
aggiornamenti e le nuove versioni, quando disponibili. Il
programma si apre in automatico e verifica la presenza di
nuovi aggiornamenti all'avvio di Windows. La presenza di un
nuovo aggiornamento verra segnalata da una notifica. L'icona
del programma di aggiornamento viene visualizzata fra le
icone nascoste nella barra delle applicazioni di Windows. E
possibile impostare una serie di preferenze.

7. Fitting remoto

Il fitting remoto consente di comunicare con il cliente e di
apportare modifiche in tempo reale ai suoi apparecchi acustici
da remoto. Se non e possibile caricare le modifiche in remoto,
sara necessaria una visita personale.

E possibile utilizzare il fitting remoto quando & registrato un
audiogramma valido e non e stato modificato. In circostanze
straordinarie, potrebbe non essere possibile eseguire
personalmente una valutazione dell'udito. In questo caso,

si consiglia di utilizzare un dispositivo diagnostico remoto
approvato. Per ulteriori informazioni, contattare il proprio
distributore locale.



Requisiti di sistema per I'audioprotesista
Assicurarsi che I'apparecchiatura sia conforme ai seguenti
requisiti di sistema:
Internet Explorer 11
Webcam interna o videocamera esterna
Microfono e altoparlanti o cuffia
Un account di fitting remoto. Per creare un account,
contattare il distributore locale.
Una connessione Internet stabile adatta per streaming
audio e video, con una velocita minima consigliata di 1
Mbps (upload/download) (verificare con il proprio provider
Internet).

Requisiti di sistema per |'utente

- Apparecchi acustici associati al telefono/tablet dell'utente
Un telefono/tablet compatibile con Apple iOS o Android
(per verificare la compatibilita, consultare le istruzioni per
|'uso dell'apparecchio acustico dell'utente)
Una connessione Internet stabile adatta per streaming audio
e video, con una velocita minima consigliata di
1 Mbps (upload/download) (verificare con il proprio provider
Internet).
Un account e-mail o xredenziali Apple, Google o Facebook

Avwvio del fitting remoto
Per utilizzare il fitting remoto, creare un account e awviare il
fitting remoto direttamente dal software di fitting.

Avvertenza importante

L'audioprotesista & responsabile dell'ottenimento della licenza
necessaria per I'utilizzo del fitting remoto con gli utenti. SBO
Hearing A/S non si assume alcuna responsabilita.



Creazione di un account
Per creare un account, aprire I'e-mail di invito del fitting remoto
inviata dal proprio distributore locale e seguire le istruzioni.

Per eseguire il fitting remoto

Assicurarsi di disporre di un account e di aver attivato il fitting
remoto. Avviare il fitting remoto e accedere. Inserire I'indirizzo
e-mail dell'utente a cui connettersi.

Note
E possibile iniziare una visita solo se & stata avviata dall'utente e
I'audioprotesista deve unirsi alla sessione.

Per accedere e iniziare una visita

Per stabilire una comunicazione con |'utente, avviare la sessione
e rilevare gli apparecchi acustici. Gli apparecchi acustici saranno
visualizzabili in caso di riconoscimento da parte del software di

fitting.

Per eseguire un fitting, caricare le impostazioni e salvare
Regolare gli apparecchi acustici come di norma. Tenere presente
che non tutte le opzioni sono disponibili durante una sessione di
fitting remoto.

Al termine della modifica delle impostazioni degli apparecchi
acustici, caricare le nuove impostazioni facendo clic sul pulsante
di caricamento. Si consiglia di eseguire il caricamento dopo ogni
modifica apportata all'apparecchio acustico, per garantire che
['utente riceva le modifiche in tempo reale e tutelarsi in caso di
improvvisa perdita della connessione. Per salvare e terminare la
sessione, utilizzare Salva ed esci.

Facendo clic sul pulsante Termina sessione si termina la sessione
di fitting remoto con l'utente.



Audiogramma in-situ

Remote Fitting consente di eseguire I'audiometria in situ a
distanza, al fine di regolare con precisione il guadagno degli
apparecchi acustici del suo cliente.

Avviso IMPORTANTE
Non utilizzare I'audiometria in situ per scopi diagnostici.

Per ottenere risultati accurati dell'audiometria in situ:
Assicurarsi che il cliente si trovi in un ambiente con poco o
nessun rumore, e comprende che il rumore di fondo pud
influire sui risultati
Per compensare eventuali ritardi nella connessione,
riprodurre i toni per almeno due secondi. Inoltre,
considerare le pause piu lunghe del normale -
preferibilmente piu di due secondi — tra i toni presentati al
cliente
Assicurarsi di disattivare / disattivare il microfono per
evitare rumori indesiderati, poiché potrebbero influire sui
risultati
Informare il cliente che gli apparecchi acustici devono
essere indossati come precedentemente consigliato

Avviso IMPORTANTE

Prima di eseguire I'audiometria in situ a distanza, informare il
cliente che se la connessione a Internet viene persa durante la
procedura, il cliente deve rimuovere e riavviare gli apparecchi
acustici se risultano disattivati o se continuano a riprodurre il

suono.



8. Avvertenze A\

Per evitare possibili lesioni ai clienti o guasti all'apparecchio
acustico, per la sicurezza personale e per garantire un uso
corretto, € necessario acquisire familiarita con le seguenti
avvertenze generali prima di utilizzare il software di fitting.
Consultare il distributore locale se si verificano operazioni
impreviste o incidenti gravi durante I'utilizzo del software
di fitting o a causa del suo utilizzo. Gli incidenti gravi vanno
segnalati anche alle autorita nazionali.

Condizioni generali di sicurezza

Per motivi di sicurezza, &€ importante leggere le indicazioni
d'uso del software di fitting nella sezione Introduzione di
questo opuscolo.

L'SPL sviluppato nelle orecchie dei bambini puo essere
sostanzialmente piu alto rispetto alla media degli adulti.
Si consiglia di misurare la RECD per correggere il target
dell'OSPL90.

Collegamento

Non interrompere la connessione cablata o wireless con
I'apparecchio acustico ed evitare che errori di comunicazione
interrompano il flusso di fitting.

Rischio di soffocamento

Per motivi di sicurezza, prestare attenzione durante il fitting
con bambini di eta inferiore ai 36 mesi. Per i bambini al di sotto
dei 36 mesi € indispensabile utilizzare sempre la chiusura
anti-manomissione.

Per motivi di sicurezza, utilizzare sempre chiocciole in caso di
fitting relativo a bambini di eta inferiore ai 36 mesi.



Firmware

Per motivi di sicurezza, assicurarsi sempre che il cliente non
indossi I'apparecchio acustico durante I'aggiornamento
del firmware, poiché I'apparecchio acustico aggiornato
viene ripristinato alle impostazioni di fabbrica dopo
|'aggiornamento.

Inoltre, non consegnare |'apparecchio acustico al cliente
prima del ripristino delle impostazioni dell'utente. Assicurarsi
che il numero seriale dell'apparecchio acustico collegato
corrisponda a quello registrato per il relativo cliente nel
sistema di automazione dell'ufficio. Annotare sempre la
versione del firmware dell'apparecchio acustico prima e dopo
un aggiornamento del firmware.

Verificare che la versione del firmware del dispositivo di
programmazione sia compatibile con quella del software

di fitting. Evitare interruzioni o errori di connessione
all'apparecchio acustico o al dispositivo di connettivita durante
I'aggiornamento del firmware.

Sistema REM

Prestare attenzione a eventuali messaggi di errore del sistema
REM causati dall'invio di dati non corretti o indesiderati al
sistema REM.



Apparecchi acustici potenti

E necessario prestare particolare attenzione nella scelta,
nell'adattamento e nell'utilizzo di un apparecchio acustico
la capacita di pressione sonora massima supera i 132 dB SPL
(IEC60318-4/IEC 711) in quanto potrebbe esserci il rischio di
compromettere |'udito residuo dell'utente.

Trasferimento Impostazioni
Il cliente non deve indossare gli apparecchi acustici durante il
trasferimento delle impostazioni.

Audiometria in situ
Non utilizzare I'audiometria in situ per scopi diagnostici.
Assicurarsi di aggiungere un audiogramma in NOAH o in

modalita indipendente prima di eseguire I'audiometria in situ.

Rimuovere eventuali risultati Real Ear Fit prima di effettuare
['audiometria in situ.

Eseguire I'audiometria in situ in un ambiente silenzioso.



Simbolo

Descrizione

Produttore

Il dispositivo e realizzato dal produttore il
cui nome e indirizzo sono indicati accanto al
simbolo. Indica il produttore del dispositivo

2022 medico, come definito nel regolamento UE
2017/745.
Marchio CE
Il dispositivo &€ conforme a tutte le normative e
C€o123

direttive UE richieste. Il numero di quattro cifre
indica I'identificazione dell'organismo notificato.

A\

Avvertenze
Il testo contrassegnato con tale simbolo deve
essere letto prima di utilizzare il prodotto.

2

Rifiuti elettronici (RAEE)

Riciclare gli apparecchi acustici, gli accessori o le
batterie secondo le normative locali. Gli utenti
di apparecchi acustici possono anche restituire

i rifiuti elettronici al proprio audioprotesista
per lo smaltimento. Dispositivi elettronici
coperti dalla Direttiva 2012/19/UE sui rifiuti

di apparecchiature elettriche ed elettroniche
(RAEE).

Numero catalogo
Indica il numero identificativo del dispositivo
medico sul catalogo del produttore.

13

eIFU Indicator

Consultare le istruzioni elettroniche

per l'uso

Indica che I'utente deve consultare le istruzioni
elettroniche per I'uso.




Consultare le istruzioni per l'uso
Indica che I'utente deve consultare le istruzioni
per l'uso.

MD

Dispositivi Medici
Il dispositivo € un dispositivo medico

GTIN

Numero di articolo commerciale globale:
un numero di 14 cifre univoco a livello globale
utilizzato per identificare i prodotti dispositivi

medici, incluso il software dei dispositivi medici.




20

9. Esclusione di responsabilita

Il produttore non si assume alcuna responsabilita circa la
conformita ai requisiti locali relativi al fitting degli apparecchi
acustici. E interamente responsabilita dell'utente di HearSuite
disporre dell'istruzione e/o dell'autorizzazione necessarie per
il fitting degli apparecchi acustici. Il produttore non si assume
alcuna responsabilita per le conseguenze derivanti dall'uso del
software di fitting al di fuori dell'uso previsto o degli avvisi.

Questo dispositivo medico € conforme al regolamento
sui dispositivi medici (UE) 2017/745. La Dichiarazione
di Conformita per Philips puo essere trovato su
hearingsolutions.philips.com/doc.
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5. Philips Firmware Updater
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HearSuite

Fitting Software

2022.2
Naudojimosi
instrukcija
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Turinys

.Microsoft”, ,Windows 10", ,Windows 11" ir ,Explorer” yra registruoti ,Microsoft
Corporation” prekés zenklai JAV ir (arba) kitose 3alyse.
HI-PRO" yra registruotasis ,GN Otometrics A / S” prekés Zenklas JAV ir kitose 3alyse.
.Noah" yra registruotasis ,HIMSA Il K/S" prekés zenklas JAV.
Uz JAV riby ,Noah” yra ,HIMSA Il K / S” prekés Zenklas.
.NOAHIink"” yra registruotas ,HIMSA Il K / S" prekés zenklas Danijoje.
Uz Danijos riby ,NOAHIink” yra ,HIMSA Il K / S” prekés Zzenklas.
,BLUETOOTH" yra registruotasis ,Bluetooth SIG, Inc.” prekés zenklas.
L EXPRESSLINK" yra registruotasis ,Sonic Innovations Inc.” prekés zenklas. JAV ir
kitose Salyse.

Be to, Siame dokumente naudojami sistemos ir produkty pavadinimai yra jy
atitinkamy karéjy ar gamintojy prekiy Zenklai arba registruoti prekiy Zenklai.
Taciau Siame dokumente zymenys ™ ir ® naudojami ne visais atvejais.



1. Jvadas

Sios naudojimo instrukcijos galioja Philips HearSuite 2022.2.
Philips HearSuite 2022.2 yra parinkimo programa naudojama
Philips HearLink 000 ir su naujesnémis klausos aparaty
grupémis bei modeliais.

Sio dokumento kopija galima rasti:
hearingsolutions.philips.com/professionals/resource-center/
Atspausdinta versijg galite gauti i$ vietinio platintojo.

Jei turite papildomy klausimy apie programinés jrangos
naudojima, susisiekite su vietiniu platintoju.

Pastaba
Kad baty lengviau perskaityti HearSuite yra apradyta
naudojimosi vadove, bet ne Philips HearSuite 2022.2.

Paskirtis
Programiné jranga skirta pritaikyti ir atnaujinti klausos
aparatus.

Parinkimui skirta programiné jranga gali padéti atlikti realios
ausies matavimus (tyrimus).

Naudojimo indikacijos
Programinei jrangai indikacijy (diagnoziy) néra.

Numatytas vartotojas

Derinimo programiné jranga skirta naudoti klausos priezitros
specialistams, kuriems Siame dokumente priskiriami (bet
neapsiriboja) klausos aparaty specialistai, audiologai,

ANG (ausy, nosies ir gerklés) gydytojai ir klausos aparatus
iSduodantys specialistai.*



Derinimo programinés jrangos vartotojas turi bati klausos
priezitros profesionalas, kuris yra tinkamai apmokytas ir turi
jrodoma kompetencija profesionaliai jvertinti klausa, parinkti ir
suprogramuoti klausos aparatus bei atlikti klausos reabilitacija
klausos sutrikimy turintiems asmenims. Klausos priezitros
specialisty mokymas yra susijes su specifiniu issilavinimu
atsizvelgiant j nacionalinius ar regioninius reglamentus.

* Pareigos gali skirtis kiekvienoje salyje.

Naudojimo aplinka
Klinikinis nustatymas.

Kontraindikacijos
Néra kontraindikacijy.

Klinikiné nauda
Zr. Klausos aparato klinikine nauda.



2. Diegimas
Sioje USB atmintinéje yra keli skirtingi programinés jrangos
moduliai:

Philips HearSuite

Philips Firmware Updater

HearSuite Updater

,SoundStudio”

Sios programinés jrangos jdiegimo vykdymas jdiegs HearSuite.
Jei jau i programiné jranga yra jdiegta, ji bus automatiskai
atnaujinama.

Kompiuterio paruosimas

Pries pradédami diegimga, jsitikinkite, kad jasy kompiuterio
programiné jranga atitinka butiniausius nurodytus sistemos
reikalavimus ir, kad jasy ,Windows" sistema yra atnaujinta j
naujausig paskelbta pakeitimy paketa. Taip pat jsitikinkite, kad
jUs turite kompiuterio administratoriaus teises.

Kai kuri antivirusiné programiné jranga gali turkdyti diegimo
procesui, todél jums gali tekti iSjungti virusy skaitytuva ir tik
tada paleisti diegima.

Diegimas

|kiskite USB j lizda. Paleiskite faily narsykle, spustelékite USB
atmintine ir pradékite setup.exe. Pradéje diegimo programa,
vykdykite ekrane pateikiamus nurodymus.



3. Sistemos reikalavimai

Zemiau pateikiami rekomenduojami minimalas reikalavimai
jdiegti ir naudoti HearSuite.

CPU Intel Core i5, 4 cores, 3.2 GHz arba greitesné
RAM 8GB
< . T
g L§|sva kietojo disko 8GB
g vieta
w Kietasis diskas 256 GB tvirtasis diskas (SSD)
= o -
= Ekrano skiriamoji 1920 x 1080
g geba
% USB 2.0, skirtas USB diegimo ir programavimo
Jungtys . .
jrenginiams
Garso plokste Stereo arba 5.1 erdvinis garsas (,SoundStudio”)
Operaciné sistema JWindows 11" arba
5 .Windows 10 Anniversary” atnaujinimas (32/64
= bitai
Z itai)
= Windows 7*ir ,Windows 8" nebepalaikomos
g Noah Noah 4, jsitikinkite, kad atsisiuntéte ir jdiegéte
g naujausig Noah versija. Ja galite atsisiysti i$
3 www.himsa.com
& Pastaba: Noah pagrindu sukurtos , Office” sistemos

turi bati sertifikuotos HIMSA

Pastaba. |diegus programine jranga kompiuteriuose, kurie
neatitinka auksciau nurodyty sistemos reikalavimy, gali kilti
sistemos gedimy.

Pasirenkamieji jrankiai

Interneto narsyklé norint patekti j svetaine

~Adobe™ Acrobat Reader™" programiné jranga
Rekomenduojama apsaugoti savo sistema jdiegiant apsaugos
nuo virusy programine jranga.



4. Darbo pradzia Philips HearSuite

Pradedant parinkima, savo ofiso sistemoje jeikite arba atsidarykite
egzistuojancio kliento paskyra ir paleiskite parinkimo programine
jranga.

Sioje dalyje bus paaiskinami pagrindiniai Zingsniai parenkant
klausos aparatus, esant standartinei parinkimo eigai. Parinkimo
zingsnius atlikite pagal nurodyta seka.

Client Data

Cia galima jvesti kliento duomenis, pageidaujama kalba,
audiograma ir REM duomenis. Patikrinkite ir atnaujinkite
audiometrinius parametrus ir sitikinkite, ar parinktas tinkamas
stiprinimas. Tai ypac svarbu programuojant klausos aparatus
kadikiams ir maziems vaikams.

Norédami aptikti ir prijungti klausos aparatus, paspauskite
<Detect>.

In-situ audiometrija

In situ audiometrija leidzia atlikti klausos tyrima naudojant
klausos aparatus vietoje ausiniy. Tai reiskia, kad rezultatai bus
specifiniai pagal klausos aparatus ir akustinius parametrus.

Instrument Acoustics

Cia galite pasirinkti galimus klausos aparatus simuliacijai arba
automatiskai aptikti prijungtus klausos aparatus. Klausos
aparatus taip pat galite aptikti visuose ekranuose naudodami
aptikimo mygtuka meniu juostoje.

+CROS" siystuvas
Jei pasirenkama programuoti CROS siystuva, batina susipazinti
su Zemiau pateikiama informacija.



Svarbi informacija

Siystuvas skirtas suaugusiems ir vyresniems nei penkeriy mety
vaikams mety. Siystuvo naudojimas gali turéti jtakos kalbos
supratimui sudétingose klausymosi situacijose. Ypatingas
atsargumas rekomenduojamas pritaikant vaikams nuo
penkeriy iki astuoneriy mety. Vaikai gali nesugebéti atskirti ne
kalbos perduodamo garso j geresne aus;.

Akustinis prietaisy skydelis

Pasirinkus ar prijungus klausos aparata, visada yra rodomas
akustinis prietaisy skydelis. Ten galite jvesti akustinius
parametrus.

Akustinis prietaisy skydelis taip pat rodo atnaujinta
informacija apie klausos aparato veikima su pasirinktomis
akustinémis galimybémis. Sesijos metu visada galima perzitréti
ar pakeisti akustinius parametrus. "Menu" galima nustatyti
diagramos informacija.

Fit Instrument

Siame meniu yra visi batini veiksmai, reikalingi klausos aparaty
pritaikymui pagal kliento klausa. Galite koreguoti stiprinima,
priskirti programas ir pamatuoti grjztamajj rysj ("Svilpima").

Adaptacija suteikia galimybe per tam tikra laikotarpj rankiniu
badu arba automatiskai padidinti klausos aparaty atkuriama
garsg nuo 80% iki 100% nustatyto atkdrimo.



Transfer Settings

Sis funkcija naujos sesijos metu leidzia perkelti stiprinima,
MPO ir adaptacija j nauja pasirinkta klausos aparata. Sie
parametrai yra nukopijuojami atidziai, atsizvelgiant j klausos
aparaty apribojimus ir pritaikomi prie naujos akustinés
jrangos. Visi kiti nustatymai islieka tokie, kokie buvo nustatyti
klausos aparatuose. Si funkcija néra skirta pakeisti standartinj
parinkima.

Feature Selection
Siame meniu galima reguliuoti klausos aparaty bendras
savybes ir suprogramuoti specifines programas.

Finish Session

Sis meniu naudojamas sukonfigaruoti vietinius valdiklius ir
indikatorius (pypteléjimus) bei i$saugoti ir baigti pritaikymo
sesijg biuro sistemos duomeny bazéje. Tai taip pat leidzia
iSsaugoti duomenis klausos aparate.

Klausos aparato nustatymy kopija iSsaugoma parinkimo sesijos
pradzioje. Jei nuspresite parinkimo sesijg baigti neiSsaugodami
pakeitimy, ji bus iSsaugota klausos aparatuose.



Prijungimo buklés indikatorius

Bet kuriuo parinkimo sesijos metu jis informuoja apie klausos
aparaty prijungimo prie programavimo jrenginio blsena.
Indikatorius gali parodyti Sias rysio blsenas:

Judandios punktyrinés linijos rodo vykstantj rysj ir poravima.
Vientisa zalia linija rodo, kad klausos aparatai yra prijungti.
Meélyni ir raudoni judantys braksneliai rodo, kad vyksta
duomeny perdavimas.

Jei rySys su klausos aparatais nutriksta, apie tai jums
informuos pranesimo apie konflikta langas. Tokiu atveju
galite testi simuliavimo rezime ir klausos aparatus prijungti
véliau arba pabandyti vél prisijungti prie klausos prietaisy.

5. Philips Firmware Updater

Atnaujindami klausos aparatus jsitikinkite, kad jasy klientas
jy nedévi. Prijunkite klausos aparatus specialia jungtimi
arba belaidziu badu. Atnaujinimo metu neatjunkite klausos
aparaty.

Po atnaujinimo klausos aparatuose bus grazinti gamykliniai
parametrai. Prijunkite klausos aparatus automatiskai arba
rankiniu badu ir, pries uzdédami klausos aparatus klientui, vél
parinkite jo aparaty nustatymus.

PasirGpinkite, kad klientas gauty naujausig naudojimo
instrukcijos versija.



6. HearSuite Updater

Su atnaujinimo funkcija galite atsisiysti atnaujinimus ir
naujus leidimus, kai jie bus prieinami. Paleidus ,Windows",
ji automatiskai atidaro ir ieSko naujy atnaujinimy. Jums
apie atnaujinimus bus pranesta automatiskai. Atnaujintojo
piktograma yra ,Windows" uzduodiy juostoje prie paslépty
piktogramuy. Ji leidzia pasirinkti keletg norimy funkcijy.

7. Parinkimas nuotoliniu budu

Naudojant nuotolinj parinkimo bida, su klientu galite
bendrauti ir derinti jo klausos aparatus nuotoliniu badu.
Atkreipkite démes;j j tai, kad, jeigu padaryty pakeitimy
negalite perkelti nuotoliniu badu, yra reikalingas kliento
apsilankymas.

Parinkimas nuotoliniu badu gali bati naudojamas tada, kai
yra jrasyta galiojanti audiograma ir ji néra pasikeitusi. Esant
iSskirtinéms aplinkybéms, gali nepavykti jvertinti klausos. Jei

taip atsitinka, rekomenduojama naudoti patvirtintag nuotolinés

diagnostikos jranga. Norédami gauti daugiau informacijos,
kreipkités j savo vietinj tiekéja.

Sistemos reikalavimai klausos protezavimo specialistui
Uztikrinkite, kad jusy turima jranga atitikty Siuos siteminius
reikalavimus:

JInternet Explorer 11"

Vidiné arba iSoriné internetiné kamera

Mikrofonas ir garsiakalbiai arba ausiniy jranga

Nuotolinio parinkimo paskyra. Norédami susikurti paskyra,

kreipkités j savo vietinj platintoja.

Stabilus interneto rysys, tinkamas tiek garso, tiek vaizdo

perdavimui, rekomenduojamas maziausias greitis

1 Mbps (jkelti/atsisiysti) (teiraukités savo interneto tiekéjo).



Sistemos reikalavimai naudotojui
Klausos aparatai, suporuoti su vartotojo telefonu /
plansetiniu kompiuteriu
Suderinamas ,Apple iOS" arba ,Android” telefonas /
plansetinis kompiuteris (Norédami patikrinti suderinamuma,
perskaitykite naudotojo klausos aparato naudojimo
instrukcijas)
Stabilus interneto rysys, tinkamas tiek garso, tiek vaizdo
perdavimui, rekomenduojamas maziausias greitis
1 Mbps (jkelti/atsisiysti) (teiraukités savo interneto tiekéjo)
Elektroninio pasto paskyra arba ,Apple”, ,Google"” ar
.Facebook” jgaliojimai

Pradékite nuotolinj parinkima

Norédami pradéti naudotis nuotoliniu parinkimu, pirmiausia
turite susikurti paskyra ir tada paleisti nuotolinj parinkima
tiesiai i$ parinkimo programinés jrangos.

Svarbus jspéjimas

Klausos protezavimo specialistas yra atsakingas uz licenzijos,
reikalingos nuotoliniam parinkimui, jsigijima. ,SBO Hearing A /
S” neprisiima jokios atsakomybés.

Paskyros sukiirimas

Norint susikurti paskyra, atidarykite nuotolinio parinkimo
pakvietimo el. laiska, kurj jums atsiunté vietinis platintojas ir
laikykités Siame laiSke pateikty instrukcijy.

Nuotolinio parinkimo naudojimas

|sitikinkite, kad turite paskyra ir esate jgalines nuotolinj
parinkima. Paleiskite nuotolinj parinkima ir jeikite j savo
paskyra. Jsitikinkite, kad jvedéte to vartotojo el. pasta, prie
kurio norite prisijungti.



Pastaba

Darba jmanoma pradéti tik tada, kai naudotojas pirmas
pradeda procesa ir laukia, kol klausos protezavimo specialistas
prisijungs prie Sios sesijos.

Norint prisijungti ir pradéti darba

Norédami uztvirtinti rysj su naudotoju, pradékite sesijg ir
aptikite klausos aparatus. Jei parinkimo programiné jranga
atpazjsta klausos aparatus, jus juos pamatysite.

Parinkimo atlikimas, nustatymy jkélimas ir uzsaugojimas
Sureguliuokite klausos aparatus jprastiniu budu. Atkreipkite
démes;j j tai, kad, atliekant nuotolinj parinkima, naudotis
galésite ne visais variantais.

Kai uzbaigsite klausos aparaty nustatymy keitima, privalote
jkelti Siuos naujus nustatymus. Norédami taip padaryti
paspauskite jkélimo mygtuka. Rekomenduojama jkelti po
kiekvieno klausos aparato pakeitimo ir tokiu badu uztikrinti,
kad naudotojas pakeitimus gauty realiuoju laiku bei baty
apsaugoti duomenys staiga praradus rysj. Norédami iSsaugoti
ir baigti sesija, eikite j uzbaigima.



Uzsaugoti ir baigti.
Paspaudus sesijos pabaigos mygtuka yra uzbaigiama
parinkimo su naudotoju sesija.

In-situ audiogram
Nuotolinis pritaikymas leidzia atlikti in situ audiometrija,
siekiant nustatyti jasy kliento klausos aparaty stiprinima.

Svarbus pastebéjimas
Nenaudokite in situ audiometrijos diagnostikos tikslais.

Norédami gauti tikslius in situ audiometrijos rezultatus:
Jsitikinkite, kad jasy klientas yra aplinkoje, kurioje néra jokio
triukSmo arba yra nedidelis pasalinis garsas, ir supranta, kad
foninis triukSmas gali turéti jtakos rezultatams
Norédami kompensuoti galima signalo vélavima, tonus
paspauskite ir laikykite maziausiai dvi sekundes. Be to,
apsvarstykite ilgesnj nei jprasta pauzés laika, pageidautina
daugiau nei dvi sekundes
|sitikinkite, kad nutildéte / iSjungéte mikrofonga, kad
neblty nepageidaujamo triukSmo, nes tai gali turéti jtakos
rezultatams
Informuokite savo klienta, kad klausos aparatai turi bati
dévimi taip, kaip anksciau buvo patarta

Svarbus pastebéjimas

Pries atlikdami in situ audiometrija, informuokite klienta kad,
jei tyrimo metu nutrdksta interneto rysys, klientas turi iSimti ir
i$ naujo jjungti klausos aparatus.



8. Jspéjimai A\

Norédami idvengti galimo pakenkimo ar klausos aparato
gedimo, uztikrinti sauguma ir teisinga naudojima, pries
naudodami derinimo programine jranga turétuméte issamiai
susipazinti su Siais bendraisiais perspéjimais. Jei naudojant kyla
netikéty operacijy ar rimty incidenty, susijusiy su derinimo
programine jranga, kreipkités j vietinj platintoja. Apie rimtus
incidentus reikia pranesti atsakingoms institucijoms.

Bendra saugumo informacija

Saugumo sumetimais svarbu perskaityti Siame lankstinuke
esantj ,Programinés jrangos numatyto naudojimo” skyriy.
SPL vaiky ausyse gali bati iS esmés didesnis nei suaugusiems.
RECD teisingam tikslui pasiekti rekomenduojama naudoti
OSPL90.

Jungimo badas
Nuolat patikrinkite, ar klausos aparatai neatsijungé.

Galimybé uzspringti

Atsargiai programuokite klausos aparatus vaikams,
jaunesniems nei 36 ménesiai. Baterijy skyrelio saugiklis yra
privalomas, jei aparatu naudojasi vaikai iki 36 ménesiy.

Atliekant parinkima vaikams iki 36 ménesiy amziaus, visada
naudokite individualius jdéklus.



Programiné jranga

Saugumo sumetimais visada jsitikinkite, kad atnaujino metu
klausos aparatai nuimti nuo kliento ausy, nes atnaujinus
klausos aparata bus atstatyti gamykliniai nustatymai.

Be to, neduokite klientui nesuprogramuoty klausos aparaty.
Jsitikinkite, kad prijungto klausos aparato serijos numeris
atitinka serijos numerj, uzregistruota kliento sistemoje. Prie$
ir po programinés jrangos atnaujinimo, visada atkreipkite
démes;j j klausos aparato programinés jrangos versija.

|sitikinkite, kad klausos aparaty versija yra suderinama su
programinés jrangos versija. Atnaujindami programine
jranga, venkite klausos aparato ar programavimo jrenginio
atsijungimo ar rysio nutrtkimo.

REM sistema

Atkreipkite démesj j visus REM sistemos klaidy pranesimus,
kuriuos sukelia neteisingi ar netyciniai duomenys, siunciami j
REM sistema.

Stiprieji klausos aparatai
Ypac atsargiai reikia elgtis pasirenkant, pritaikant ir naudojant
klausos aparatus, kuriy maksimalus garso slégis virsija
132 dBSPL (IEC 60318-4/IEC 711), nes gali kilti pavojus
pabloginti klausos aparato vartotojo klausa.



Transfer Settings

Perkeliant nustatymus, klientas neturi dévéti klausos aparaty.

In-situ audiometrija

In-situ Audiometrija neturéty bati naudojama diagnostikos
tikslais. Pries vietoje atlikdami audiograma (In-situ
audiometrija), jsitikinkite, kad pridéjote audiograma prie
.NOAH" ar ,Standalone”.

Pasalinkite visus Real Ear Fit resultatus pries vietoje atlikdami
audiometrija (In-situ Audiometry).

Jsitikinkite, kad atlikote in-situ Audiometrija tylioje aplinkoje.



Simbolis

Aprasymas

ul

Gamintojas
Prietaisg pagamino gamintojas, kurio
pavadinimas ir adresas yra nurodyti Salia

2022 simbolio. Nurodo medicinos prietaisy gamintoja,
kaip apibrézta ES reglamentuose 2017/745.
CE Zenklas
Prietaisas atitinka visus reikalaujamus ES
C€o123 reglamentus ir direktyvas. Keturiy skaitmeny

skaicius nurodo notifikuotosios jstaigos
identifikavimo numer;j.

A\

Jspéjimai
PrieS naudodami gaminj, turite perskaityti teksta,
pazyméta zenklinimo simboliu.

S

Elektroninés atliekos (WEEE)

Klausos aparatus, priedus ar baterijas Salinkite
pagal vietinius jstatymus. Klausos aparato
vartotojai taip pat gali grazinti elektronikos
atliekas savo klausos priezitros specialistui.
Elektroniné jranga, kuriai taikoma Direktyva
2012/19 / ES dél atlieky ir elektros jrangos
(WEEE).

Katalogo numeris
Rodo gamintojo katalogo numerj, kad bity
galima identifikuoti medicinos prietaisa.

[13]

elFU Indicator

Informacijos ieskokite j elektroninése
naudojimo instrukcijose

Parodo, kad naudotojui reikia susipazinti su
elektroninémis naudojimo instrukcijomis.




Informacijos ieskokite naudojimo instrukcijose
Parodo, kad naudotojui reikia susipazinti su
naudojimo instrukcijomis.

Medicinos prietaisai
Sis prietaisas yra medicinos prietaisas

GTIN

Globalios prekybos numeris:

Pasaulyje unikalus 14 skaitmeny numeris,
naudojamas medicinos prietaisy gaminiams,
jskaitant ir medicinos prietaisy programine
jranga, identifikuoti.
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9. Atsisakymas

Gamintojas neprisiima jokios atsakomybés uz tai, kad baty
laikomasi vietiniy reikalavimy, susijusiy su klausos aparaty
programavimu. Tik jUs, kaip naudotojas, esate atsakingi uz
HearSuite reikiamo issilavinimo ir (arba) leidimo parinkti
klausos aparatus turéjima. Gamintojas neatsako uz programinés
jrangos naudojimo ne pagal paskirtj ar nesilaikymo jspéjimy
pasekmes.

Sis medicinos prietaisas atitinka medicinos prietaisy reglamenta
(ES) 2017/745. Atitikties deklaracija, skirtg Philips galima rasti
hearingsolutions.philips.com/doc.
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1. Introduccion

Este manual de instrucciones es valido para Philips HearSuite
2022.2.

Philips HearSuite 2022.2 es un software de adaptacion
diseflado para Philips HearLink 000 y para las familias y
modelos de aparatos auditivos mds nuevos.

Una copia de este documento esta disponible en:
hearingsolutions.philips.com/professionals/resource-center/
Su distribuidor local podra facilitarle una versién impresa.

Si tiene preguntas adicionales sobre el uso del software de
adaptacién, comuniquese con su distribuidor local.

Nota
Para facilitar la legibilidad, en el manual se emplea HearSuite
en lugar de Philips HearSuite 2022.2.

Uso previsto
El software de adaptacion estd destinado a la adaptaciony
actualizacion de aparatos auditivos

El software de adaptacion puede facilitar el acceso a equipos
de medicion de oido real.

Indicaciones de uso
No hay indicaciones de uso (diagnésticos) para el software de
adaptacién en si.

Usuario previsto

El software de adaptacion esta destinado a ser utilizado

por los audioprotesistas a los que en este documento se

hace referencia, pero no se limita, a los audioprotesistas,
audidlogos, fonoaudidlogos, médicos de otorrinolaringologia
y distribuidores de aparatos auditivos.*



El usuario del software de adaptacién debera ser un
audioprotesista que esté debidamente capacitado y que haya
demostrado competencia en la evaluacion audioprotesista, la
seleccidn, la adaptacién y entrega de los aparatos auditivos

y la rehabilitacidn a las personas con pérdida de audicion.

La formacion del audioprotesista debe concordar con su
educacion especifica cumpliendo con las regulaciones
nacionales o regionales.

* El titulo del puesto puede variar de un pais a otro

Entorno de uso
Entorno clinico.

Contraindicaciones
No presenta contraindicaciones.

Beneficios clinicos
Consulte los beneficios clinicos del aparato auditivo



2. Instalacion

Este dispositivo flash USB contiene varios médulos de software
diferentes:

Philips HearSuite

Philips Firmware Updater

HearSuite Updater

SoundStudio

Como parte del proceso de instalacién del software se
instalara HearSuite. Si ya lo tiene instalado, se actualizara
automaticamente.

Preparacion de la PC

Antes de iniciar la instalacién, asegurese de que el hardware
y el software de su PC cumplan con los requisitos minimos
del sistema tal como figuran en las especificaciones y que

su sistema Windows esté actualizado al ultimo service

pack publicado. También asegurese de tener derechos de
administrador en la PC.

Algunos programas de proteccién antivirus pueden
comprometer el proceso y es posible que deba desactivar su
antivirus para poder ejecutar la instalacion.

Instalacion

Coloque el USB en un puerto. Abra el explorador de archivos,
haga clic en el dispositivo flash USB y ejecute setup.exe.
Después de iniciar el asistente de instalacién, siga las
instrucciones de la pantalla.



3. Requisitos del sistema

Los siguientes son los requisitos minimos recomendados para
instalar y utilizar HearSuite.

HARDWARE

SOFTWARE

CPU Intel Core i5, 4 nuicleos, 3.2 GHz o mas de velocidad
RAM 8GB

E;pauo libre en el 8GB

disco duro

Disco duro Unidad de estado sélido (SSD) de 256 GB
Resolucion de la 1920 x 1080

pantalla

PUErtos USB 2.0 para dispositivos de instalacion y

programacion USB

Placa de sonido

Sonido estéreo o envolvente 5.1 (para SoundStudio)

Sistema operativo

Windows 11 o

Actualizacién de aniversario de Windows 10 (32/64
bit)

Windows 7y 8 ya no son compatibles

Noah

Noah 4. Asegurese de descargar e instalar la version
mas reciente de Noah 4. La puede descargar del sitio
"http://www.himsa.com"

Nota: Los sistemas de consultorio basados en Noah
deben estar certificados por HIMSA

Nota: La instalacién del software en computadoras que no
cumplan con los requisitos especificos del sistema que figuran
anteriormente puede provocar fallos en el sistema.

Herramientas opcionales

Un navegador de Internet para acceder al sitio web.
Software Adobe™ Acrobat Reader™

Se recomienda proteger el sistema instalando un software de

proteccidén antivirus.



4. Como comenzar con Philips HearSuite

Para iniciar una sesion de adaptacidn, introduzca o abra
un paciente existente en el sistema de consultas e inicie el
software de adaptacion.

En este capitulo se explican los pasos basicos para adaptar los
aparatos auditivos como parte de un proceso de adaptacion
estandar. Siga los pasos en el orden en que se describen.

Datos del paciente

Aqui podra introducir datos del paciente, el idioma de
preferencia, la metodologia de adaptacién, el audiogramay
los datos REM. Revise y actualice los parametros audiométricos
para garantizar una correcta prescripcién de ganancia. Esto

es especialmente relevante para la adaptacién de aparatos
auditivos en bebés y nifos pequefios.

Para detectar los aparatos auditivos y conectarse a ellos, haga
clicen <Detectar>.

Audiometria in situ

La herramienta de audiometria in situ permite medir la
audicién del paciente utilizando los aparatos auditivos
como transductores. Esto significa que los resultados seran
especificos segun el aparato auditivo y el acoplamiento
acustico.

Parametros acusticos del audifono

Aqui podra seleccionar aparatos auditivos para la simulacion

o detectar aparatos auditivos. También podra detectar
aparatos auditivos en todas las pantallas mediante el botén de
deteccién en la barra de menu.

Transmisor CROS
Si se selecciona el transmisor CROS para su adaptacion, se
debe considerar el siguiente aviso importante.



Aviso importante

El transmisor estd destinado a adultos y niflos mayores de
cinco afos. El uso de un transmisor puede tener un impacto
en la discriminacién del habla en situaciones de escucha
complejas. Se recomienda precaucion especial para niflos

de cinco a ocho anos. Es posible que los nifios no puedan
controlar el sonido que interfiere al habla, transmitido por el
dispositivo a su mejor oido.

Opciones acusticas

Después de seleccionar o conectar el aparato auditivo
aparecera el "tablero acustico". Alli podra introducir las
opciones acusticas.

El panel acustico también contiene informacion actualizada
sobre el rendimiento del aparato auditivo con las opciones
acusticas seleccionadas. Se puede abrir desde cualquier
pantalla durante la sesion para ver o modificar las opciones
acusticas. La vista grafica en la pantalla se puede configurar en
el menu de preferencias.

Adaptacion

Este menu contiene todos los pasos necesarios para adaptar
los aparatos auditivos a la pérdida auditiva del paciente.
Podra ajustar la ganancia, asignar programas y medir la
retroalimentacién.

La adaptacion permite aumentar la ganancia de los aparatos
auditivos de forma manual o automatica durante un periodo
de tiempo especifico, del 80 % al 100 % de la ganancia
recetada.



Transferir ajustes

Esta herramienta permite transferir los valores de ganancia,
MPO y adaptacion a un aparato auditivo nuevo seleccionado
en una sesién de adaptacion. Los valores se copian con la
mayor precision posible en funcion de las limitaciones del
aparato auditivo nuevo, y se ajustan a la nueva configuracion
acustica. Todos los demas ajustes permanecen segun lo
prescrito para el aparato auditivo nuevo. Esta caracteristica no
estd concebida como reemplazo de la adaptacion estandar.

Seleccion de caracteristicas

Este menu ofrece pantallas para ajustar las funciones
generales del aparato auditivo y las funciones especificas de
cada programa.

Finalizar sesion

Se utiliza para configurar controles e indicadores locales (tonos
audibles) y para guardar los ajustes y salir de la sesién de
adaptacion en la base de datos del sistema. También permite
guardar los datos en el aparato auditivo.

Se conserva una copia de la configuracidn del aparato auditivo
al comienzo de la sesién de adaptacién. Esta configuracién

se restablecera en los aparatos auditivos si decide finalizar la
sesion de adaptacién sin guardar los cambios.



Indicador de estado de conexién

Informa sobre el estado de conexidn de los aparatos auditivos
con el dispositivo de programacién en cualquier momento
durante la sesidon de adaptacion.

El indicador puede mostrar los siguientes estados de conexidn:

Las lineas punteadas en movimiento indican que la
conexidn y el emparejamiento se encuentran en curso.

La linea verde continua indica que hay aparatos auditivos
conectados.

Las lineas punteadas en movimiento de color azul y rojo
indican que hay una transferencia de datos en curso.

Si se interrumpe la conexion con los aparatos auditivos
aparecera un cuadro de didlogo para comunicar el problema.
En este caso, podrd continuar en modo de simulaciény
conectar los aparatos auditivos mas tarde o intentar volver a
conectarse a los aparatos auditivos.

5. Philips Firmware Updater

Cuando actualice los aparatos auditivos asegurese de que su
cliente no esté usandolos mientras se actualizan. Conecte los
aparatos auditivos con una conexién por cable o de forma
inaldmbrica. No desconecte los aparatos auditivos mientras se
actualizan.

Después de la actualizacién, los aparatos auditivos volveran

a los ajustes de fabrica. Deje que los aparatos auditivos se
vuelvan a conectar automaticamente (o hagalo manualmente)
para restaurar la configuracion del usuario antes de dar los
aparatos auditivos de vuelta al cliente.

Proporcione a su cliente el manual de la Ultima versién de las
"Instrucciones de uso".



6. HearSuite Updater

Con el asistente de actualizacion, podra descargar
actualizaciones y versiones nuevas cuando estén disponibles.
El asistente se abrird automaticamente y buscard nuevas
actualizaciones cuando inicie Windows. Se le notificara
cuando haya una nueva actualizacién disponible. El icono del
asistente de actualizacién aparecerd bajo los iconos ocultos
en la barra de tareas de Windows. Desde alli podra definir una
serie de preferencias.

7. Ajuste remoto

El ajuste remoto permite comunicarse con el paciente y hacer
ajustes en los aparatos auditivos en tiempo real y de manera
remota. Tenga en cuenta que si no puede cargar los cambios
de forma remota, serd necesaria una consulta fisica.

El ajuste remoto se puede usar si se cuenta con un audiograma
vélido registrado que no haya cambiado. En circunstancias
extraordinarias, es posible que no pueda realizar una
evaluacion auditiva presencial. En este caso, se recomienda
utilizar un dispositivo de diagndstico remoto aprobado.

Para obtener més informacion, péngase en contacto con su
distribuidor local.



Requisitos del sistema para el audioprotesista
Asegurese de que su equipo cumpla con los siguientes
requisitos del sistema:
Internet Explorer 11
Camara web interna o dispositivo de cdmara externo
Micréfono y altavoces o auriculares.
Una cuenta de adaptacién remota. Para crear una cuenta,
comuniquese con su distribuidor local.
Una conexidn a internet estable adecuada para la
transmisidn de sonido y video, con una velocidad minima
recomendada de 1 Mbps (carga/descarga) (consulte con su
proveedor de Internet).

Requisitos del sistema para el usuario

- Aparatos auditivos emparejados con el teléfono/tablet del
usuario
Un teléfono/tablet compatible con Apple iOS o Android
(para verificar la compatibilidad, consulte el Manual de
instrucciones del aparato auditivo)
Una conexion a Internet estable adecuada para la
transmisién de sonido y video, con una velocidad minima
recomendada de
1 Mbps (carga/descarga) (consulte con su proveedor de
Internet)
Una cuenta de correo electrénico o cuentas de Apple,
Google o Facebook.

Iniciar el ajuste remoto

Para utilizar el ajuste remoto, primero debera crear una cuenta
e iniciar el ajuste remoto directamente desde el software de
adaptacién.

Noticia importante

El audioprotesista sera responsable de obtener la licencia
necesaria para usar el ajuste remoto con los usuarios. SBO
Hearing A/S no asume ninguna responsabilidad.



Crear una cuenta

Para crear una cuenta, abra el correo electrénico de invitacion
al ajuste remoto que le envid su distribuidor local y siga las
instrucciones.

Para ejecutar el ajuste remoto

Asegurese de tener una cuenta y de haber habilitado el ajuste
remoto. Inicie el ajuste remoto e inicie sesién. Asegurese

de haber introducido la direccidn de correo electrénico del
usuario con el cual desee conectarse.

Nota

Solo podra iniciar la consulta una vez que el usuario la haya
iniciado y esté esperando que el audioprotesista se una a la
sesion.

Para iniciar sesidn e iniciar una consulta

Para establecer comunicacidon con el usuario, inicie la sesion
y detecte los aparatos auditivos. Si el software de adaptacion
reconoce los aparatos auditivos, podra verlos.

Para realizar la adaptacion, suba la configuracién y guarde
los cambios

Ajuste los aparatos auditivos como lo haria normalmente.
Tenga en cuenta que no todas las opciones estan disponibles
durante las sesiones de ajuste remoto.

Cuando termine de modificar la configuracion de los aparatos
auditivos debera cargar los nuevos ajustes. Para ello haga clic
en el botdn de carga. Se recomienda cargar los valores nuevos
después de cada cambio que realice en el aparato auditivo

de manera que el usuario reciba los cambios en tiempo real y
para contar con una proteccidn en caso de ocurrir una pérdida
repentina de la conexién. Para guardar los cambios y finalizar
la sesidn, seleccione Guardar y salir.

Al hacer clic en el botén Finalizar sesion, finalizard la sesion de
ajuste remoto con el usuario.



Audiograma in situ

El ajuste remoto le permite realizar audiometria in situ para
realizar los ajustes finos a la ganancia de los aparatos auditivos
de sus pacientes.

Aviso importante
No se debe utilizar la audiometria in situ con fines de
diagndstico.

Para obtener resultados precisos de la audiometria in situ:

- Asegurese de que su paciente se encuentre en un entorno
con poco o ningun ruido, y que comprenda que el ruido de
fondo puede afectar a los resultados
Para compensar los posibles retrasos en la conexién,
reproduzca los tonos durante al menos dos segundos.
Ademas, considere pausas mas largas de lo normal -
preferentemente mas de dos segundos - entre los tonos
presentados al paciente.

Asegurese de silenciar / apagar el micréfono para evitar
cualquier ruido no deseado, ya que podria afectar a los

resultados

Informe a su paciente que los aparatos auditivos deben

usarse como se ha aconsejado anteriormente.

Aviso importante

Antes de realizar una audiometria remota in situ, informe
al paciente que si se pierde la conexién a internet durante
el procedimiento, debe quitarse los aparatos auditivos

y reiniciarlos si estan silenciados o en caso de continuar
reproduciendo el sonido.



8. Advertencias A\

Para evitar posibles lesiones del paciente o fallos en el aparato
auditivo por su seguridad personal y para garantizar el uso
correcto del sistema, deberd familiarizarse completamente con
las siguientes advertencias generales antes de usar el software
de adaptacién. Pédngase en contacto con su distribuidor local
si observa algun funcionamiento inesperado o si ocurren
incidentes graves con el software de adaptaciéon durante

o debido al uso. Los incidentes graves también se deben
informar a las autoridades nacionales.

Informacion general de seguridad

Por motivos de seguridad, es importante que lea el Uso
previsto del software de adaptacion en la seccidon de
Introduccidn de este cuadernillo.

El SPL desarrollado en los oidos de los nifios puede ser
sustancialmente mas alto que en el promedio de los adultos.
Se recomienda medir el RECD para corregir el objetivo de la
adaptacién del OSPL90.

Conexion

Tenga cuidado de no perder la conexién por cable o
inaldmbrica del aparato auditivo y no permita que ocurran
errores de comunicacién que interrumpan el proceso de
adaptacion.

Riesgo de asfixia

Por motivos de seguridad, se debe tener precaucion al realizar
adaptaciones en nifios menores de 36 meses. Los nifios
menores de 36 meses siempre deberan usar un portapilas de
seguridad para las pilas.

Por motivos de seguridad, use siempre moldes cuando realice
adaptaciones en nifios menores de 36 meses.



Firmware

Por motivos de seguridad, asegurese siempre de que el
paciente no use el aparato auditivo durante la actualizacién
de firmware, ya que el aparato auditivo se restablecerd a la
configuraciéon de fabrica después de la actualizacion.

Asimismo, evite entregarle el aparato auditivo al paciente
antes de restaurar la configuracién del usuario. Asegurese

de que el numero de serie del aparato auditivo conectado
corresponda con el nimero de serie del paciente registrado en
el sistema. Siempre tenga en cuenta la versién de firmware del
aparato auditivo antes y después de instalar una actualizacion
de firmware.

Asegurese de que la version de firmware del dispositivo de
programacién sea compatible con la version de firmware del
software de adaptacion. Evite interrupciones o fallas en la
conexién con el aparato auditivo o dispositivo de conectividad
durante una actualizacién de firmware.

Sistema REM

Preste atencidn a cualquier mensaje de error del sistema REM
en caso de enviarse datos incorrectos o no deseados al sistema
REM.

Instrumentos de potencia

Se debe tener especial cuidado al seleccionar, adaptar y utilizar
un aparato auditivo cuando la capacidad maxima de presién
sonora supere los 132 dB SPL (IEC 60318-4/IEC 711), ya que
puede existir el riesgo de perjudicar la audicion restante del
usuario del aparato auditivo.



Transferir ajustes
Su cliente no podra usar los aparatos auditivos mientras se
transfiera la configuracion.

Audiometria in situ

La audiometria in situ no se debe utilizar con fines de
diagndstico. Asegurese de agregar un audiograma en NOAH o
Standalone antes de realizar una audiometria in situ.

Elimine los resultados de Real Ear Fit antes de realizar una
audiometria in situ.

Asegurese de llevar a cabo la audiometria in situ en una zona
tranquila.



Simbolo

Descripcion

Fabricante

El dispositivo es producido por el fabricante
cuyo nombre y direccidn se encuentran junto
al simbolo. Indica el fabricante del dispositivo

2022 médico, tal como se define en la normativa de la
UE 2017/745.
Marca CE
El dispositivo cumple con todos los requisitos de
C€o123 los reglamentos y directivas de la UE.

El nimero de cuatro digitos indica la
identificacién del organismo notificado.

A\

Advertencias
El texto que contenga un simbolo de marcado se
debe leer antes de usar el producto.

2

Residuos electronicos (RAEE)

Recicle los aparatos auditivos, accesorios o
baterias de acuerdo con las reglamentaciones
locales. Los usuarios de aparatos auditivos
también pueden enviar los desechos electrénicos
a su audioprotesista para la eliminacién. Equipos
electrénicos cubiertos por la Directiva 2012/19/
UE sobre residuos y equipos eléctricos (RAEE).

Numero de catalogo
Indica el nUmero de catalogo del fabricante para
la identificacién del dispositivo médico.

BH

eIFU Indicator

Consulte el Manual de instrucciones
electrénico

Indica la necesidad de que el usuario consulte el
Manual de instrucciones electrénico.




Consulte el Manual de instrucciones
Indica la necesidad de que el usuario consulte el
Manual de instrucciones.

MD

Dispositivos médicos
El dispositivo es un dispositivo médico.

GTIN

Numero global de articulo comercial

Un numero global tnico de 14 digitos que se
utiliza para identificar productos de dispositivos
médicos, incluidos los sistemas de software.




20

9. Descargo de responsabilidad

El fabricante no asume ninguna responsabilidad por el
cumplimiento de los requisitos locales en materia de
adaptacién de aparatos auditivos. Es completamente su
responsabilidad como usuario de HearSuite asegurarse
de contar con la formacidn y/o autorizacion necesaria
para adaptar aparatos auditivos. El fabricante no se hace
responsable de las consecuencias del uso del software de
adaptacién fuera del uso previsto o las advertencias.

Este producto médico cumple con la Regulacién de Dispositivos
Médicos (UE) 2017/745. La Declaracién de Conformidad para
Philips puede encontrarse en hearingsolutions.philips.com/doc.
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Inhoudsopgave

1. Inleiding

Microsoft, Windows 10, Windows 11 en Explorer zijn geregistreerde
handelsmerken van Microsoft Corporation in de VS en/of andere landen.
HI-PRO is een geregistreerd handelsmerk van GN Otometrics A/S in de VS en in
andere landen. Noah is een geregistreerd handelsmerk van HIMSA I K/S in de VS.
Buiten de VS is Noah een handelsmerk van HIMSA Il K/S.

NOAHIink is een geregistreerd handelsmerk van HIMSA 1l K/S in Denemarken.
Buiten Denemarken is NOAHIink een handelsmerk van HIMSA 11 K/S.
BLUETOOTH is een geregistreerd handelsmerk van Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK is een geregistreerd handelsmerk van Sonic Innovations Inc. in de VS
en andere landen.

Bovendien zijn systeem- en productnamen die in dit document worden
gebruikt, in het algemeen handelsmerken of geregistreerde handelsmerken
van hun respectievelijke ontwikkelaars of fabrikanten.

De ™- of ®-markeringen worden echter niet in alle gevallen in dit document
gebruikt.



1. Inleiding

Deze gebruiksaanwijzing is geldig voor Philips HearSuite
2022.2.

Philips HearSuite 2022.2 is een aanpassoftware die wordt
gebruikt voor Philips HearLink 000 en nieuwere families en
modellen hoortoestellen.

Een kopie van dit document is verkrijgbaar op:
hearingsolutions.philips.com/professionals/resource-center/
Een gedrukte versie is verkrijgbaar bij uw plaatselijke
distributeur.

Als u nog vragen heeft over het gebruik van de
aanpassoftware, kunt u contact opnemen met uw plaatselijke
distributeur.

Opmerking
Voor een betere leesbaarheid wordt HearSuite in de
handleiding geschreven in plaats van Philips HearSuite 2022.2.

Beoogd gebruik
De aanpassoftware is bedoeld voor het aanpassen en
bijwerken van hooroplossingen.

De aanpassoftware kan ertoe bijdragen dat het gebruik van
Real Ear Meetapparatuur eenvoudiger wordt.

Indicaties voor gebruik
Er zijn geen aanwijzingen voor het gebruik (diagnoses) van de
aanpassoftware zelf.

Beoogde gebruiker

De aanpassoftwareoplossing is bedoeld voor gebruik door
hoorzorgprofessionals (HCP) die in dit document worden
aangeduid als, maar niet beperkt zijn tot, hoortoestel-
professionals (HAP), audiologen, KNO-artsen (oor, neus en
keel) en hoortoestelverkopers (HAD).*



De gebruiker van de aanpassoftware dient een hoorzorg-
professional te zijn die op de juiste wijze is opgeleid en
aantoonbaar bekwaam is in het professioneel beoordelen
van hoortoestellen, het selecteren, aanpassen en leveren

van hoortoestellen en revalidatiezorg aan personen met
gehoorverlies. De opleiding van de hoorzorgprofessional is in
overeenstemming met hun specifieke opleiding volgens de
nationale of regionale regelgeving.

* De functietitel kan van land tot land verschillen.

Gebruiksomgeving
Klinische omgeving.

Contra-indicaties
Geen contra-indicaties.

Klinische voordelen
Bekijk de klinische voordelen van het hoortoestel.



2. Installatie

Deze USB-stick bevat verschillende softwaremodules:
Philips HearSuite
Philips Firmware Updater
HearSuite Updater
SoundStudio

De installatie van de software zal HearSuite installeren.
Als u deze al heeft geinstalleerd, wordt deze automatisch
bijgewerkt.

Uw pc voorbereiden

Voordat u met de installatie begint, moet u controleren

of de hardware en software van uw pc aan de minimale
systeemvereisten voldoen en of uw Windows-systeem is
bijgewerkt naar het meest recente servicepack. Controleer ook
of u voor uw pc over de rechten als beheerder (Administrator)
beschikt.

Het installatieproces kan soms belemmeringen ondervinden
van bepaalde antivirussoftware. Om de software te kunnen
installeren kan het noodzakelijk zijn uw virusscanner te
deactiveren.

Installatie

Steek de USB-stick in een poort. Start de Verkenner, klik op de
USB-stick en start setup.exe. Volg de instructies op het scherm,
nadat het installatieprogramma is gestart.



3. Systeemvereisten

De onderstaande aanbevelingen zijn de minimumeisen voor
de installatie en het gebruik van HearSuite.

[ CPU Intel Core i5, 4 kernen, 3,2 GHz of sneller
RAM 8GB
Vrije ruimte op de
w
% harde schijf 8GB
% Harde schijf Solid State Drive (SSD) van 256 GB
< schermresolutie 1920 1080
Poorten USB 2.0 voor installatie- en programmeerapparaten
met USB
Geluidskaart Stereo of 5.1 surround sound (voor SoundStudio)
Besturingssysteem  Windows 11 of
Windows 10 Anniversary Update (32/64-bits)
w Windows 7 en 8 worden niet langer ondersteund
:;_( Noah Noah 4, zorg ervoor dat u de laatste versie van Noah
o 4 downloadt en installeert. U kunt dit downloaden
2 van www.himsa.com
Opmerking: Kantoorsystemen op basis van Noah
moeten HIMSA-gecertificeerd zijn

Opmerking: Wanneer software wordt geinstalleerd op
computers die niet aan de hierboven vermelde systeemvereisten
voldoen, kunnen er systeemstoringen optreden.

Optionele tools
Een internetbrowser voor toegang tot de website
Adobe™ Acrobat Reader™-software
Het wordt aanbevolen om uw systeem te beschermen door
antivirussoftware te installeren.



4. Aan de slag met Philips HearSuite

U start een aanpasafspraak door vanuit uw
administratiesysteem een nieuwe cliént in te voeren of een
bestaande cliént te openen en vervolgens HearSuite te starten.

In dit hoofdstuk worden de essentiéle stappen voor het
aanpassen van hoortoestellen in een standaard aanpasproces
uitgelegd. Volg de stappen in de beschreven volgorde.

Cliéntgegevens

Cliéntgegevens, voorkeurstaal, rekenregel, audiogram en
REM-gegevens kunnen hier worden ingevoerd. Verifieer en
update de audiometrische parameters om zeker te stellen dat
de juiste versterking wordt voorgeschreven. Dit is met name
relevant voor het aanpassen van hoortoestellen bij baby’s en
jonge kinderen.

Klik op <Detecteren> om de hoortoestellen te detecteren en
er verbinding mee te maken.

In-situ audiometrie

Met de tool in-situ audiometrie kunt u het gehoor van de cliént
meten met de hoortoestellen als transducers. Dit betekent dat
de resultaten specifiek zijn voor het toestel en de akoestische
koppeling.

Hoortoestelselectie

Hier kunt u hoortoestellen selecteren voor simulatie of
hoortoestellen detecteren. U kunt hoortoestellen ook in alle
schermen detecteren via de knop detecteren in de menubalk.

CROS Zender

Indien de CROS zender wordt gekozen om te worden aangepast,
moet de volgende belangrijke opmerking in acht worden
genomen.



Belangrijke opmerking

De Zender is bedoeld voor volwassenen en kinderen ouder
dan vijf jaar. Het gebruik van een Zender kan van invloed

zijn op de spraak discriminatie in complexe luistersituaties.
Speciale voorzichtigheid wordt geadviseerd voor kinderen van
vijf tot acht jaar. Kinderen kunnen mogelijk niet in staat zijn
om storende, niet-spraakgeluiden die door het toestel naar
hun betere oor wordt gezonden te beheersen.

Akoestisch dashboard

Nadat het hoortoestel is geselecteerd of verbonden, wordt
het “akoestisch dashboard” weergegeven. Daar kunt u de
akoestische opties invoeren.

Het akoestisch dashboard toont ook bijgewerkte informatie
over de prestaties van het hoortoestel met de geselecteerde
akoestische opties. Het kan tijdens de afspraak vanuit elk
scherm worden geopend om de akoestische opties te bekijken
of te wijzigen. In het voorkeursmenu kan de grafische
weergave in het dashboard worden geconfigureerd.

Hoortoestel aanpassen

In dit menu staan alle stappen die nodig zijn om de
hoortoestellen aan het gehoorverlies van de cliént aan te
passen. U kunt de versterking aanpassen, programma’s
toewijzen en feedback meten.

Met Adaptatie kunt u gedurende een bepaalde tijd
handmatig of automatisch de versterking in een hoortoestel
verhogen van 80 % tot 100 % van de voorgeschreven
versterking.



Instellingen overzetten

Met deze tool kunt u de versterking, MPO (Maximum Power
Output) en Adaptatie overbrengen op een ander hoortoestel
dat tijdens de aanpasafspraak wordt geselecteerd. De
instellingen worden gekopieerd — zo optimaal mogelijk,
rekening houdend met de beperkingen van het geselecteerde
hoortoestel — en aangepast aan de nieuwe akoestische
configuratie. Alle andere instellingen blijven zoals
voorgeschreven voor het hoortoestel. Transfer Fitting is niet
bedoeld als vervanging van het standaard aanpassen.

Feature selectie

Dit menu biedt de schermen waarin de algemene- en de
programaspecifieke features van de hoortoestellen kunnen
worden aangepast.

Sessie voltooien

Dit menu wordt gebruikt om de bediening op het toestel
en indicatoren (pieptonen) te en om uw aanpasafspraak
op te slaan in de database van uw administratiesysteem
en te beéindigen. U kunt de gegevens ook opslaan in het
hoortoestel.

Een kopie van de hoortoestelinstellingen wordt bewaard
aan het begin van de aanpasafspraak. Als u besluit uw
aanpasafspraak te beéindigen zonder de wijzigingen op te
slaan, wordt deze kopie teruggezet naar de hoortoestellen.

Indicator verbindingsstatus

Deze indicator geeft u op ieder tijdstip tijdens de
aanpasafspraak informatie over de verbindingsstatus van de
hoortoestellen met de programmeerinterface.



De indicator kan de volgende verbindingsstatussen weergeven:

Bewegende stippellijnen geven aan dat de verbinding en
de koppeling tot stand worden gebracht;

Een ononderbroken groene lijn geeft aan dat de
hoortoestellen zijn verbonden;

Bewegende blauwe en rode streepjes geven aan dat de
transfer wordt uitgevoerd.

Als de verbinding met de hoortoestellen wordt onderbroken, ga
in dat geval verder in de simulatiemodus en breng de verbinding
met de hoortoestellen later tot stand of probeer de verbinding
met de hoortoestellen opnieuw tot stand te brengen.

5. Philips Firmware Updater

Als u hoortoestellen update, zorg er dan voor dat uw cliént
hoortoestellen draagt tijdens het updaten. Sluit de
hoortoestellen aan met een kabelverbinding of draadloos.
Koppel de hoortoestellen niet los tijdens het updaten.

Na de update worden de hoortoestellen teruggezet naar de
fabrieksinstellingen. Laat de hoortoestellen automatisch
opnieuw verbinden (of doe het handmatig) om de
gebruikersinstellingen te herstellen voordat u de
hoortoestellen teruggeeft aan de cliént.

Geef uw cliént de laatste versie van de gebruiksaanwijzing.

6. HearSuite Updater

Met de updater kunt u updates en nieuwe releases
downloaden zodra deze beschikbaar zijn. Het programma
wordt automatisch geopend en controleert op nieuwe
updates zodra u Windows start. U ontvangt een melding
wanneer er een nieuwe update beschikbaar is. Het
updater-pictogram wordt weergegeven onder Verborgen
pictogrammen op de taakbalk van Windows. Hiermee kunt u
een aantal voorkeuren instellen.



7. Remote Fitting (aanpassen op afstand)

Met Remote Fitting kunt u met de cliént communiceren en
op afstand real-time aanpassingen aan de hoortoestellen

van de cliént uitvoeren. Houd er rekening mee dat als u de
wijzigingen niet op afstand kunt uploaden, een fysiek bezoek
nodig is.

Remote Fitting kan worden gebruikt wanneer er een geldig
audiogram aanwezig is in de dossiers en dit niet is gewijzigd.
In uitzonderlijke omstandigheden is het mogelijk dat u niet
persoonlijk een evaluatie van het gehoor kunt uitvoeren.

Als dit gebeurt, wordt aanbevolen een goedgekeurd extern
diagnostisch apparaat te gebruiken. Neem voor meer
informatie contact op met uw plaatselijke distributeur.

Systeemvereisten voor de hoorzorgprofessional

Zorg ervoor dat uw apparatuur voldoet aan de volgende

systeemvereisten:

- Internet Explorer 11
Interne webcam of externe camera
Microfoon en luidsprekers of headset
Een Remote Fitting account. Neem contact op met uw
plaatselijke distributeur om u aan te melden voor een
account.
Een stabiele internetverbinding die geschikt is voor
het streamen van geluid en video, met een aanbevolen
minimumsnelheid van 1 Mbps (upload/download)
(check dit met uw internetprovider).



Systeemvereisten voor de cliént

- Hoortoestellen gekoppeld aan de telefoon/tablet van een
cliént
Een compatibele Apple iOS- of Android-telefoon/-tablet
(raadpleeg de gebruiksaanwijzing van het hoortoestel van
de cliént om de compatibiliteit te controleren)
Een stabiele internetverbinding die geschikt is voor het
streamen van geluid en video met een aanbevolen
minimumsnelheid van 1 Mbps (upload/download) (check dit
met uw internetprovider)
Een e-mailaccount of Apple-, Google- of
Facebook-gegevens

Start Remote Fitting

Als u Remote Fitting wilt gebruiken, moet u eerst een account
aanmaken en vervolgens Remote Fitting direct vanuit de
aanpassoftware starten.

Belangrijke opmerking

De hoorzorgprofessional is verantwoordelijk voor het
verkrijgen van de licentie die nodig is voor het gebruik van
Remote Fitting met cliénten. SBO Hearing A/S aanvaardt geen
enkele verantwoordelijkheid.

Account aanmaken

Als u een account wilt aanmaken, opent u de e-mail met de
uitnodiging voor Remote Fitting die is verzonden door uw
lokale distributeur en volgt u de instructies.

Remote Fitting opstarten

Controleer of u een account heeft en Remote Fitting heeft
ingeschakeld. Start Remote Fitting en meld u aan. Controleer
of u het e-mailadres heeft ingevoerd van de cliént waarmee u
verbinding wilt maken.



Opmerking

Er kan alleen een afspraak worden gestart als de cliént al
aanwezig is en al een afspraak heeft gestart en wacht tot de
hoorzorgprofessional deelneemt aan de afspraak.

Aanmelden en een afspraak starten

Om communicatie met de cliént tot stand te brengen, start
u de afspraak en detecteert u de hoortoestellen. Als de
aanpassoftware de hoortoestellen herkent, kunt u ze zien.

Een aanpassing uitvoeren, instellingen uploaden en opslaan
Pas de hoortoestellen aan zoals u dat normaal zou doen. Houd
er rekening mee dat niet alle opties beschikbaar zijn tijdens
een Remote Fitting afspraak.

Als u klaar bent met het wijzigen van de instellingen van de
hoortoestellen, moet u de nieuwe instellingen uploaden. Klik
hiervoor op de knop uploaden. Het wordt aanbevolen om te
uploaden na elke wijziging aan het hoortoestel, om er zeker
van te zijn dat de cliént de wijzigingen in real-time ontvangt
en om te fungeren als een beveiliging in het geval van een
plotseling verbroken verbinding. Om de afspraak op te slaan
en te beéindigen gaat u naar Opslaan en afsluiten.

Als u op de knop Afspraak beéindigen klikt, wordt de Remote
Fitting afspraak met de cliént beéindigd.

In-situ audiogram

Door Remote Fitting kan audiometrie op afstand worden
uitgevoerd om de versterking van de hoortoestellen van uw
cliént te optimaliseren.

Belangrijke opmerking
Gebruik geen in-situ audiometrie voor diagnostische
doeleinden.



Om nauwkeurige in-situ audiometrie resultaten te verkrijgen:
- Zorg ervoor dat uw cliént zich in een omgeving bevindt met
weinig of geen lawaai en begrijpt dat achtergrondgeluiden
de resultaten kunnen beinvlioeden
Om mogelijke vertragingen in de verbinding te
compenseren, moeten de geluidssignalen minstens
twee seconden lang worden afgespeeld. Denk ook aan
langere pauzes dan normaal — bij voorkeur meer dan twee
seconden — tussen de geluidssignalen die aan de cliént
worden aangeboden
Zorg ervoor dat u uw microfoon dempt / uitschakelt om
ongewenst geluid te voorkomen, omdat het de resultaten
kan beinvloeden
Informeer uw cliént dat de hoortoestellen gedragen
moeten worden zoals eerder geadviseerd

Belangrijke opmerking

Voordat u in-situ audiometrie op afstand uitvoert, informeert
u de cliént dat als de internetverbinding tijdens de procedure
wegvalt, de cliént de hoortoestellen moet verwijderen en
opnieuw moet starten als ze gedempt zijn of nog steeds
geluid afspelen.



8. Waarschuwingen A\

Om mogelijk letsel bij de cliént of een defect aan de
hoortoestellen te voorkomen, dient u uzelf voor uw
persoonlijke veiligheid en voor een correct gebruik

volledig vertrouwd te maken met de volgende algemene
waarschuwingen voordat u de aanpassoftware gebruikt.
Neem contact op met uw plaatselijke distributeur als u
onverwachte handelingen of ernstige incidenten met de
aanpassoftware ervaart tijdens het gebruik of als gevolg van
het gebruik ervan. Ernstige incidenten moeten ook aan de
nationale autoriteiten worden gemeld.

Algemene veiligheidsinformatie

Om veiligheidsredenen is het belangrijk dat u het bedoelde
gebruik van de aanpassoftware leest in de Inleiding van dit
boekje.

De ontwikkelde SPL in de oren van kinderen kan aanzienlijk
hoger zijn dan bij gemiddelde volwassenen. RECD gemeten
om het doel van aangepaste OSPL90 te corrigeren wordt
aanbevolen.

Aansluiting

Het is belangrijk dat u de bekabelde of draadloze verbinding
met het hoortoestel niet verliest of dat het aanpasproces niet
verstoord wordt door communicatiefouten



Verstikkingsgevaar

Omwille van de veiligheid moet bij het aanpassen bij kinderen
jonger dan 36 maanden extra voorzichtigheid in acht worden
genomen. Kinderen jonger dan 36 maanden moeten altijd
gebruik maken van een kindveilige batterijlade.

Maak omwille van de veiligheid bij het aanpassen bij kinderen
jonger dan 36 maanden altijd gebruik van op maat gemaakte
oorstukjes (molds).

Firmware

Om veiligheidsredenen dient u er altijd voor te zorgen dat
de cliént het hoortoestel niet draagt tijdens een firmware-
update, omdat het bijgewerkte hoortoestel na de update

wordt teruggezet naar de fabrieksinstellingen.

Geef het hoortoestel bovendien niet terug aan de cliént
voordat u de gebruikersinstellingen heeft hersteld. Controleer
dat het serienummer van het aangesloten hoortoestel
overeenkomt met het serienummer dat bij de betreffende
cliént in het administratiesysteem is geregistreerd. Noteer
telkens, voor en na een update van de firmware, het
versienummer van de firmware van het hoortoestel.

Overtuig u ervan dat de firmwareversie van de
programmeerinterface, compatibel is met de firmwareversie
van de aanpassoftware. Voorkom dat tijdens een firmware-
update de verbinding met het hoortoestel verbreekt.

REM-systeem

Let op eventuele foutmeldingen van het REM-systeem die
worden veroorzaakt door onjuiste of onbedoelde gegevens
die naar het REM-systeem worden verzonden.



Toestellen met hoog vermogen

Er moet speciale zorg worden besteed aan het selecteren,
aanpassen en gebruiken van een hoortoestel met een
maximale geluidsdruk van meer dan 132 dB SPL (IEC 60318-4/
IEC 711), omdat het risico bestaat dat het resterende gehoor
van de hoortoestelgebruiker wordt aangetast.

Instellingen overzetten
Uw cliént mag de hoortoestellen niet dragen tijdens het
overzetten van de instellingen.

In-situ audiometrie

In-situ audiometrie mag niet worden gebruikt voor
diagnostische doeleinden. Zorg ervoor dat u een audiogram in
NOAH of standalone toevoegt voordat u in-situ audiometrie
uitvoert.

Verwijder alle resultaten van Real Ear Fit voordat u met de
in-situ audiometrie begint.

Zorg ervoor dat u in-situ audiometrie uitvoert in een rustige
omgeving.



Symbool

Beschrijving

ul

Fabrikant

Het apparaat is geproduceerd door de fabrikant
waarvan de naam en het adres naast het
symbool vermeld staan. Geeft de fabrikant van

2022 het medische apparaat aan, zoals gedefinieerd in
EU-regelgeving 2017/745.
CE-markering
Het apparaat voldoet aan alle vereiste
C€o123 EU-voorschriften en -richtlijnen. Het viercijferige

getal betreft het identificatienummer van de
aangemelde instantie.

A\

Waarschuwingen

Tekst die gemarkeerd wordt met een
markeringssymbool moet voor ingebruikname
van dit product gelezen worden.

S

Elektronisch afval (WEEE)

Recycle hoortoestellen, accessoires of batterijen
volgens de lokale regelgeving. Gebruikers

van een hoortoestel kunnen hun afgedankte
elektronica ook bij hun hoorzorgprofessional
inleveren die het dan afvoert. Elektronische
apparatuur valt onder voorschrift 2012/19/EU
betreffende afval en elektronische apparatuur
(waste and electrical equipment, WEEE).

Catalogusnummer

Geeft het catalogusnummer van de producent
aan zodat het medisch toestel geidentificeerd
kan worden.

13

elFU Indicator

Raadpleeg de elektronische
gebruiksaanwijzing

Geeft aan dat de gebruiker de elektronische
gebruiksaanwijzing moet raadplegen.




Raadpleeg de gebruiksaanwijzing
Geeft aan dat de gebruiker de
gebruiksaanwijzing moet raadplegen.

Medische hulpmiddelen
Het apparaat is een medisch hulpmiddel

GTIN

Global Trade Item Number:

Een wereldwijd uniek nummer van 14 cijfers

dat wordt gebruikt om medische apparaten te
identificeren waaronder software voor medische
apparatuur.
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9. Disclaimer

De fabrikant aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid

voor het voldoen aan de lokale vereisten met betrekking

tot het aanpassen van hoortoestellen. Het is volledig uw
verantwoordelijkheid als gebruiker van HearSuite om ervoor

te zorgen dat u over de vereiste opleiding en/of autorisatie
beschikt voor het aanpassen van hoortoestellen. De fabrikant
aanvaardt geen verantwoordelijkheid voor de gevolgen van het
gebruik van de aanpassoftware buiten het beoogde gebruik of
de waarschuwingen.

Dit medische hulpmiddel voldoet aan de Verordening
inzake medische hulpmiddelen (EU) 2017/745. De
conformiteitsverklaring voor Philips is te vinden op
hearingsolutions.philips.com/doc.
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Innhold

1. Introduksjon

Microsoft, Windows 10, Windows 11 og Explorer er registrerte varemerker for
Microsoft Corporation i USA og/eller andre land.
HI-PRO er et registrert varemerke for GN Otometrics A/S i USA og i andre land.
Noah er et registrert varemerke for HIMSA 11 K/S i USA.
Utenfor USA er Noah et varemerke for HIMSA 11 K/S.

NOAHIink er et registrert varemerke for HIMSA Il K/S i Danmark.
Utenfor Danmark er NOAHIlink et varemerke for HIMSA 1 K/S.
BLUETOOTH er et registrert varemerke for Bluetooth SIG, Inc.

EXPRESSLINK er et registrert varemerke for Sonic Innovations Inc. i USA og i andre
land.

| tillegg er system- og produktnavn som brukes i dette dokumentet generelt
varemerker eller registrerte varemerker for deres respektive utviklere eller
produsenter.
Men ™ eller ®-merkene brukes imidlertid ikke i alle tilfeller i dette dokumentet.



1. Introduksjon

Denne bruksanvisningen er gyldig for Philips HearSuite 2022.2.
Philips HearSuite 2022.2 er en tilpasningsprogramvare som
brukes for Philips HearLink 000 og nyere hgreapparatserier- og
modeller.

En kopi av dette dokumentet er tilgjengelig pa:
hearingsolutions.philips.com/professionals/resource-center/
En trykt versjon kan fas fra din lokale distributer.

Hvis du har flere sparsmal om bruk av
tilpasningsprogramvaren kan du kontakte din lokale
distributer.

Merk
For bedre lesbarhet brukes HearSuite i bruksanvisningen i
stedet for Philips HearSuite 2022.2.

Bruksomrade
Tilpasningsprogramvaren er beregnet pa tilpasning og
oppdatering av herselslgsninger.

Tilpasningsprogramvaren kan lette tilgangen til
real-ear-maling.

Bruksanvisning
Ingen indikasjoner for bruk.

Tiltenkt bruker

Tilpasningsprogramvaren kan brukes av fagpersoner innen
harsel som i denne bruksanvisningen blir referert til som, men
ikke begrenset til, audiografer, audiologer, @NH-leger og
hgreapparatdispensere.*



Brukeren av tilpasningsprogramvaren ma veere en godt
oppleert audiograf og ha bevist kompetanse i faglig vurdering
av hersel og tilpasning av hereapparater og rehabilitering av
personer med horselstap.

* Yrkestittel kan variere fra land til land.

Bruksmilje

Klinisk miljo
Kontraindikasjoner
Ingen kontraindikasjoner.

Kliniske fordeler
Se kliniske fordeler med hereapparatet.



2. Installasjon

Dette USB-flashmediet inneholder flere forskjellige
programvaremoduler:

Philips HearSuite

Philips Firmware Updater

HearSuite Updater

SoundStudio

Installasjonen av programvaren vil installere HearSuite. Hvis du
allerede har installert den blir den automatisk oppdatert.

Forberede datamaskinen din

Fer du starter installasjonen ma du forsikre deg om at
datamaskinens maskinvare og programvare oppfyller
systemkravene, og at Windows-systemet ditt er oppdatert
til den siste servicepakken. Forsikre deg ogsa om at du har
administratorrettigheter pa datamaskinen.

Noen virusbeskyttelsesprogrammer kan hindre
installasjonsprosessen, og du ma kanskje deaktivere
virusskanneren for & kunne kjore installasjonen.

Installasjon

Sett USB-en inn i en port. Apne filutforskeren, klikk pa
USB-flashmediet og start setup.exe. Etter a ha startet
installasjonsprogrammet, folg instruksjonene pa skjermen.



3. Systemkrav

Serg for & mate minimumskravene for installasjon og bruk av
HearSuite.

CPU Intel Core i5, 4 cores, 3.2 GHz eller raskere
RAM 8GB
E Ledig harddiskplass 8 GB
= Harddisk 256 GB solid state disk (SSD)
§ Skjermoppl@sning 1920 x 1080
= USB 2.0 for USB-installasjons- og
Porter .
programmeringsenheter
Lydkort Stereo eller 5.1-surroundlyd (for SoundStudio)
w Windows 11 eller
grﬂ Operativsystem Windows 10 Anniversary update (32/64 bit)
E Windows 7 og 8 stattes ikke lengre
< Noah Serg for a laste ned siste versjon av Noah 4. Du kan
8 laste den ned fra www.himsa.com
x Merk: Noah-baserte Office-systemer ma veere
HIMSA-sertifiserte

Merk: Installasjon av programvare pa datamaskiner som ikke
oppfyller systemkravene nevnt ovenfor kan fere til systemfeil.

Valgfrie verktoy

En nettleser for a fa tilgang til nettstedet

Adobe™ Acrobat Reader™
Det anbefales at du beskytter systemet ditt ved a installere
virusbeskyttelsesprogramvare.



4. A komme i gang med Philips HearSuite

Hvis du vil starte en tilpasningsekt gar du inn pa en
ny eller eksisterende bruker i officesystemet og dpner
tilpasningsprogramvaren.

| dette kapittelet forklares de viktigste trinnene for tilpasning
av hereapparater i en standard tilpasningsekt. Felg trinnene i
den beskrevne rekkefelgen.

Client Data

Brukerdata, foretrukket sprak, tilpasningsrasjonale, audiogram
og REM-data kan legges inn her. Kontroller og oppdater
audiometriske parametere for a sikre riktig beregning av
forsterkning. Dette er spesielt relevant for tilpasning av
hereapparater til spedbarn og sméa barn.

Klikk pa <Gjenkjenn> for & gjenkjenne og koble til
hgreapparatene.

In-situ-audiometri

Verktoyet for in-situ-audiometri lar deg male brukerens horsel
ved hjelp av hereapparatene. Dette betyr at resultatene vil
veere spesifikke for apparatet og den akustiske koblingen.

Instrument Acoustics

Her kan du velge hareapparater for simulering eller for

a gjenkjenne hereapparater. Du kan ogsa gjenkjenne
horeapparater i alle skjermbilder via gjenkjenningsknappen i
menylinjen.

CROS-sender
Hvis CROS-sender skal tilpasses, les falgende varsel.



Varsel

Senderen er beregnet pa voksne og barn eldre enn fem ar.
Bruk av en sender kan ha innvirkning pa talediskriminering i
komplekse lyttesituasjoner. Spesiell forsiktighet anbefales for
barn fra fem til atte ar. Barn kan ha problemer med a handtere
forstyrrende omgivelseslyder som blir overfort til deres beste
ore.

Akustisk instrumentpanel

«Det akustiske instrumentpanelet» vises etter at hgreapparatet
ervalgt eller tilkoblet. Der kan du legge til akustiske
alternativer.

Det akustiske instrumentpanelet viser ogsa oppdatert
informasjon om hgreapparatets ytelse med de valgte
akustiske alternativene. Det kan dpnes fra et hvilket som helst
skjermbilde i lopet av gkten for a se eller endre de akustiske
alternativene. Grafvisningen i det akustiske instrumentpanelet
kan konfigureres i valgmenyen.

Fit Instrument

Denne menyen inneholder alle trinnene som er ngdvendige
for a tilpasse hgreapparatene til brukerens harselstap. Du kan
justere forsterkning, legge til programmer og male feedback.

Tilvenning lar deg oke forsterkningen i hgreapparatene
manuelt eller automatisk over en spesifikk tidsperiode, fra
80 % til 100 % av anbefalt forsterkning.

Transfer Settings

Dette verktoyet lar deg overfere forsterkning, MPO og
tilvenning til et nytt hgreapparat i en tilpasningsokt.

Disse innstillingene kopieres — sa godt som mulig, gitt
begrensningene til malapparatet - og tilpasses det nye
akustiske oppsettet. Alle andre innstillinger forblir som
beregnet for malapparatet. Denne funksjonen er ikke ment a
erstatte en standard tilpasning.



Feature Selection
Denne menyen muliggjer justeringer av hgreapparatets
generelle og programspesifikke funksjoner.

Finish Session

Denne menyen brukes for & konfigurere brytere og
indikatorer (pip), og til & lagre og avslutte tilpasningen i
officesystemdatabasen. Det lar deg ogsa lagre dataene i
hgreapparatet.

En kopi av hgreapparatinnstillingene lagres i begynnelsen
av tilpasningsekten. Den blir lagret i hereapparatene hvis du
bestemmer deg for & avslutte tilpasningsekten uten a lagre
endringene.

Tilkoblingsindikator

Den informerer deg om tilkoblingsstatusen til hereapparatene
under tilpasningsekten.

Indikatoren kan vise felgende tilkoblingstilstander:

Stiplede linjer som beveger seg indikerer at tilkobling og
paring pagar.

En heltrukket grenn linje indikerer at hgreapparatene er
tilkoblet.

Streker i blatt og redt som beveger seg indikerer at
dataoverfering pagar.

Hvis forbindelsen til hereapparatene blir avbrutt vil en
dialogboks informere deg om det. | dette tilfellet kan du
fortsette i simuleringsmodus og koble til hereapparatene
senere eller prove a koble til hgreapparatene pa nytt.



5. Philips Firmware Updater

Nar du oppdaterer hereapparatet, ma du serge for a fjerne
apparatet fra brukerens gre. Koble til hgreapparatet med
kabel eller tradlgst. Ikke koble fra hareapparatet mens du
oppdaterer.

Etter oppdateringen vil hgreapparatet returnere til
fabrikkinnstilling.

La hereapparatet koble seg til automatisk (eller gjor det
manuelt) for & gjenopprette brukerinnstillingene for du gir
horeapparatet tilbake til brukeren.

Pass pa at brukeren har siste versjon av bruksanvisningen.

6. HearSuite Updater

Med Updater kan du laste ned oppdateringer og nye
utgivelser nar de er tilgjengelige. Den apnes automatisk
og ser etter nye oppdateringer nar du starter Windows.
Du far beskjed nadr en ny oppdatering er tilgjengelig.
Oppdateringsikonet vises under Skjulte ikoner i Windows-
oppgavelinjen. Det lar deg angi et antall preferanser.



7. Fjernjustering

Fjernjustering lar deg kommunisere med brukeren og gjere
justeringer av brukerens hereapparater eksternt. Merk at
hvis du ikke kan laste opp endringene dine eksternt er det
nedvendig med et fysisk besak.

Fjernjustering kan brukes nar et gyldig audiogram er
registrert og det ikke har endret seg. Under ekstraordinaere
omstendigheter kan det vaere at det ikke er mulig a
gjennomfere en herselstest personlig. Hvis dette er tilfelle,
anbefales det at du bruker en godkjent fjernstyrt diagnostisk
enhet. Kontakt din lokale distributer for mer informasjon.

Systemkrav til audiografen

Kontroller at utstyret ditt oppfyller felgende systemkrav:

- Internet Explorer 11
Internt webkamera eller ekstern kameraenhet
Mikrofon og hoyttalere eller headset
En Fjernjustering-konto. Kontakt den lokale distributaren
for & fa en konto.
En stabil Internett-tilkobling som er egnet for bade lyd- og
videostreaming, med en anbefalt minimum hastighet pa
1 Mbps (opplasting/nedlasting) (ta kontakt med Internett-
leverandaren din).



Systemkrav til brukeren

- Hogreapparater paret med en brukers telefon/nettbrett
En kompatibel Apple iOS eller Android telefon/nettbrett
(Se bruksanvisningen for hgreapparatet til brukeren for
kompatibilitet)
En stabil Internett-tilkobling som er egnet for bade lyd- og
videostreaming, med en anbefalt minimum hastighet pa
1 Mbps (opplasting/nedlasting) (ta kontakt med
Internett-leveranderen din).
En e-postkonto eller Apple, Google eller Facebook
legitimasjon.

Start Fjernjustering

For & bruke Fjernjustering ma du ferst opprette en
konto og deretter starte Fjernjustering direkte i
tilpasningsprogramvaren.

Viktig

Audiografen er ansvarlig for a skaffe lisensen som trengs for a
bruke Fjernjustering med brukere. SBO Hearing A/S patar seg
ikke noe ansvar.

Opprett konto

Hvis du vil opprette en konto dpner du e-posten med
invitasjon for Fjernjustering som ble sendt av din lokale
distributer og felger instruksjonene.

For a kjore Fjernjustering

Kontroller at du har en konto og at du har aktivert
Fjernjustering. Start Fjernjustering og logg deg pa. Kontroller
at du har skrevet inn e-postadressen til brukeren du vil koble
til.



Merk
Det er bare mulig a starte en time nar brukeren forst har
startet timen og venter pa at audiografen skal bli med i gkten.

For a logge pa og starte en time

Start ekten og gjenkjenn hereapparatene for a etablere
kommunikasjon med brukeren. Hvis tilpasningsprogramvaren
gjenkjenner hgreapparatene kan du se dem.

For a utfere en tilpasning, laste opp innstillinger og lagre
Juster hegreapparatene slik du normalt ville gjort. Merk at ikke
alle alternativene er tilgjengelige under en Fjernjustering-okt.

Nar du er ferdig med a endre innstillingene for
hgreapparatene ma du laste opp de nye innstillingene. For &
gjore dette klikker du pa opplastningsknappen. Det anbefales
a laste opp etter hver endring som gjeres pa hereapparatet
for & sikre at brukeren mottar endringene i sanntid og som

en beskyttelse i tilfelle av en plutselig tapt forbindelse. Ga til
Lagre og Avslutt for a lagre og avslutte en okt.

Hvis du klikker pa knappen Avslutt gkt avsluttes Fjernjustering
med brukeren.

In-situ audiogram
Fjernjustering tillater in-situ audiometri for & kunne finjustere
forsterkningen i brukerens hereapparat.



Viktig info

For & oppna best maling med in-situ:
Forsikre deg om at brukeren er i et miljg med lite eller ingen
stey, da bakgrunnsstey kan pavirke resultatene.
Spill toner i minst to sekunder for & kompensere for mulige
forsinkelser i tilkoblingen. Vurder ogsa behov for lengre
pauser (mer enn 2 sekunder) mellom toner presentert for
brukeren.
Forsikre deg om at du demper/slar av mikrofonen for a
unnga ugnsket stay, da det kan pavirke resultatene.
Informer brukeren om at hgreapparatene ma brukes som
tidligere anbefalt.

Viktig info

For du utferer in-situ audiometri, informer brukeren om

at hvis internettforbindelsen brytes sa ma brukeren starte
hgreapparatene pa nytt hvis de er stumme eller fortsatt spiller
lyd.



8. Advarsler A\

For 3 unnga mulig skade pa brukeren eller svikt i
hereapparatet, for din personlige sikkerhet og for a sikre
korrekt bruk, ber du gjere deg kjent med felgende generelle
advarsler for du bruker tilpasningsprogramvaren. Kontakt
din lokale distributer hvis du opplever uventede operasjoner
eller alvorlige hendelser med tilpasningsprogramvaren under
bruk eller pa grunn av bruken. Alvorlige hendelser skal ogsa
rapporteres til de nasjonale myndighetene.

Generell sikkerhetsinformasjon

Av sikkerhetsmessige arsaker er det viktig at du leser
den tiltenkte bruken av tilpasningsprogramvaren i
innledningsdelen av dette heftet.

Husk at SPL i barnegrer kan veere vesentlig heyere enn hos
gjennomsnittlige voksne. RECD-maling for a korrigere target
for OSPL90 anbefales.

Tilkobling

Serg for a ikke miste den kablede eller tradlgse forbindelsen
til hgreapparatet, eller la kommunikasjonsfeil avbryte
tilpasningsstremmen.

Advarsler

Av sikkerhetsmessige arsaker ma man utvise forsiktighet ved
tilpasning av barn som er yngre enn 36 maneder. Barn under 3
ar skal alltid bruke en batteriskuff med barnesikring.

Av sikkerhetsmessige arsaker ma man alltid bruke erepropper
ved tilpasning av barn som er yngre enn 36 maneder.



Firmware

Av sikkerhetsmessige arsaker ma du alltid forsikre deg

om at brukeren ikke har pa hgreapparatet under en
firmware-oppdatering siden det oppdaterte hereapparatet
blir tilbakestilt til fabrikkinnstillinger etter oppdateringen. Du
ma ikke gi hereapparatet til brukeren for du har gjenopprettet
brukerinnstillingene.

Kontroller at serienummeret til det tilkoblede hereapparatet

tilsvarer serienummeret som er registrert i office-systemet for
den aktuelle brukeren. Alltid kontroller firmware-versjonen til
heoreapparatet for og etter en firmware-oppdatering.

Kontroller at firmware-versjonen til programmeringsenheten
er kompatibel med firmware-versjonen til
tilpasningsprogramvaren. Unnga avbrudd eller tilkoblingssvikt
til hgreapparatet eller tilkoblingsenheten under en
firmware-oppdatering.

REM-system

Veer oppmerksom pa eventuelle feilmeldinger fra
REM-systemet forarsaket av uriktige eller utilsiktede data
sendt til REM-systemet.



Power-apparater

Av sikkerhetsgrunner ma spesielle hensyn tas ved tilpasning
og bruk av hgreapparater som har et maksimum lydtrykkniva
som overskrider 132 dB SPL (IEC 60318-4/IEC711), da

det kan veere fare for a skade den resterende hgrselen til
horeapparatbrukeren.

Transfer Settings
Brukeren din ma ikke bruke hereapparatene mens
innstillingene overfares.

In-situ-audiometri

In-situ-audiometri skal ikke brukes til diagnostiske formal. Serg
for at du legger til et audiogram i NOAH eller Standalone for
du utferer in-situ-audiometri.

Fjern Real Ear Fit resultater for du utferer in-situ-audiometri.

Serg for at du utferer in-situ-audiometri i et rolig omrade.



Symbol Beskrivelse
Produsent
Denne enheten er produsert av produsenten
som star nevnt ved siden av symbolet. Indikerer
2022 produsenten av medisinsk utstyr, som er definert
i EU Forordning 2017/745
CE merking
C€o12s Enheten oppfyller alle nedvendige EU forskrifter

og direktiver. De fire sifrene identifiserer
kontrollorganet.

Advarsler
Tekst markert med dette symbolet ma leses for
produktet tas i bruk.

Elektronisk avfall (WEEE)

Gjenvinn hereapparater, tilboeher eller batterier i
henhold til lokale forskrifter. Hareapparatbrukere
kan ogsa returnere elektronisk avfall til sin
audiograf for avhending. Det Europeiske direktiv
2012/19/EU om avfallshandtering gjelder.

Katalognummer
Viser produsentens katalognummer slik at det
medisinske utstyret kan identifiseres.

ERE =

eIFU Indicator

Se elektronisk bruksanvisning
Indikerer at brukeren skal se i den elektroniske
bruksanvisningen.

=

Se bruksanvisning
Indikerer at brukeren skal se i bruksanvisningen.




MD

Medisinsk utstyr
Enheten er en medisinsk enhet

GTIN

Global Trade Item Number:

Et globalt unikt 14-sifret nummer som brukes
til & identifisere medisinsk utstyr, inkludert
programvare til medisinsk utstyr.
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9. Ansvarsfraskrivelse

Produsenten patar seg ikke noe ansvar for & overholde
lokale krav til tilpasning av hereapparater. Det er helt og
holdent ditt ansvar som bruker av HearSuite & sikre at du har
den ngdvendige utdannelsen og/eller autorisasjonen for
tilpasning av hereapparater. Produsenten tar ikke ansvar for
konsekvensene av & bruke denne tilpasningsprogramvaren
utenom tiltenkt bruk eller advarsler.

Dette medisinske utstyret er i samsvar med forskriften om
medisinsk utstyr (EU) 2017/745. Samsvarserklaeringen for Philips
finnes pa hearingsolutions.philips.com/doc.
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hearingsolutions.philips.com

Philips og Philips Shield Emblem er registrerte varemerker for
Koninklijke Philips N.V. og brukes under lisens. Dette produktet
er produsert av eller for, og selges under ansvar for, SBO
Hearing A/S. SBO Hearing A/S er garantist i forhold til dette
produktet.

2022-08-10/249170/NO
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Instrukcja Obstugi
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Spis tresci

1. Wprowadzenie

Microsoft, Windows 10, Windows 11 i Explorer sg zarejestrowanymi znakami
handlowymi Microsoft Corporation w USA i/lub innych krajach.

HI-PRO jest zarejestrowanym znakiem handlowym spétki GN Otometrics A/S w USA i
innych krajach. Noah jest zarejestrowanym znakiem handlowym spétki HIMSA 11 K/S
w USA.

Poza USA Noah jest znakiem handlowym HIMSA 1l K/S.

NOAHIink jest zarejestrowanym znakiem handlowym HIMSA 11 K/S w Danii.
Poza Danig NOAHIink jest znakiem handlowym HIMSA 11 K/S.
BLUETOOTH jest zarejestrowanym znakiem handlowym Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK jest zarejestrowanym znakiem handlowym Sonic Innovations Inc. w
USA i innych krajach.

Dodatkowo nazwy systemdw i produktéw uzyte w tym dokumencie sg z reguty
znakami towarowymi lub zastrzezonymi znakami towarowymi nalezacymi do ich
tworcow lub producentéw.

Symbole ™ |ub ® nie zostaty jednak uzyte we wszystkich przypadkach.



1. Wprowadzenie

Niniejsza instrukcja obstugi dotyczy Philips HearSuite 2022.2.
Philips HearSuite 2022.2 jest oprogramowaniem do
dopasowania aparatow stuchowych Philips HearLink 000 oraz
nowszych rodzin i modeli aparatéw.

Kopia tego dokumentu jest dostepna na;
hearingsolutions.philips.com/professionals/resource-center/
Wersja drukowana dokumentu dostepna jest u lokalnego
dystrybutora.

W przypadku dodatkowych pytan na temat uzywania
oprogramowania skontaktuj sie z lokalnym dystrybutorem.

Uwaga

Aby zapewni¢ lepszg czytelnos¢, w niniejszej instrukcji
obstugi uzywana jest nazwa HearSuite zamiast Philips
HearSuite 2022.2.

Przeznaczenie

Oprogramowanie do dopasowania jest przeznaczone
do doboru, dopasowywania i aktualizowania aparatéw
stuchowych.

Oprogramowanie moze réwniez utatwi¢ dostep do urzadzen
do pomiaru ucha rzeczywistego.

Wskazania do uzywania
Brak wskazan dotyczacych uzywania (diagnoz) samego
oprogramowania do dopasowania.

Docelowa grupa uzytkownikéw

Oprogramowanie do dopasowania jest przeznaczone dla
protetykow stuchu, ktérzy w tym dokumencie sg rozumiani
jako m.in. specjalisci ds. aparatéw stuchowych, audiolodzy,
otolaryngolodzy.*



Uzytkownikiem tego oprogramowania do dopasowania
powinien by¢ protetyk stuchu, ktéry jest odpowiednio
przeszkolony i ma potwierdzone kompetencje w zakresie
profesjonalnej oceny ubytku stuchu oraz wyboru i
dopasowania aparatéw stuchowych, a takze Swiadczenia
opieki rehabilitacyjnej nad osobami z ubytkiem stuchu.
Przygotowanie protetyka stuchu jest oparte na odpowiednim
wyksztatceniu zgodnym z krajowymi lub regionalnymi
przepisami.

* Nazwa stanowiska/tytut zawodowy moze sie réznié¢ w zaleznosci od
kraju.

Srodowisko uzywania
Gabinety protetyki stuchu.

Przeciwwskazania
Brak przeciwwskazan

Korzysci kliniczne
Sprawdz korzysci kliniczne z aparatu stuchowego



2. Instalacja

Pamiec flash USB zawiera kila modutéw oprogramowania:
Philips HearSuite
Philips Firmware Updater
HearSuite Updater
SoundStudio

Instalacja oprogramowania spowoduje zainstalowanie
HearSuite. Jedli to oprogramowanie jest juz zainstalowane,
zostanie automatycznie zaktualizowane.

Przygotowanie komputera

Przed rozpoczeciem instalacji sprawdz, czy Twéj komputer
spefnia minimalne wymagania dotyczace oprogramowania

i sprzetu, oraz czy system Windows jest zaktualizowany do
najnowszej wersji. Upewnij sie takze, czy masz na komputerze
uprawnienia administratora.

Niektére programy antywirusowe moga zaktdécad proces
instalacji i konieczne moze by¢ wytgczenie skanera
antywirusowego w celu uruchomienia instalacji.

Instalacja

W16z USB do portu. Uruchom przegladarke plikow,

kliknij pamiec flash USB i uruchom setup.exe. Po uruchomieniu
instalatora postepuj wedtug instrukcji na ekranie.



3. Wymagania systemowe

Ponizej znajduja sie zalecane minimalne wymagania dotyczace
instalowania i uzywania HearSuite.

Procesor Intel Core i5, 4 rdzenie, 3.2 GHz lub szybszy
RAM 8GB
Wolna przestrzen na 8 GB
5 dysku
E Dysk twardy 256 GB Solid State Drive (SSD)
Y Rozdzielczo$¢ ekranu 1920 x 1080
Zlacza USB 2.0 do |nsta|§q| z pamieci UsB
oraz do urzgdzen programujacych
Karta dzwiekowa stereo lub 5.1 surround (do SoundStudio)
System operacyjny Windows 11 lub
Windows 10 Anniversary Update (32/64 bity)
Windows 7 i 8 nie s3 juz obstugiwane
Noah Noah 4 - upewnij sie, ze zainstalowano

najnowsza wersje Noah 4.

Aktualne oprogramowanie Noah 4 mozesz
pobra¢ z www.himsa.com

Uwaga: Systemy administracyjne oparte na
Noah musza mie¢ certyfikat HIMSA

[ OPROGRAMOWANIE

Uwaga: Instalacja oprogramowania na komputerach, ktére nie
spetniajg okreslonych wymagan wymienionych powyzej, moze
doprowadzi¢ do bteddéw systemu.

Narzedzia opcjonalne
przegladarka internetowa umozliwiajaca dostep do strony
internetowej
oprogramowanie Adobe™ Acrobat Reader™
Zaleca sie zainstalowanie programu antywirusowego w celu
ochrony systemu.



4. Pierwsze kroki z Philips HearSuite

Aby rozpoczac sesje dopasowania, utwoérz karte nowego
lub otwdérz karte istniejacego pacjenta w systemie
administracyjnym i uruchom oprogramowanie do
dopasowania.

W tym rozdziale opisane s3 najwazniejsze etapy dopasowania
aparatow stuchowych w standardowym procesie
dopasowania. Wykonaj czynnosci w opisanej kolejnosci.

Dane pacjenta

Za pomoca tego narzedzia mozna wprowadzi¢ informacje
o pacjencie, okreslic¢ jego jezyk, wprowadzi¢ dane
audiometryczne i REM oraz wybra¢ metode dopasowania.
Zweryfikuj i zaktualizuj parametry audiometryczne, aby
zapewni¢ odpowiednie zalecenie dotyczgce wzmocnienia.
Jest to szczegdlnie wazne w przypadku dopasowania
aparatéw stuchowych u niemowlat i matych dzieci.

Aby wykry¢ i potaczy¢ aparaty stuchowe, kliknij <Wykryj>.

Audiometria In-situ

Audiometria In-situ umozliwia przeprowadzenie pomiaru
progu styszenia pacjenta za pomocg aparatéw stuchowych.
Uzyskane wyniki sg charakterystyczne dla aparatu i
parametréw akustyki.

Akustyka aparatu

To narzedzie pozwala wykry¢ aparaty stuchowe lub wybrad je
na potrzeby sesji w trybie symulacji. Wykrywanie aparatow jest
takze mozliwe z dowolnego miejsca w programie, za pomoca
przycisku umieszczonego na pasku menu.



Nadajnik CROS
W przypadku dopasowania CROS nalezy zwrdci¢ uwage na
nastepujace kwestie.

Wazna informacja

Nadajnik CROS jest przeznaczony dla oséb dorostych oraz dzieci
starszych niz 5 lat. Uzywanie nadajnika moze mie¢ wptyw na
rozumienie mowy w ztozonych otoczeniach dzwiekowych.
Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na pacjentow w wieku 5-8 lat.
Dzieci moga by¢ szczegdlnie narazone na szumy tta akustycznego
rejestrowane przez nadajnik.

Panel akustyczny

Po wybraniu lub potaczeniu aparatu stuchowego, na ekranie
pojawi sie panel akustyczny. W tym miejscu mozna wprowadzi¢
parametry akustyki.

Panel akustyczny zawiera tez informacje o wptywie w/w
parametréw na charakterystyke aparatu. Panel mozna rozwing¢
na dowolnym etapie sesji, aby sprawdzi¢ lub zmieni¢ w/w
parametry. Widok wykresu w panelu mozna skonfigurowac w
menu preferencji.

Dopasuj aparat

Menu zawiera narzedzia stuzace do dopasowania aparatow
stuchowych do ubytku stuchu pacjenta. Umozliwiajg one m.in.
dostosowanie wzmocnienia, dobér programéw stuchowych oraz
pomiar sprzezen akustycznych.

Adaptacja pozwala na reczne badz automatyczne stopniowe
zwiekszanie wzmocnienia w wybranym przedziale czasu
od 80% do 100% wartosci docelowej.



Przenies ustawienia

To narzedzie umozliwia przeniesienie m.in. wzmocnienia,

MPO i adaptacji do nowo wybranego aparatu stuchowego.
Ustawienia sg kopiowane, tak doktadnie jak to mozliwe, biorac
pod uwage ograniczenia docelowych aparatéw stuchowych,

i dostosowywane do nowych parametréw akustyki. Pozostate
ustawienia beda zgodne z zaleceniami dla docelowego
aparatu stuchowego.

To narzedzie nie zastepuje standardowej sesji dopasowania.

Wybér funkgji

To menu oferuje narzedzia stuzace do dostosowania ogdlnych
funkcji aparatu stuchowego i funkgji zwigzanych z konkretnym
programem.

Zakoncz sesje

To menu jest stosowane do konfiguracji requlatorow i
wskaznikéw dzwiekowych oraz do zapisywania i zamykania
sesji dopasowania. Umozliwia réwniez zapisanie danych w
aparacie stuchowym.

Kopia ustawien aparatu sftuchowego jest zachowywana na
poczatku sesji dopasowania. Zostanie ponownie zapisana w
aparatach stuchowych, jesli zdecydujesz sie zakonczy¢ sesje
dopasowania bez zapisywania zmian.

Wskaznik stanu pofaczenia

Wskaznik informuje o stanie potaczenia aparatow stuchowych
z urzadzeniem programujacym na kazdym etapie sesji
dopasowania.



Wskaznik moze przedstawiad nastepujace stany potaczenia:

ruchoma przerywana linia oznacza, ze trwa faczenie lub
parowanie

zielona linia oznacza, ze aparaty sg pofaczone

niebieska lub czerwona ruchoma przerywana linia oznacza,
ze trwa przesyfanie danych

Jesli potaczenie z aparatami stuchowymi zostanie przerwane,
wyswietli sie okno dialogowe z informacja o problemie. W
tym przypadku mozna kontynuowac sesje w trybie symulacji i
potaczyd aparaty stuchowe pdzniej lub sprobowad ponownie
pofaczyc aparaty stuchowe.

5. Philips Firmware Updater

Podczas aktualizacji firmware aparatow nie powinny sie one
pod zadnym pozorem znajdowac sie na uszach pacjenta.
Aktualizacja firmware jest mozliwa za pomoca potaczenia
przewodowego lub bezprzewodowego. Nie nalezy przerywac
pofaczenia podczas procesu aktualizacji.

Po aktualizacji firmware aparaty powrdca do ustawien
fabrycznych. Aby przywréci¢ indywidualne ustawienia
pacjenta, podtacz aparaty do oprogramowania oraz
przetransferuj dane dopasowania.

Dostarcz pacjentowi aktualng instrukcje obstugi aparatéw
stuchowych.



6. HearSuite Updater

Za pomocg programu aktualizujagcego mozesz pobrac
aktualizacje i nowe wersje HearSuite. Po uruchomieniu systemu
Windows program automatycznie otwiera sie i sprawdza, czy
dostepne sg aktualizacje. Ikona programu aktualizujacego
wyswietla sie pod ukrytymi ikonami na pasku zadan Windows.
Dziatanie tego narzedzia mozna spersonalizowac zgodnie z
Twoimi preferencjami.

7. Dopasowanie zdalne

Zdalne dopasowanie umozliwia komunikacje z pacjentem i
zdalne wprowadzanie zmian w aparatach stuchowych przez
Internet (tj. bez koniecznosci wizyty pacjenta w gabinecie).
Pamietaj, ze jezeli nie mozesz wprowadzi¢ zmian zdalnie,
konieczna bedzie osobista wizyta pacjenta w gabinecie.

Ze zdalnego dopasowania mozna korzysta¢, gdy w bazie
danych jest prawidtowo wykonany i aktualny audiogram.
W nadzwyczajnych okolicznosciach osobiste wykonanie
badania stuchu moze nie by¢ mozliwe. Jesli tak sie stanie,
zaleca sie uzycie zatwierdzonego urzadzenia do zdalnej
diagnozy. Wiecej informacji mozna uzyskac u lokalnego
dystrybutora.



Wymagania systemowe dla protetykéw stuchu
Sprawdz, czy sprzet spetnia nastepujace wymagania
systemowe:
Internet Explorer 11.
Kamerka internetowa lub kamera zewnetrzna.
Mikrofon i gtosniki lub zestaw stfuchawkowy.
Konto w aplikacji do zdalnego dopasowania. Aby utworzy¢
konto, skontaktuj sie z lokalnym dystrybutorem.
Stabilne potaczenie internetowe, odpowiednie do
strumieniowego przesytania dzwieku i obrazu, o zalecanej
minimalnej predkosci 1 Mbps (wysyfanie/pobieranie)
(sprawdz u swojego dostawcy internetu).

Wymagania systemowe dla uzytkownika

- Aparaty sftuchowe sparowane z telefonem/tabletem
uzytkownika.
Kompatybilny telefon/tablet z systeme Apple iOS lub
Android (informacje o kompatybilnosci znajduja sie w
instrukcji obstugi aparatu stuchowego uzytkownika).
Stabilne potaczenie internetowe, odpowiednie do
strumieniowego przesytania dzwieku i obrazu, o zalecanej
minimalnej predkosci 1 Mbps (wysyfanie/pobieranie)
(sprawdz u swojego dostawcy internetu).
Konto e-mail lub konto Apple, Google lub Facebook.

Uruchamianie aplikacji do zdalnego dopasowania

Aby korzystac z aplikacji do zdalnego dopasowania, nalezy
najpierw utworzy¢ konto i uruchomi¢ zdalne dopasowanie
bezposrednio z oprogramowania do dopasowania.

Wazna informacja

Protetyk stuchu jest odpowiedzialny za uzyskanie licendji
niezbednej do korzystania ze zdalnego dopasowania do
pracy z uzytkownikami. SBO Hearing A/S nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci.



Tworzenie konta

Aby utworzy¢ konto, otwdrz wiadomos¢ e-mail z
zaproszeniem od aplikacji do zdalnego dopasowania, ktéra
zostata przystana przez lokalnego dystrybutora, i postepuj
zgodnie z instrukcjami.

Uruchamianie aplikacji do zdalnego dopasowania
Sprawdz, czy masz konto i czy wigczone jest zdalne
dopasowanie. Uruchom zdalne dopasowanie i zaloguj sie.
Upewnij sie, czy adres e-mail pacjenta jest prawidtowy.

Uwaga

Rozpoczecie wizyty mozliwe jest wytacznie wtedy, gdy
uzytkownik jako pierwszy rozpoczat wizyte i czeka, az protetyk
stuchu dofaczy do ses;ji.

Logowanie i rozpoczynanie wizyty

Aby nawigzac komunikacje z uzytkownikiem, rozpocznij
sesje i wykryj aparaty stuchowe. Jesli oprogramowanie do
dopasowania rozpozna aparaty stuchowe, zobaczysz je na
ekranie.

Dopasowywanie, wysytanie ustawien i zapisywanie
Dostosuj ustawienia aparatéw stuchowych tak jak zwykle.
Pamietaj, ze podczas sesji zdalnego dopasowania nie
wszystkie opcje sg dostepne.

Po dokonaniu odpowiednich zmian wyslij nowe ustawienia
do aparatow stuchowych. Aby to zrobi¢, kliknij przycisk
wysyfania. Zaleca sie wysytanie ustawien za kazdym razem

po wprowadzeniu zmiany, aby dotarty do aparatéow
uzytkownika w czasie rzeczywistym oraz aby zabezpieczy¢ sie
na wypadek nagtej utraty potaczenia. Aby zapisac i zakonczy¢
sesje, przejdz do zakfadki Zapisz i zamknij.

Klikniecie przycisku ,Zakoncz sesje” spowoduje
zakonczenie sesji zdalnego dopasowania.



Audiogram in-situ

Zdalne dopasowanie umozliwia réwniez przeprowadzenie
audiometrii in-situ w celu dokfadnego dostrojenia
wzmocnienia aparatéw stuchowych pacjenta.

Wazna informacja
Nie uzywaj audiometrii in situ do celéw diagnostycznych.

Aby uzyskac doktadne wyniki audiometrii in-situ:

- Upewnij sie, Zze pacjent znajduje sie w miejscu, w ktorym
poziom hatasu jest niewielki lub hatas nie wystepuje, oraz
ze pacjent rozumie, ze hatas otoczenia moze wptywac na
wynik badania.

Aby zrekompensowac ewentualne opdznienia w
potaczeniu, odtwarzaj tony przez co najmniej dwie sekundy.
Rozwaz rowniez wprowadzenie dfuzszych niz zazwyczaj -
najlepiej trwajacych ponad dwie sekundy — przerw miedzy
dzwiekami prezentowanymi pacjentowi.

Upewnij sie, ze wyciszasz/wytgczasz mikrofon, aby unikna¢
niepozadanego hatasu, ktéry mégtby wptynac na wyniki.
Poinformuj pacjenta, ze powinien nosi¢ aparaty stuchowe
zgodnie z wczesniejszymi zaleceniami.

Wazna informacja

Zanim rozpoczniesz przeprowadzanie audiometrii in-situ
zdalnie, poinformuj pacjenta, ze w przypadku utraty
potaczenia internetowego w czasie badania nalezy zdjadi
zrestartowac aparaty sfuchowe. Aparaty nalezy zrestartowad
réwniez wtedy, kiedy nie generujg zadnego sygnatu lub jedli w
sposdb ciggty generuja dzwieki testowe.



8. Ostrzezenia A\

Aby unikna¢ ewentualnego uszkodzenia stuchu pacjenta lub
innych obrazen, albo uszkodzenia aparatu, dla bezpieczenstwa
i w celu zapewnienia prawidtowego uzytkowania, zapoznaj sie
z ponizszymi ostrzezeniami oraz catg instrukcja obstugi, zanim
zaczniesz korzystac z oprogramowania do dopasowania.

W przypadku niewtasciwego dziatania lub powaznych
incydentéw podczas lub na skutek uzywania oprogramowania
do dopasowania nalezy skontaktowac sie z lokalnym
dystrybutorem. Powazne incydenty nalezy takze zgtaszad
odpowiednim instytucjom krajowym.

Ogodlne informacje dotyczace bezpieczenstwa
Ze wzgleddw bezpieczenstwa nalezy koniecznie
przeczytac informacje dotyczace przeznaczenia
oprogramowania do dopasowania w rozdziale
Wprowadzenie” w niniejszej instrukgji.

W przypadku dzieci poziom cisnienia akustycznego uzyskany
w uszach (w dB SPL) moze by¢ znacznie wyzszy niz u
przecietnego dorostego. Zalecane jest przeprowadzenie
pomiaru RECD, aby nie przekroczy¢ wartosci OSPL90 podczas
dopasowania.

Sposdb podtaczenia

Wazne jest, by pofaczenie aparatu stuchowego (za pomoca
przewodu lub bezprzewodowe) nie zostato utracone oraz aby
btedy potaczenia nie przerwaty procesu dopasowania.



Ryzyko zadtawienia sie

Ze wzgleddw bezpieczenstwa nalezy zachowac ostroznosé
podczas dopasowywania aparatéw stuchowych dzieciom
ponizej 3. roku zycia. Aparaty stuchowe dla dzieci w wieku
ponizej trzech lat zawsze musza mie¢ zamontowana komore
baterii z zabezpieczeniem przed otwarciem.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa w przypadku dzieci ponizej
3. roku zycia zawsze nalezy dopasowac aparat stuchowy z
indywidualna wktadka uszna.

Firmware

Ze wzgledow bezpieczenstwa nalezy zawsze upewnic sie, ze
podczas uaktualniania firmware aparatu stuchowego pacjent
nie ma aparatu(-6w) zatozonego na ucho, poniewaz po
uaktualnieniu w aparacie zostang przywrocone ustawienia
fabryczne.

Ponadto nie nalezy zwracac aparatu sftuchowego
uzytkownikowi przed przywréceniem ustawien uzytkownika.
Sprawdz, czy numer seryjny potagczonego aparatu jest taki
sam, jak numer aparatu pacjenta zapisany w bazie danych.
Zawsze zapisuj wersje firmware aparatéw stuchowych przed
aktualizacja firmware oraz po aktualizacji.

Sprawdz, czy wersja firmware urzadzenia programujacego jest
zgodna z wersja firmware oprogramowania do dopasowania.
Podczas uaktualniania firmware nalezy unika¢ przerw i btedéw
pofaczenia aparatu sftuchowego lub akcesorium do facznosci.

System REM
Zwré6c¢ uwage na wszelkie komunikaty o btedach systemu REM.



Aparaty stuchowe o duzej mocy

Nalezy zachowac szczegdlng ostroznos¢ podczas wyboru,
dopasowania i uzywania aparatu stuchowego, w ktérym
maksymalne cisnienie dzwieku przekracza 132 dB SPL (IEC
60318-4/IEC 711), poniewaz istnieje ryzyko dalszej utraty
stuchu przez uzytkownika aparatu.

Przenie$ ustawienia
Pacjent nie moze nosi¢ aparatéw stfuchowych podczas
przenoszenia ustawien.

Audiometria in-situ

Audiometrii in-situ nie nalezy uzywac do celow
diagnostycznych. Pamietaj, aby przed wykonaniem
audiometrii in-situ dodac audiogram w NOAH lub w
oprogramowaniu pracujacym z samodzielng baza danych.

Przed wykonaniem audiometrii in-situ usun wszelkie wyniki
Real Ear Fit.

Audiometrie in situ przeprowadzaj w cichym pomieszczeniu.



Symbol

Opis

ul

Producent

Urzadzenie zostato wyprodukowane przez
producenta, ktérego nazwa i adres widnieja
obok symbolu. Wskazuje producenta urzadzenia

2022 medycznego zgodnie z Rozporzadzeniem
unijnym (UE) 2017/745.
Znak CE
Urzadzenie jest zgodne ze wszystkimi
C€o12 wymaganymi rozporzadzeniami i dyrektywami

UE. Czterocyfrowy kod to numer identyfikacyjny
jednostki notyfikowanej.

A\

Ostrzezenia
Przed uzyciem urzadzenia nalezy przeczytac
tekst oznaczony symbolem ostrzegawczym.
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Odpady elektroniczne (WEEE)

Aparaty stuchowe, akcesoria lub baterie nalezy
oddawac do recyklingu zgodnie z lokalnymi
przepisami. Uzytkownicy aparatéw stuchowych
moga takze zwréci¢ odpady elektroniczne do
protetyka stuchu w celu ich utylizacji. Sprzet
elektroniczny objety dyrektywa 2012/19/UE

w sprawie odpaddw i sprzetu elektrycznego
(WEEE).

Numer katalogowy

Wskazuje nadany przez producenta numer
katalogowy umozliwiajacy zidentyfikowanie
urzadzenia medycznego.




elFU Indicator

Zapoznaj sie z elektroniczng instrukcjg obstugi
Wskazuje, ze uzytkownik musi zapoznac sie z
elektroniczna instrukcja obstugi.

BH

Zapozna;j sie z instrukcja obstugi
Wskazuje, ze uzytkownik musi zapoznac sie z
instrukcja obstugi.

MD

Urzadzenia medyczne
To urzadzenie jest urzadzeniem medycznym.

GTIN

Global Trade Item Number:
Unikatowy w skali miedzynarodowej 14-cyfrowy
kod stuzacy do identyfikacji zaréwno sprzetu

medycznego jak i oprogramowania tego sprzetu.
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9. Wytaczenie odpowiedzialnosci

Producent nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zgodnos¢

z lokalnymi wymaganiami dotyczacymi dopasowania
aparatow stuchowych. Uzytkownik HearSuite ponosi catkowita
odpowiedzialnos¢ za zapewnienie, ze ma wymagane
wyksztatcenie i/lub uprawnienia do dopasowywania aparatéw
stuchowych. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci

za konsekwencje uzywania tego oprogramowania do
dopasowania niezgodnie z przeznaczeniem lub wbrew
ostrzezeniom.

To urzadzenie medyczne jest zgodne z rozporzadzeniem
unijnym (UE) 2017/745 w sprawie wyrobow medycznych
(MDR). Deklaracja zgodnosci dotyczaca Philips jest dostepna na
stronie hearingsolutions.philips.com/doc.
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1. Introducao

Estas instrucdes de uso sdo validas para o Philips HearSuite
2022.2.

Philips HearSuite 2022.2 é um software de adaptacdo usado
para o Philips HearLink 000 e para os modelos e familias de
aparelhos auditivos mais recentes.

Pode encontrar uma cépia deste documento em:
hearingsolutions.philips.com/professionals/resource-center/
Pode obter uma versdo impressa junto do seu distribuidor
local.

Se tiver questdes adicionais sobre a utilizacdo do seu software
de adaptagao, contacte o seu distribuidor local.

Nota
Para melhor legibilidade, usa-se o termo HearSuite no manual
em vez de Philips HearSuite 2022.2.

Utilizacao prevista
O software de adaptacdo destina-se a adaptacgdo e
actualizacdo de soluc¢des auditivas.

O software de adaptacdo pode facilitar o acesso ao
equipamento de medi¢do de ouvido real.

Indicagdes de uso
Nao ha indicacdes de uso (patologias) para este software de
adaptacao.

Utilizador previsto

Este software de adaptacdo deve ser usada exclusivamente
por Profissionais de satde auditiva referidos neste documento
por: profissionais de adaptacdo aparelhos auditivos,
audiologistas, médicos otorrinolaringologistas (ouvidos, nariz
e garganta) e Distribuidores de aparelhos auditivos.*



O utilizador deste software de adaptacdo deve ser um
profissional de saude auditiva devidamente treinado e
comprovado com competéncias na avaliacdo profissional

da audicdo, seleccdo, adaptacao, colocacdo de aparelhos
auditivos e reabilitacdo a pessoas com perda auditiva. O
treinamento deste profisional de salide deve estar de acordo
com a sua formacao educacional especifica, conforme os
regulamentos nacionais ou regionais aplicaveis.

* O titulo pode variar de pais para pafs.

Ambiente de utilizacdo
Situacdo clinica.

Contra-indicagdes
Sem contra-indicagdes.

Beneficios clinicos
Consultar beneficios clinicos do aparelho auditivo.



2. Instalacao

Esta pen USB contém varios mdédulos de software:
- Philips HearSuite

Philips Firmware Updater

HearSuite Updater

SoundStudio

A instalacdo do software instalarad o HearSuite. Se ja o tiver
instalado, o mesmo serd automaticamente actualizado.

A preparar o seu PC

Antes de comecar a instalacao, certifique-se de que o
hardware e software do seu PC obedecem aos requisitos
minimos de sistema e que o seu sistema Windows esta
actualizado com a versdo mais recente do pacote de servicos.
Certifique-se ainda de que possui direitos de administrador no
PC.

Alguns softwares antivirus podem comprometer o processo
de instalacdo e pode ter de desactivar o detector de virus para
poder executar a instalagao.

Instalacao

Insira 0 USB numa porta. Inicie o explorador de ficheiros,
clique na pen e inicie setup.exe. Depois de iniciar o instalador,
siga as instrucdes no ecra.



3. Requisitos de sistema

A seguir indicamos os requisitos minimos recomendados para
instalar e usar HearSuite.

CPU Intel Core i5, 4 cores, 3.2 GHz ou superior
RAM 8GB
w E,s;?ago livre no disco 8GB
< rigido
% Disco rigido 256 GB Unidade de Estado Sélido (SSD)
o
< Resolucdodoecra 1920 x 1080
Portas USB 2.0 para dispositivos USB de instalacao e
programacao
Placa de som Estéreo ou som surround 5.1 (para SoundStudio)
Sistema operativo Windows 11 ou
Windows 10 Anniversary update (32/64 bit)
W Windows 7 e 8 J& ndo sdo suportados
o
< Noah Noah 4, certifique-se de efectuar o download e
E instalar a mais recente versao do Noah 4. Pode
§ encontra-la em

www.himsa.com
Nota: Os sistemas Office baseados em Noah devem
ser certificados pela HIMSA

Nota: A instalagdo de software em computadores que
ndo obedecam aos requisitos de sistema especificos acima
mencionados pode resultar em falhas do sistema.

Ferramentas opcionais
Um navegador de internet para aceder a pagina web
Software Adobe™ Acrobat Reader™
E recomendado que proteja o seu sistema instalando software
de protecdo antivirus.



4. Introducao ao Philips HearSuite

Para iniciar uma sessdo de adaptacdo, insira ou abra um
cliente existente no seu sistema Office e inicie o software de
adaptacao.

Neste capitulo, sdo explicados os passos essenciais para
adaptar aparelhos auditivos, num fluxo de adaptacdo padrdo.
Siga os passos na ordem em que sdo descritos.

Dados do Paciente

Pode introduzir aqui os dados do cliente, idioma preferido,
fundamentos da adaptacdo, audiograma e dados REM.
Verifique e actualize os parametros audiométricos para
garantir a prescricdo correta de ganho. Isto é especialmente
importante na adaptacdo de aparelhos auditivos em bebés e
criangas jovens.

Para detectar e ligar aos aparelhos auditivos, clique <Detectar>.

Audiometria in-situ

A ferramenta de Audiometria in-situ permite medir a audicao
do cliente utilizando os aparelhos auditivos como transdutores.
Torna os resultados especificos para o aparelho e acoplamento
acustico.

InformacGes acusticas

Aqui, pode selecionar aparelhos auditivos para fazer
simulacdes ou para detectar aparelhos auditivos. Pode ainda
detectar aparelhos auditivos em todos os ecras através do
botdo Detectar na barra do menu.

Transmissor CROS
Se o Transmissor CROS for selecionado para ser instalado, o
seguinte aviso importante deve ser considerado.



Aviso importante

O transmissor é destinado a adultos e criancas com mais de
cinco anos. O uso de um transmissor pode ter um impacto na
discriminacéo da fala em situaces de escuta complexas. E
aconselhado especial cuidado para criancas dos cinco aos oito
anos. As criancas podem ser incapaz de gerir as interferéncias
e os sons ndo falados transmitidos para seu melhor ouvido
pelo dispositivo.

Painel de instrumentos acusticos

Apds selecionar ou conectar o aparelho auditivo, é
apresentado o "painel de instrumentos acusticos". Aqui, pode
inserir as opgdes acusticas.

O painel de instrumentos acustico mostra ainda informacdes
actualizadas sobre o desempenho do aparelho auditivo com
as opgdes acusticas selecionadas. Pode ser aberto a partir de
qualquer ecra durante a sessdo para ver ou alterar as opgdes
acusticas. A vista de grafico no painel de instrumentos pode

ser configurada no menu de preferéncias.

Adaptar Aparelho

Este menu contém todos os passos necessarios para adaptar os
aparelhos auditivos a perda auditiva do cliente. Pode ajustar o
ganho, atribuir programas e medir o feedback.

A adaptacao permite aumentar o ganho, manual ou
automaticamente, ao longo de um determinado periodo de
tempo, nos aparelhos auditivos, de 80 % a 100 % do ganho
prescrito.



Transferir Configuracoes

Esta ferramenta permite transferir ganho, poténcia maxima
(maximum power output, MPO) e Adaptacdo para um novo
aparelho auditivo selecionado numa sessdo de adaptacdo. Estas
defini¢des sdo copiadas — o mais aproximadamente possivel,
dadas as limita¢des do aparelho auditivo em questdo — e
ajustadas a nova configuracdo acustica. As restantes definicdes
mantéme-se tal como prescritas para o aparelho auditivo em
questdo. Este recurso ndo se destina a substituir uma adaptagao
padréao.

Selecao do Recurso
Este menu oferece ecrans para ajustar os recursos gerais e
recursos especificos de programas dos aparelhos auditivos.

Terminar Sessao

Este menu é utilizado para configurar controlos e indicadores
locais (sinais sonoros), para guardar e sair da sua sessao de
adaptacdo na base de dados do sistema Office. O mesmo
também permite guardar os dados no aparelho auditivo.

E guardada uma cépia das definicdes do aparelho auditivo no
inicio da sessdo de adaptagao. Esta serd novamente guardada
nos aparelhos auditivos se decidir terminar a sua sessdo de
adaptagdo sem guardar as alteragdes.



Indicador de estado da liga¢ao

Informa-o sobre o estado da ligacdo dos aparelhos auditivos
ao dispositivo de programacao a qualquer altura da sessao de
adaptacao.

O indicador pode apresentar os seguintes estados da ligacdo:

Linhas tracejadas em movimento indicam ligacdo e
emparelhamento em curso;

Uma linha verde sélida indica que os aparelhos auditivos
estdo ligados;

Tracos azuis e vermelhos em movimento indicam
transferéncia de dados em curso.

Se a ligacdo aos aparelhos auditivos for interrompida, surge
uma caixa de didlogo de conflito com essa informacdo. Neste
caso, pode continuar no modo de simulagdo e ligar os aparelhos
auditivos mais tarde ou tentar voltar a ligar os aparelhos
auditivos.

5. Philips Firmware Updater

Quando actualizar os aparelhos auditivos, certifique-se de que
o seu paciente ndo esta a utiliza-los durante a actualizacdo.
Ligue os aparelhos auditivos com uma ligacdo por cabo ou
sem fios. Nao desligue os aparelhos durante a actualizagao.

Apds a actualizagao, os aparelhos auditivos sdo repostos

para as defini¢des de fabrica. Deixe os aparelhos auditivos
ligarem-se automaticamente (ou manualmente) para restaurar
as configuracdes do utilizador antes de devolver os aparelhos
auditivos ao cliente. Restaure as defini¢cdes especificas

do cliente antes de |lhe devolver os aparelhos auditivos e
emparelhe-os com o controlo remoto do cliente.

Forneca a ultima versdo do manual "Instru¢des de Uso" ao
cliente.



6. HearSuite Updater

Com o actualizador, pode descarregar actualizacoes e

novas versdes quando disponiveis. Este abre quando inicia

o Windows e verifica se existem novas actualizacdes. Serd
notificado se estiver disponivel uma nova actualizagdo. O
icone do actualizador é apresentado nos icones ocultos na sua
barra de tarefas do Windows. Este permite-lhe definir varias
preferéncias.

7. Adaptacdo remota

A adaptacdo remota permite-lhe comunicar com o cliente e
efectuar ajustes em tempo real nos aparelhos auditivos do
cliente, remotamente. Tenha em atencdo que se ndo conseguir
carregar as suas altera¢des remotamente, serd necessdria uma
consulta presencial.

A adaptacdo remota pode ser usada quando houver um
audiograma valido em registo e se este nao tiver sofrido
alteragdes. Em circunstancias extraordinarias, poderd nédo ser
possivel executar uma avaliacdo auditiva pessoalmente. Se tal
ocorrer, é recomendado que use um dispositivo de diagndstico
remoto aprovado. Para mais informacdes, contacte o seu
distribuidor local.

Requisitos de sistema para o audiologista
Certifique-se de que o seu equipamento cumpre os seguintes
requisitos de sistema:
- Internet Explorer 11
Webcam interna ou cdmara externa
Microfone e colunas ou headset
Uma conta de adaptacdo remota. Para registar uma conta,
contacte o seu distribuidor local.
Uma ligacdo a internet estavel adequada para transferéncia
de som e video, com uma velocidade minima recomendada
de 1 Mbit/s (upload/download) (verifique junto do seu
prestador de servigos).



Requisitos de sistema para o utilizador

- Aparelhos auditivos emparelhados a um telemdvel / tablet
do utilizador
Um telemdvel / tablet Apple iOS ou Android compativel
(para verificar a compatibilidade, consulte as Instru¢des
de Uso do aparelho auditivo do utilizador)
Uma ligacdo a internet estavel adequada para transferéncia
de som e video com uma velocidade minima recomendada
de 1 Mbit/s (upload/download) (verifique junto do seu
prestador de servigos)
Uma conta de e-mail ou use a sua conta Apple, Google ou
Facebook

Abrir a adaptacdo remota

Para usar a adaptacdo remota, tem primeiro de criar uma
conta e depois abrir a adaptacdo remota directamente a partir
do software de adaptagao.

Aviso Importante

O audiologista é responsavel por obter junto do utilizador
a licenga necessaria ao uso da adaptacdo remota. A SBO
Hearing A/S ndo assume qualquer responsabilidade.

Criar conta
Para criar uma conta, abra o e-mail de convite da adaptagao
remota enviado pelo seu distribuidor local e siga as instrucdes.

Para executar a adaptacao remota

Certifique-se de que tem uma conta e que activou a adaptacao
remota. Abra a adaptacdo remota e inicie sessdo. Certifique-se
de que introduziu o endereco de e-mail do utilizador ao qual
se pretende ligar.



Nota

Apenas é possivel iniciar uma consulta quando o utilizador
tiver iniciado a consulta primeiro e este estiver a espera que
o audiologista se junte a sessao.

Para iniciar sessao e iniciar uma consulta

Para estabelecer a comunicagdo com o utilizador, inicie a
sessdo e detecte os aparelhos auditivos. Se o software de
adaptacao identificar os aparelhos auditivos, podera vé-los.

Para executar uma adaptacdo, carregar configuragdes e
guardar

Ajuste os aparelhos auditivos como faz normalmente. Tenha
em atenc¢do que nem todas as opgdes estdo disponiveis
durante uma sessao da adaptagdo remota.

Quando tiver terminado a alteracdo das configuragdes dos
aparelhos auditivos, tem de carregar as novas configuracoes.
Para tal, clique no botao upload (carregar). E recomendado
que efetue o carregamento para o aparelho auditivo apos
cada alteragdo feita, para garantir que o utilizador recebe as
alteracdes em tempo real e para garantir que nada se perde,
caso haja uma perda de ligacdo repentina. Para guardar e
terminar sessdo, va a Save and Quit (Guardar e Sair).

Clicando no botao End Session (Terminar sessao), termina a
sessdo da adaptagdo remota com o utilizador.

Audiograma in situ

A adaptacdo remota permite que a audiometria remota in-situ
seja realizada pelos aparelhos, por forma a ajustar o ganho de
audicdo do seu cliente.



Importante
Nao use audiometria in-situ para fins de diagndstico.

Para obter resultados precisos da audiometria in situ,

sugerimos:

- Certifique-se de que o seu cliente estd num ambiente com

pouco ou nenhum ruido, e que entenda que o ruido de
fundo pode afectar os resultados
Para compensar possiveis atrasos na ligagao, toque o
estimulo por pelo menos dois segundos. Além disso,
considere mais tempo de pausa do que o normal — de
preferéncia mais de dois segundos — entre os tons,
apresentados ao cliente.
Certifique-se de silenciar / desligar o microfone para evitar
qualquer ruido indesejado, pois pode afectar os resultados
Informe o seu cliente de que os aparelhos auditivos devem
ser usados como previamente aconselhado

Importante

Antes de realizar a audiometria remota in-situ, informe o seu
cliente de que se a ligacdo com a Internet for perdida durante
a consulta, ele deve desligar e reiniciar os aparelhos auditivos,
quer estejam sem som ou ainda a funcionar.



8. Avisos A\

Por forma a evitar danos pessoais ao cliente ou falhas nos
aparelhos auditivos, por motivos de seguranca pessoal e

para garantir uma correcta utilizacdo, deve familiarizar-se
completamente com os seguintes avisos gerais antes de usar
o software de adaptagdo. Contacte o seu distribuidor local se
ocorrerem funcionamentos inesperados ou incidentes graves
com o software de adaptagdo durante a utilizacdo ou devido
a sua utilizacdo. Os incidentes graves devem ser igualmente
comunicados as autoridades nacionais.

Informacées geral de seguranca
Por motivos de seguranca, leia sempre a utilizagdo prevista do
software de adaptagdo na seccdo Introducdo deste manual.

O SPL desenvolvido nos ouvidos das criancas pode ser
substancialmente maior do que na média dos adultos.

E recomendada a medicdo RECD em OSPL90 como forma de
correcdo do erro.

Ligacao

Tenha cuidado para ndo perder a ligacdo com ou sem fios
ao aparelho auditivo nem deixar que erros de comunicagao
interrompam o fluxo da adaptagao.

Risco de asfixia

Por motivos de seguranga, deve ter-se cuidado na adaptacao
em criangas com menos de 36 meses. Criangas com menos de
36 meses devem usar sempre um travdo na gaveta das pilhas.

Por motivos de seguranca, use sempre moldes de ouvido na
adaptacdo em criangas com menos de 36 meses.



Firmware

Por motivos de seguranca, certifique-se sempre de que o
cliente ndo estd a usar o aparelho auditivo durante uma
actualizacdo de firmware, uma vez que o aparelho auditivo
serd reposto para as defini¢des de fabrica apds a actualizacao.

Adicionalmente, ndo entregue o aparelho auditivo ao cliente
antes de restaurar as defini¢des de utilizador. Certifique-se
de que o numero de série do aparelho auditivo ligado
corresponde ao numero de série registado no sistema de
automatizacdo Office para o cliente em causa. Anote sempre
a versao de firmware do aparelho auditivo antes e depois de
uma actualizacdo de firmware.

Certifique-se de que a versao de firmware do dispositivo de
programacdo é compativel com a versdo de firmware do
software de adaptagdo. Evite interrupgdes ou falhas de ligacdo
ao aparelho auditivo ou dispositivo de conectividade durante
uma actualizacdo de firmware.

Sistema REM

Tenha atencdo a quaisquer mensagens de erro do sistema
REM causadas por dados incorrectos ou inadvertidos, enviados
para o sistema REM.



Aparelhos potentes

Deve-se ter especial cuidado na selecdo, adaptagdo e uso de
um

aparelho auditivo em que a capacidade maxima de pressao
sonora exceda 132 dB SPL (IEC 60318-4/IEC 711), pois pode
haver o risco de prejudicar a audicdo remanescente do
utilizador do aparelho auditivo.

Transferir Configura¢des
O seu cliente ndo deve utilizar os aparelhos auditivos durante
a transferéncia de defini¢des.

Audiometria in-situ

A audiometria in-situ ndo deve ser utilizada para fins de
diagndstico. Certifique-se de que adiciona um audiograma ao
NOAH ou Standalone antes de realizar a audiometria in-situ.

Remova quaisquer resultados do Real Ear Fit antes de realizar
audiometria in-situ.

Certifique-se de que efectua audiometria in-situ numa area
silenciosa.



Simbolo

Descricao

Fabricante

O dispositivo é produzido pelo fabricante
cujo nome e morada sdo indicados ao lado
do simbolo. Indica o fabricante do dispositivo

2022 médico, como definido no Regulamento (UE)
2017/745
Marca CE
O equipamento cumpre com todos os
C€o12s3 regulamentos e diretrizes da UE. O niumero de

quatro digitos indica a identificacdo da entidade
notificada.

A\

Avisos
O texto assinalado com um simbolo de marcacdo
deve ser lido antes da utilizacdo do produto.

2

Lixo electrénico (REEE)

Recicle aparelhos auditivos, acessérios ou
baterias de acordo com as normas locais.

Os utilizadores de aparelhos auditivos

podem entregar residuos electrénicos ao seu
audiologista para eliminacdo. Equipamento
electrénico coberto pela Directiva 2012/19/UE
relativa aos residuos de equipamentos eléctricos
(REEE).

Numero de catalogo
Indica o nimero de catédlogo do fabricante, para
que o dispositivo médico possa ser identificado.

BH

elFU Indicator

Consulte as instrucoes de uso electronicas
Indica a necessidade do utilizador consultar as
instrucdes de uso electrénicas.




Consulte as Instru¢des de Uso
Indica a necessidade do utilizador consultar as
instru¢des de uso.

Dispositivos Médicos
O dispositivo é um dispositivo médico

GTIN

Numero Global de Artigo Comercial (Global
Trade Item Number):

Um nudmero Unico a nivel global com 14 digitos
e usado para identificar produtos de dispositivos
médicos, incluindo software de dispositivos
médicos.




20

9. Auviso legal

O fabricante ndo assume qualquer responsabilidade pela
conformidade com requisitos locais relativos a adaptacgao

de aparelhos auditivos. E da sua inteira responsabilidade
enquanto utilizador do HearSuite garantir que possui formacdo
e/ou autorizagdo necessarias para a adaptacdo de aparelhos
auditivos. O fabricante ndo assume qualquer responsabilidade
pelas consequéncias de utilizacdo do software de adaptacao
fora do ambito da utilizagdo prevista ou avisos.

Este dispositivo médico estd em conformidade com o
Regulamento de Dispositivos Médicos (UE) 2017/745.
A Declaracdo de Conformidade para Philips pode ser

encontrada em hearingsolutions.philips.com/doc.
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Microsoft, Windows 10, Windows 11 si Explorer sunt marci
comerciale ale Microsoft Corporation in S.U.A. si/sau alte tari.

HI-PRO este o marcd comerciald inregistratd a GN Otometrics A/S in S.U.A. si/sau
alte tari. Noah este o marca comerciald inregistratd a HIMSA 11 K/S in S.U.A.
n afara S.U.A., Noah este 0 marci comerciald a HIMSA Il K/S.
NOAHIink este o marca comerciald inregistrata a HIMSA [l K/S in Danemarca.
n afara Danemarcei, NOAHIink este o marci comerciald a HIMSA 11 K/S.
BLUETOOTH este o marca comerciald inregistratd a Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK este o marca comerciala inregistrata a Sonic Innovations Inc.

n S.U.A. si In alte tari.

in plus, numele de produse si sisteme folosite in acest document sunt, in general,
marci comerciale sau marci comerciale inregistrate ale respectivilor dezvoltatori sau
producatori.
Cu toate acestea, marcajele ™ sau ® nu sunt folosite in toate situatiile in acest
document.



1. Introducere

Aceste instructiuni de utilizare sunt valabile pentru Philips
HearSuite 2022.2. Philips HearSuite 2022.2 este un software
de montare folosit pentru Philips HearLink 000 si familiile si
modelele de proteze auditive mai noi.

O copie a acestui document se gdseste:
hearingsolutions.philips.com/professionals/resource-center/
O versiune imprimata poate fi obtinuta de la distribuitorul
local.

Daca aveti intrebari suplimentare in ceea ce priveste utilizarea
software-ului de adaptare, adresati-va distribuitorului local.

Nota
Pentru o lizibilitate sporitd, in manual este scris HearSuite in
loc de Philips HearSuite 2022.2.

Modul de utilizare
Software-ul de adaptare este destinat pentru adaptarea si
actualizarea solutiilor auditive.

Software-ul de montare poate facilita accesul la echipamentul
de masurare a urechii reale.

Indicatii de utilizare
Nu sunt indicatii de utilizare (diagnostic) pentru programul de
reglaj in sine.

Utilizatorul

Programul de reglaj este creat pentru a fi utilizat de catre
profesionistii din domeniul auditiv la care se referd prezentul
documentul Tnsd nu este limitat la audiologi, ORL, etc.*



Utilizatorul programului de reglaj trebuie sa fie un profesionist
din domeniul auditiv care are practica corespunzatoare si
competenta necesara pentru a evalua auzul, a selecta si regla
protezele auditive persoanelor cu deficientd de auz. Trainingul
acestor profesionisti este Tn conformitate cu educatia lor
specifica in conformitate cu reglementarile nationale.

*denumirea profesiei variaza de la tara la tara.

Mediu de utilizare
Cadru clinic.

Contraindicatii
Nicio contraindicatie.

Beneficii clinice
Consultati beneficiile clinice ale protezei auditive.



2. Instalarea

Acest mediu USB contine mai multe module software:
Philips HearSuite
Philips Firmware Updater
HearSuite Updater
SoundStudio

Instalarea software-ului va instala HearSuite. Daca il aveti deja
instalat, acesta va fi actualizat automat.

Pregatirea PC-ului

Inainte de a fncepe instalarea, asigurati-v§ c& software-ul si
hardware-ul PC-ului dvs. satisfac cerintele minime de sistem
specificate si ca sistemul dvs. Windows este actualizat cu
cel mai recent service pack disponibil. Asigurati-va ca aveti
drepturi de administrator pe PC.

Anumite programe de scanare si protectie la virusi pot
compromite procesul de instalare si este posibil sa fie necesar
sa dezactivati antivirusul dvs. pentru a putea rula instalarea.

Instalarea

Introduceti unitatea USB intr-un port. Porniti File Explorer,
faceti clic pe mediul USB si porniti setup.exe. Dupa pornirea
programului de instalare, urmati instructiunile de pe ecran.



3. Cerintele de sistem

Cerintele minime recomandate pentru instalarea si utilizarea

HearSuite.
[ CPU Intel Core i5, 4 nuclee, 3,2 GHz sau mai rapid
RAM 8GB
& Spatiuliber pedisc 8 GB
<;E Unitatea de disc 256 GB Solid State Drive (SSD)
% Rezolutia ecranului 1920 x 1080
T

SOFTWARE

Porturi

USB 2.0 pentru instalare si dispozitivele de
programare pe USB

Placa de sunet

Stereo sau sunet 5.1 surround (pentru SoundStudio)

Nota: Windows 11 sau
Windows 10 Anniversary update (32/64 bit)
Windows 7 si 8 nu mai sunt suportate

Noah Noah 4, asigurati-va ca ati descarcat si instalat ultima

versiune a Noah 4. O puteti descarca de pe
www.himsa.com

Nota: Sistemele Office bazate pe Noah trebuie
certificate HIMSA

Nota: Instalarea software-ului pe calculatoare care nu satisfac
cerintele de sistem specifice mentionate mai sus poate conduce
la defectarea sistemului.

Instrumente optionale

Un browser Internet pentru accesarea site-ului web
Software Adobe™ Acrobat Reader™

Se recomanda sa va protejati sistemul prin instalarea
software-ului de protectie la virusi.



4. Introducere Philips HearSuite

Pentru a Tncepe o sesiune de adaptare, intrati sau deschideti
un client existent din sistemul dvs. si porniti software-ul de
montare.

in acest capitol, sunt explicati pasii esential pentru reglarea
protezelor auditive Intr-un flux standard de montare. Urmati
pasii in ordinea prevazuta.

Date client

Datele clientului, limba preferata, logica de adaptare,
audiograma si datele de la Masurarea urechii reale pot

fi introduse aici. Verificati si actualizati parametrii de
audiometrie pentru a va asigura de prescrierea castigului
corect. Acest lucru este important in special la adaptarea de
proteze auditive pentru bebelusi si copii mici.

Pentru detectarea si conectarea la protezele auditive, faceti
clic pe <Detectare>.

Audiometrie pe pozitie

Unealta de Audiometrie pe pozitie va permite sa masurati
auzul clientului folosind protezele auditive pe post de
traductoare. Aceasta Tnseamna ca rezultate vor fi specifice
pentru proteza si cuplajul acustic.

Acustica proteza

Alici puteti selecta protezele auditive pentru simulare sau sa
detectati protezele auditive. De asemenea, puteti detecta
protezele auditive din toate ecranele cu ajutorul butonului
detectare din bara de meniu.

Transmitatorul CROS
In cazul in care este selectat transmitdtorul CROS pentru a fi
reglat, luati in considerare urmatoarele.



Important

Transmitatorul este destinat adultilor si copiilor mai mari de

5 ani. Utilizarea Transmitatorului poate avea impact asupra
discrimindrii vorbirii Tn situatii de ascultare complexe. Atentie
speciala trebuie avuta n cazul copiilor intre 5 si 8 ani. Copii ar
putea avea probleme cu interferenta, sunetele non-verbale
transmise catre urechea lor mai buna de catre dispozitiv.

Panoul acustic
Dupa ce este selectata sau conectatd proteza auditivd, este
afisat ,panoul acustic”. Aici puteti intra in optiunile acustice.

Panoul acustic prezinta si informatiile actualizate despre
performantele protezei auditive cu optiunile acustice
selectate. Acesta poate fi deschis din orice ecran in timpul
sesiunii pentru a vedea sau modifica optiunile acustice.
Vizualizarea grafica a panoului poate fi configurata din meniul
preferinte.

Reglare proteza

Acest meniu contine toti pasii necesari pentru adaptarea
protezelor auditive la clientul cu hipoacuzie. Puteti regla
castigul, puteti atribui programe si puteti masura feedbackul.

Adaptarea va permite sa cresteti manual sau automat castigul
din protezele auditive pe o anumita perioada de timp, de la 80
% la 100 % din castigul prescris.



Transferare reglaj

Aceasta unealtd va permite transferul castigului, al MP si al
adaptarii la 0 noud proteza auditiva intr-o sesiune de montare.
Aceste setdri sunt copiate, cat mai apropiat posibil, tindand cont
de limitdrile protezei auditive tinta si sunt reglate pe noua
configuratie acustica. Toate celelalte setari raman la fel ca cele
prescrise pentru proteza auditiva tinta. Aceasta functie nu are
rolul de a inlocui o adaptare standard.

Selectie caracteristica
Acest meniu ofera ecran pentru reglarea functiilor generale
ale protezelor auditive si functiile specifice ale programelor.

Finalizare sesiune

Acest meniu este folosit pentru configurarea comenzilor

si indicatorilor locali (bipurile) si pentru a salva si iesi din
sesiunea de reglare in baza de date a sistemului. De asemenea,
permite salvarea datelor in proteza auditiva.

La Tnceputul sesiunii de montare se pastreaza o copie a
setarilor protezei auditive. Aceasta va fi salvata inapoi in
protezele auditive daca decideti sa incheiati sesiunea de
reglare fara a salva modificarile.

Indicatorul pentru starea conexiunii

Acesta va informeaza despre starea conexiunii protezelor
auditive la dispozitivul de programare in orice moment pe
durata sesiunii de adaptare.

Indicatorul poate afisa urmdtoarele stari de conectare:

Linii care se misca indica faptul cd conexiunea si realizarea
perechii este Tn desfdsurare.

O linie verde plind indica faptul ca protezele auditive sunt
conectate.

Linii care se misca cu albastru si rosu indica un transfer de
date in desfdsurare.



Daca conexiunea la protezele auditive este intrerupta, o caseta
de dialog v& va informa. in aceast3 situatie, puteti continua in

modul simulare si vd conectati mai tarziu la protezele auditive

sau Tncercati din nou sa va conectati la protezele auditive.

5. Philips Firmware Updater

Atunci cand actualizati aparate auditive, asigurati-va ca
pacientul nu le poartd pe parcursul actualizarii. Conectati
aparatele cu un cablu ori wireless. Nu le deconectati pe
parcursul actualizarii.

Dupa actualizare, aparatele revin la setarile de fabrica. Lasati
ca aparatele sa se reconecteze automat (sau manual) pentru a
restaura setarile clientului inainte de a le da Thapoi acestuia.

Oferiti clientului ultima versiune a manualului de utilizare.

6. HearSuite Updater

Cu programul de actualizare puteti descarca actualizari si
versiuni noi atunci cand devin disponibile. Acesta se lanseaza
automat si verifica dacd exista actualizari noi atunci cand
porniti Windows-ul. Veti fi anuntat(d) cand este disponibila o
actualizare noua. Pictograma programului de actualizare este
afisata in Pictogramele ascunse din bara de activitati Windows.
Aceasta va permite sa setati mai multe preferinte.



7. Montarea de la distanta

Montarea de la distantd va permite sa comunicati cu clientul
si sd realizati de la distanta reglaje Tn timp real ale protezelor
auditive ale clientului. Retineti ca, daca nu puteti incarca

Montarea de la distantd poate fi folosita cand este Tnregistratd
o audiograma valida si aceasta nu s-a schimbat. In situatii
extraordinare, s-ar putea sa nu puteti face o evaluare auditiva
n persoana. In acest caz, se recomand3 utilizarea unul
dispozitiv aprobat pentru diagnosticarea de la distanta. Pentru
mai multe informatii, contactati distribuitorul local.

Cerintele de sistem pentru specialistul pentru protezare
auditiva
Asigurati-va ca echipamentul dvs. respectd urmdtoarele
cerinte de sistem:
Internet Explorer 11
Camerad web interna sau o camera externa
Microfon si difuzoare sau casca cu microfon
Un cont Montarea de la distanta. Pentru a va inregistra
pentru un cont, contactati distribuitorul local.
O conexiune stabild la Internet adecvata pentru
transmiterea de sunet si video, cu o vitezd minima
recomandata de 1 Mbps (fncdrcare/descarcare) (consultati
furnizorul dvs. de Internet)



Cerintele de sistem pentru utilizator
Proteze auditive asociate cu telefonul / tableta utilizatorului
Un telefon / tabletda compatibild cu Apple iOS sau Android
(pentru a verifica compatibilitatea, verificati Instructiunile
de utilizare ale protezei auditive a utilizatorului)
O conexiune stabila la Internet adecvata pentru
transmiterea de sunet si video cu o vitezd minima
recomandatd de 1 Mbps (incdrcare/descdrcare) (consultati
furnizorul dvs. de Internet)
Un cont de e-mail sau Apple, Google sau Facebook
credentiale

Lansarea Montarea de la distanta

Pentru a folosi Montarea de la distanta, mai intai trebuie sa
creati un cont si apoi sa lansati Montarea de la distanta direct
din software-ul de montare.

Notificare importanta

Specialistul pentru protezare auditiva este responsabil de
obtinerea licentei necesare pentru folosirea Montarea de la
distanta cu utilizatorii. SBO Hearing A/S nu fsi asuma nicio
responsabilitate.

Creati un cont

Pentru a crea un cont, deschideti e-mailul invitatie Montarea
de la distanta trimis de distribuitorul local si urmati
instructiunile.

Pentru a rula Montarea de la distanta

Asigurati-va ca aveti un cont si ati activat Montarea de la
distanta. Porniti Montarea de la distanta si autentificati-va.
Asigurati-vd cd ati introdus adresa de e-mail a utilizatorului la
care doriti sa vd conectati.



Nota

Un consult poate Tncepe doar daca utilizatorul a initiat primul
consultul si asteaptd ca specialistul pentru protezare auditiva
sa se alature sesiunii.

Pentru autentificare si inceperea unui consult

Pentru a stabili comunicarea cu utilizatorul, porniti sesiunea
si detectati protezele auditive. Dacd software-ul de montare
recunoaste protezele auditive, le veti putea vedea.

Pentru a realiza o montare, incarcati setarile si salvati
Reglati protezele auditive exact cum faceti Tn mod obisnuit.
Retineti ca in timpul unei sesiuni Montarea la distanta nu sunt
disponibile toate optiunile.

Dupa ce ati terminat de schimbat setdrile protezelor auditive,
trebuie sa Tncarcati noile setdri. Pentru a face acest lucru,
faceti clic pe butonul incarcare. Se recomanda sa fncdrcati
dupa fiecare modificare facuta la proteza auditiva pentru a
va asigura ca utilizatorul primeste modificarile Tn timp real

si pentru a avea o masurd de protectie la situatia n care se
pierde brusc conexiunea. Pentru a salva si inchide sesiunea,
accesati Salvare si inchidere.

Daci se face clic pe butonul inchidere sesiune, sesiunea
Montarea de la distanta cu utilizatorul se Incheie.

Audiograma in-situ
Remote Fitting permite audiometria in-situ la distanta pentru
a regla fin aparatul auditiv al clientului.



Important
Nu utilizati audiometria in-situ pentru scopuri de diagnostic.

Pentru a obtine rezultate corecte ale audiometriei in-situ:

- asigurati-va ca clientul Dvs. se afla in mediu fara zgomot
mare si ca Tntelege ca zgomotul de fundal poate afecta
rezultatele
pentru a compensa eventualele intarzieri de conectare,
difuzati tonuri pentru cel putin 2 secunde. De asemenea,
luati in considerare pauze mailungi decat cele normale
— de preferinta mai mari de 2 secunde —intre tonurile
prezentate clientului.
asigurati-va ca ati pus pe silentios sau ati oprit microfoanele
pentru a evita zgomotele nedorite.
informati clientul despre faptul ca aparatele auditive
trebuie purtate conform sfaturilor prezentate mai inainte.

Important

Tnainte de efectuarea audiometriei in-situ, informati clientul
despre faptul ca daca conexiunea la internet se pierde pe
parcursul procedurii, clientul trebuie sa reporneasca aparatele
auditive dacd acestea sunt pe silentios sau cu sunet.



8. Avertismente A\

Pentru a evita posibila ranire a clientului sau defectarea protezei
auditive, pentru siguranta dvs. personald si pentru a asigura

o utilizare corectd, cititi cu atentie urmatoarele avertismente
generale inainte de a utiliza software-ul de adaptare. Contactati
distribuitorul local daca apar functionari neasteptate sau
incidente grave cu software-ul de adaptare in timpul utilizarii sau
datorita folosirii acestuia. Incidentele grave se raporteaza si cdtre
autoritdtile nationale.

Informatii generale de siguranta

Din motive de sigurantd, este important sa cititi Destinatia de
utilizare a software-ului de montare din sectiunea Introducere a
acestei brosuri.

SPL-ul dezvoltat in urechea copiilor poate fi substantial mai
mare decat la copii. RECD mdsurat este recomandat pentru
corectia tintei de OSPL90.

Conectare

Aveti grija sa nu pierdeti conexiunea cu fir sau fara fir la
aparatul auditiv sau sa permiteti erorilor de comunicare sa
intrerupa fluxul de adaptare.

Pericole de sufocare

Din motive de sigurantd, trebuie procedat cu atentie la
adaptarea pentru copiii cu varsta mai mica de 36 de luni. Copiii
mai mici de 36 luni trebuie sa foloseascd sistemul de blocare al
usitei de baterie.

Din motive de siguranta, folositi intotdeauna olive auriculare
la adaptarea pentru copiii cu varsta mai mica de 36 de luni.



Firmware

Din motive de sigurantd, clientul nu trebuie sa poarte niciodata
aparatul auditiv in timpul unei actualizari de firmware deoarece
aparatul auditiv actualizat va fi resetat la setarile din fabrica
dupa actualizare.

Tn plus, nu inmanati aparatul auditiv clientului inainte de a
restabili setdrile utilizatorului. Asigurati-va ca numarul de serie
al aparatului auditiv conectat corespunde cu numarul de serie
inregistrat in sistemul automat pentru respectivul client. Notati
fntotdeauna versiunea firmware a aparatului auditiv nainte si
dupa actualizarea firmware.

Asigurati-vd cd versiunea firmware a dispozitivului de
programare este compatibild cu versiunea firmware a
software-ului de adaptare. Evitati intreruperile sau caderea
conexiunii catre aparatul auditiv sau conectivitatea
dispozitivului Tn timpul unei actualizari de firmware.

Sistemul Masurarea urechii reale

Acordati atentie la toate mesajele de eroare de la sistemul
Masurarea urechii reale care sunt cauzate de date incorecte sau
nedorite care sunt trimise catre sistemul Masurarea urechii reale.

Protezele Power

Se recomanda atentie speciala in selectarea, reglajul si utilizarea
unui aparat auditiv a carei capacitatea maxima de presiune a
sunetului depdseste 132 dB SPL (IEC 60318-4/IEC 711), deoarece
poate exista riscul de a afecta auzului clientului.

Transferare reglaj
Clientul dvs. nu trebuie sa poarte protezele auditive Tn timpul
transferarii setdrilor.



Audiometrie pe pozitie

Audiometria pe pozitie nu trebuie utilizata pentru
diagnosticare. Addugati o audiograma fn NOAH sau varianta
Independenta nainte de a face Audiometria pe pozitie.

Eliminati toate rezultatele Real Ear Fit Tnainte de a face
Audiometria pe pozitie.

Realizati Audiometria pe pozitie Tntr-un mediu lipsit de
zgomote.



Simbol

Descriere

Producator

Dispozitivul este fabricat de producatorul al
carui nume si adresa sunt mentionate langa
simbol. Indica producatorul dispozitivul medical,

2022 conform definitiei din Regulamentele UE
2017/45.
Marcaj CE
Dispozitivul se conformeaza cu toate
C€o123

reglementarile si directivele UE. Cele patru
numere indica identificarea institutiei notificate.

A\

Avertismente
Textul marcat cu un simbol de marcaj trebuie citit
Tnainte de utilizarea produsului.

2

Deseu electronic (DEEE)

Reciclati protezele auditive, accesoriile sau
bateriile conform reglementarilor locale.
Utilizatorii protezei auditive pot returna deseurile
electronice la specialistul dvs. pentru protezare
auditiva pentru a fi aruncate. Echipament
electronic acoperit de Directiva 2012/19/EU
despre deseuri electrice (DEEE).

Numar de catalog

Indica numarul de catalog al producatorului
astfel ca instrumentul medical sa poata fi
identificat.

13

elFU Indicator

Consultati instructiunile de utilizare electronice
Indica utilizatorului obligativitatea de a consulta
instructiunile de utilizare electronice.




Consultati instructiunile de utilizare
Indica utilizatorului obligativitatea de a consulta
instructiunile de utilizare.

MD

Dispozitive medicale
Instrumentul este un dispozitiv medical

GTIN

Numar global de piata:

Un numar unic, global compus din 14 cifre
este utilizate pentru identificarea produselor
medicale inclusiv software.




20

9. Mentiuni legale

Producatorul nu fsi asuma nicio responsabilitate pentru
conformarea cu cerintele locale privind adaptarea aparatelor
auditive. Sunteti singura persoana responsabild in calitate de
utilizator al HearSuite pentru a va asigura ca aveti nivelul de
educatie cerut si/sau autorizarea pentru montarea protezelor
auditive. Producdtorul nu isi asuma nicio responsabilitate
privind consecintele folosirii acestui software de adaptare fara
a respecta modul de utilizare specificat sau avertismentele.

Acest dispozitiv medical se conformeaza cu Regulamentul
privind Dispozitivele Medicale (UE) nr. 2017/745.
Declaratia de conformitate pentru Philips poate fi gasita pe
hearingsolutions.philips.com/doc.
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Microsoft, Windows 10, Windows 11 n Explorer siBnsitoTcst 3aperucTpypoBaHHbIM
ToprosbiMy 3Hakamu Microsoft Corporation
8 CLUA n/wnnv fpyrvx ctpaHax.

HI-PRO siBnsieTca 3aperncTpvpoBaHHbIM TOproebiM 3HakoM GN Otometrics A/S
B CLUA 1 gpyrux ctpaHax. Noah siBnsieTcsi 3apernctprpoBaHHbIM TOProBbIM
3Hakom HIMSA 11 K/S 8 CLUA.

BHe CLUA, Noah siBnsieTcst Toproebim 3Hakom HIMSA 11 K/S.
NOAHIlink aBnsieTcs 3aperncTprpoBaHHbIM TOProBbiM 3HakoM HIMSA 11 K/S B
HaHunn.

Bre JaHuu, NOAHIink siBnsietcsi Toprosbim 3Hakom HIMSA 1 K/S.
BLUETOOTH siBnsieTcs 3aperucTpvpoBaHHbIM TOProBbiM 3HakoMm Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK siBnsieTcsi 3apernctpnpoBaHHbIM TOProBbIM 3Hakom Sonic Innovations

Inc. B CLLIA 1 gpyrux ctpaHax.

MoMUMO 3TOro, Ha3BaHUA NPOAYKTOB U CUCTEM, MPVBEAEHHbIE B HACTOSALLLEM
[OKyMeHTe, 06bI4YHO SIBJISIOTCA TOPrOBbIMU 3HaKaMu1 UIIN 3aperncTpUpPOBaHHbIMU
TOProBbIMU 3HaKaMu1 COOTBETCTBYIOLLMX Pa3pabOTUMKOB UV NPOU3BOAUTENEN.
Tem He MeHee, B HacToALLEM AOKYMEHTE 3Hakn ™ 1 * He cnonb3yoTca
NOBCEMECTHO.



1. BBepeHwue

JaHHas MHCTPYKLMS MO NCNONb30BaHMIO

npumMmeHuma K Philips HearSuite 2022.2.

Philips HearSuite 2022.2 aBnsieTcs NporpaMMoin HacTPOrKK,
npumeHstoLwericsa gns Philips HearlLink 000 n 6onee no3gHux
CeMenCTB 1 MofeNen C/TlyxOBblX annapaTos.

Konwus 3Toro fokymeHTa HaXo4UTCs Ha canTe:
hearingsolutions.philips.com/professionals/resource-center/
MeyaTHYIO BEPCUIO MOXHO MONYUYUTb Y AUCTPUBBLIOTOPA
Ballero pervoHa. Mpv BO3HNKHOBEHUWN [OMNONHUTENbHbIX
BOMPOCOB MO NOBOAY MPUMEHEHMS MPOrPaMMbl HACTPOWKH,
obpaTnTeCch K MECTHOMY ANCTPUBLIOTOPY.

MpumeyaHne
[nsa yno6cTBa, B pyKOBOACTBE UCNosb3yeTcs 0603HaveHne
HearSuite Bmecto Philips HearSuite 2022.2.

LleneBoe ncnonbsoBaHue
MporpaMma HacTPOMKK NpeaHas3HayYeHa AN HaCTPOUKM U
OGHOBIEHNS CJTYXOBbIX anmnapaTos.

MporpaMma HacTPONKM MOXET obecneynTb AOCTYN K
060opynoBaHMIO A1 USMEPEHUI B PeasibHOM YyXe.

MokasaHus K UCNONIb30BaHUIO
HeT cobcTBEHHbIX MOKO3aHWI K MCMOMb30BaHWIO MPOrpamMMbl
HaCTPOMKN.

LleneBbie nonb3oBaTtenu

MporpaMmma HacTpoWnKM annapaTos NpefgHa3HayeHo 4ns
ncrnonb3oBaHms akyctnukamu (HCP), koTopble B HacTosiLLEM
[OKYMeHTe YyOMMHAIOTCS, HO He OrpaHNYMBalOTCS

UMK, ceumanmcTaMm nNo ciyxoBeiM annapatam (HAP),
ayamonoramu, JIOP-Bpavyamu guctpubblotopamu.®



Monb3oBaTeNb COOTBETCTBYIOLLENO NPOrPaMMHOro
obecneyeHus fonkeH ObITb CNeLnanncTom no
C/lyXOMpoTe3rpPOoBaHuIo, NPOLLEALLINM COOTBETCTBYIOLLYIO
noAroToBKY W AOKa3aBLUMM CBOIO KOMMETEHTHOCTb B
npodeccmoHanbHOM oLeHKe clyxa, Bbibope, ycTaHOBKE U
HacTpoKKe CyXOBbIX anmnapaTos 1 peabunnTaLyMoHHON
NoMOLLM NnLaM C noTepew cayxa. logrotoska cneumanncTos
Mo C/IyXonpoTe3MPOBAHUNIO OCYLLECTBASETCS B COOTBETCTBUN
c ux obpasoBaHMeM B COOTBETCTBUM C HALMOHATbHBIMW WU
pernoHanbHbIMU HOPMaTUBHbBIMW aKTaMMU.

* KOHKpeTHOe Ha3BaHMe Npodeccnn MoXeT BapbMpOBaTbCs.

Cpeaa npuMeHeHus
KnnHnyeckas cpepa.

MpoTnBONOKa3aHUs K NPUMEHEHUIO
HeT npoTuBonokasaHun.

KnuHuuyeckune npemmyuiectsa
CM. KIMHMYecKMe NPenMyLLecTBa ClyxoBbiX annapaTos.



2. YcTaHOBKa

Ha naHHom USB-Flash-HakonuTene xpaHsaTcs HECKOMIbKO
Mopaynen nporpammMmHoro obecrneyeHus:

Philips HearSuite

Philips Firmware Updater

HearSuite Updater

SoundStudio

YcTtaHoBKa nporpaMMHoro obecneyeHunst yctaHoBUT HearSuite.
Ecnu oHo yxe ycTaHOBNEHO, TO OHO ByfeT aBTOMaTUYeCkn
obHoBneHo.

MoproTtoBka MK

Mepep yctaHoBKOW ybenumTech, YTO annapaTHoe u
nporpaMmHoe obecneyeHue Balero MK cooTBeTcTBYET
MUHUMabHbIM CUCTEMHbBIM TPeBOBaHMAM U 4TO CUCTEMA
Windows obHoBMeHa [o Noc/ieqHero BbinyLWeHHOro
naketa obHoBNeHUN. Takxe ybeamTech B HaNM4YUn Npas
agMuHucTpaTopa Ha MK.

HeKOTOpre AaHTUBUPYCHbIE NpOrpamMmmMbl MOTyT
npenaTcTBoBaThb NpoLeccy yCTaHOBKU U I'IOTpe6OBaTb
OTKNKOYEHUA CKaHMPOBaHMA Ha BUPYCbl Nepen TeM, Kak
BbIMOJTHATb YCTaHOBKY.

YcraHoBKa

BcraBbTe USB-HakonuTtenb B NopT. 3anycTnTte NpoOBOAHUK,
Ha>xmMuTe Ha USB-HakonuTenb 1 3anyctute setup.exe.
3anycTmB NporpamMmy yCTaHOBKM, C/iefynTe MHCTPYKLMAM Ha
3KpaHe.



3. CuctemHble TpebGoBaHuUs

Huxe npueeneHbl pekomMmeHgyemMmble MUHUMalbHble
Tpe6OBaHVIﬂ ANa yctaHOBKU U MCNOJ1b30BaHUA HearSuite.

un Intel Core i5, 4-spepHbin, 3,2 [Ty nnn BbicTpee
o3y 816

CBOGOAHBI 06BEM

namsTh Ha kectkom 816

auncke

XKecTkuin amck TBepAoTeNbHbIN HakonuTenb 256 6 (SSD)

Pa3spelueHune skpaHa 1920 x 1080

USB 2.0 anst yctaHoBKM Yepe3 USB 1 paboTbl

MopTbl -
NPOrpamMMuMpPYIOLLINX YCTPONCTB
3ByKoBast kapTa Crepeo nim o6beMHbIN 3ByK 5.1 (ansa SoundStudio)
OnepaunoHHas Windows 11 unu
cuctema Windows 10 Anniversary update (32/64-6uTHas)
Windows 7 1 8 6onblue He NoAAePXMNBAOTCS
Noah

Noah 4, Y6epuTech, 4To Bbl CKayaaun v yCTaHOBUIN
nocnefHtoto Bepcuto Noah 4. Bbl MoxeTe ckayaTb ero
¢ carta www.himsa.com

Mpumeyanue: OpucHble cucTeMbl Ha ocHose Noah
[OSIKHBbI BbITh cepTUhnLMpoBaHbl No HIMSA

| NMPOrPAMMHOE OBECMNEYEHUE | AMNNAPATHOE OBECMEYEHUE |

MpumeyaHue: YctaHoBKa NporpaMMHOro obecneyeHus Ha
KOMMbIOTEPbI, HE COOTBETCTBYIOLLME CUCTEMHbBIM TPEBOBaHWUAM
MOXET MPUBECTU K c6oAIM B paboTe cMcTeMbl.

[ononHuTenbHble UHCTPYMEHTbI

Bpaysep ans gocryna k Be6-canty

MporpamMmmHoe obecneveHne Adobe™ Acrobat Reader™
PekomeHayeTcs ob6ecneynTb 3aLnTy CUCTEMBI NyTEM
YCTaHOBKMW aHTUBUPYCHOW MPOrpaMmbl.



4. Hauyano pa6otbl Philips HearSuite

YToObl HavaTb CeaHC HacTPOWKN, BOMANTE UK OTKponTe ann
COOTBETCTBYIOLLLErO K/IeHTa B OMCHON cucTeMe 1 3anycTuTe
nporpaMmy HacTpPOKY.

B paHHOW rnaBe NnpuBeaeHbl OCHOBHbIE 3Tanbl CTAHAAPTHOMO
npoLecca HacTPOWKM CJIyxoBbIX annapaTtos. CnepyiTte
npviBefeHHbIM 3Tarnam B yKa3aHHOM MOpsiakKe.

JaHHble KJIMeHTa

Ha paHHOM 3Tane MOXHO BBECTU aHHbIE KJIMEHTA,
npeanoYynTaeMbli a3blk, 0OOCHOBaHWE HACTPOMKN,
ayauorpaMmy 1 faHHble U3MEePEHUI B peasibHOM yXxe.
MpoBepbTe N 0O6HOBUTE ayaMomMeTpuyeckme napamMmeTpbl ans
obecneyeHns NPaBUIbHOIO NpeAnucaHnsa ycuneHus. 3To
0CcOBEeHHO BaXXHO NMpW HAaCTPOMKM CIyXOBbIX anmnapaToB A5
MadeHUeB 1 AeTen MiafLero Bo3pacTa.

[ns o6Hapy>KeHWs 1 MOAKIIOYEHMs K CITYXOBbIM annaparam,
HaxxmuTe <Detect> (06HapyXuTb).

Ayavnometpus in situ

WNHCTpyMeHT ayamomMeTpum in situ No3BoNsieT U3MepUTb
Cyx NauMeHTa, NCNonb3ys CyXoBble annapaTbl B
KayecTBe ycunuTens 3Byka. OTO O3Ha4aeT, YTo pe3ynbTaThl
OyLoyT KOHKPETHbIMY AJ1st annapata Y akyCcTU4Yeckoro
B3aMMOOENCTBUS.

BbiGop annaparta 1 akycTuku

3[ecb MOXHO BbIOpaTh C/yXOBble annapathl A5 UMUTaLum
nny oBHapy>XnTb CyxoBble annapaTbl. CyxoBble annapaTbl
TakXe MOXHO MCKaTb Ha BCEX IKPaHaX MyTeM HaxXkaTusi KHOMKu
0GHapy>KeHNs B CTPOKE MEHIO.

CROS nepepaTtynk
Ecnu CROS nepepaTymk BeiOpaH ANt HACTPOMKM, HE0BX0oUMO
NPWHATL BO BHMMaHWe criefyloLuee.



Ba)kHoe 3amevaHue

MNMepenatynk NnpegHasHayeH Ans B3pOUIbIX U eTeln cTaplle 5
neT. icnonb3oBaHWe nepepaTymka MOXeT OKa3blBaTb BAUSIHNE
Ha pa3bopYMBOCTb PEYM B CJIOXKHbIX 3BYKOBbIX CUTyaLMsAX.
Ocoboe npepoctepexeHue Ana AeTeln oT NSTU 40 BOCbMU JiEb.
OeTn MmoryT ObITb HECMOCOOHbI pa3nnyaTb MNOMEXMU, HEpeYeBble
3BYKW, NOCTyNatoLLme Yepes annapaT B Jlyyllecbillallee yxo.

AKycTUYecKas NaHesnb yrnpaBreHus

Mocne BbIGOPa MM MOAKIIOYEHMS CJTYXOBOrO annapata
oTobpaxkaeTcs «kakycTmyeckas naHesb yrpaBieHus». 30ecb
MO>HO BBECTM aKyCTMYecKme napamMeTpbl.

AkycTuyeckan naHesb ynpasieHus Takxe nokasbliBaeT
0GHOBEHHYIO MH(OPMaLMIO O XapaKTEPUCTUKAX CITYXOBbIX
annapaToB € BbIGPaHHbIMUW aKyCTUHECKMMUN NapaMeTpamMu.

Ee MOXHO OTKpbITb € NIO6Oro 3KkpaHa BO BpeMsi ceaHca Ans
MPOCMOTPA WU 3MEHEHNS aKyCTUYECKUX NMapaMeTpoB. Bug
rpacvKoB Ha NaHesnn ynpasaeHnst MOXHO HacTPOUTb B MEHIO
HacTpoeK.

HacTtpoiika annapata

MeHIo cofepXXUT Bce HeoBXoaMMble 3Tanbl HACTPONKMN
CIYXOBbIX AMnapaToB Nof NoTepto cyxa KJMeHTa. 34ecs MOXHO
OTPeryiMpoBaTh ycueHne, HazHavaTb NPOrpamMmmbl U M3MepsiTb
obpaTHyo CBA3b.

ApanTauus No3BonseT yBeNn4nBaTh yCUNEHME B CJTYXOBbIX
annapaTax BPy4HYIO UK Ha NPOTSXXEeHUW onpefeneHHoro
nepuopa, ot 80 % po 100 % oT NnpeAnncaHHOro ycuneHus.



HacTponku nepegaum

VIHCTpYMEHT NO3BOSET NEPEHOCUTb HACTPOWKUN YCUEHMS,
BY3[ v agantauumn Ha HOBbIN C/TyXOBOW annapar B xofe
ceaHca HaCTPOMKN. DT HACTPOMKMN KOMMUPYIOTCS — HAaCTONbKO
65113KO, HAaCKOJIbKO 3TO MO3BOJISKOT OrPaHUYEHUS HOBOTO
CNTyXOBOTO annapaTa — 1 peryanpyoTcst NOA HOBbIN C/TYXOBOWN
annapart. Bce npoyne HaCcTpPOMKM OCTaOTCA NOEHTUYHBIMM
npeanncaHHbIMK A1 HOBOrO CJTYXOBOro annaparta. [laHHas
yHKUNS He NpefHa3HaYvYeHa A1 3aMeHbl CTaHOAPTHOM
HaCTPOWKM.

Bbi6op yHKLMHK

B LaHHOM MeHIo NpuBeeHbl 3KpaHbl ANS PeryiMpoBKN 00LLMX
(hyHKLMI ClyXOBOrO annapaTtbl U KOHKPETHbIX hyHKLMA
nporpaMmsi.

3aBepwnTb

[aHHOe MeHIo ncnonb3yeTcs AN KOHMUrypaLmm MecTHoro
yrnpaBneHnsa U NHANKATOPOB (3BYKOBbIX CUFHAMNOB) U ANsl
COXpaHeHMWs ceaHca HacTPonky B 6ase faHHbIX CUCTEMbI
ouca 1 BbIxoAa 13 Hero. OHO TakXXe NO3BONSET COXPaHATbL
AaHHble B CJIYXOBOM annapare.

B Havane ceaHca coxpaHsAeTCst KOMMA HacTPOeK C/TyXOBOro
annapata. OHa ByfeT cCHOBa COXpaHeHa B CJlYXOBOM annapaTte
npwu

3aBepLUEeHMN ceaHca HaCTPOMKM 6e3 coxpaHeHUst U3MEHEHNN,
ecsn Bbl pelunnam He coxpaHaTb B annapaTe Npon3BefeHHble
N3MeHEHUs HacTpoeK.

MNHAuKaTop cOCTOAHUS coefUHeHUs
MNHOopMUpPYeT 0 COCTOSIHUMN COEIMHEHMS CZTYXOBbIX annapaToB
C NPOrpaMMUPYIOLLIUM YCTPOMCTBOM BO BPEMS CeaHca.



MHAnKaTop MoxeT oTobpaxkaTb ciiefyoLme CoCTOAHMUA
coefvHeHUs:

LBrxyLmecs NyHKTUPHbIE TMHUM O3HAYaloT npoLecc
YCTAHOBJIEHUSI COEANHEHUS N COMPSAXKEHUS.

CnnowHas 3eseHast IMHUS 03HAYAET, YTO CJIYXOBble
annapaTbl NOAKHOYEHbI.

LBMXYyLLMEC CMHE-KPACHbIe NYHKTUPHbIE IMHUM 03HAYaltoT,
YTO MAET NpoLEecC Nepesaym AaHHbIX.

Ecnu coeanHeHve co CyxoBbIMM annapatamu bynet
npepsaHo, To 06 3Tom ByfeT coobLLeHO Yepes Ananorosoe
OKHO KOHIMKTA. B TakoM ciydae MOXHO NpogosikmTe paboTy
B PEXMME MMUTaLMM U NOLAKTOUNTL CJIYXOBbIE annapathbl
no3>e nam nonpoboBaTh CHOBA NOAKIIIOYNTLCS K C/TYXOBbIM
annapatam.

5. Philips Firmware Updater

Korpa Bbl 06HOBNsIETE C/IyXOBbIE annapaTtsl, yoeantecs,

4TO BaLll KJIMEHT HE HOCUT CJTyXOBble annapatbl BO BPeMS
obHoBneHus. NogkntoyanTe CNyxoBble annapaTbl C MOMOLLbIO
Kabens nnv no 6ecnpoBofHON ceTU. He oTkNtovanTe
C/IyX0oBble annapaTtbl BO BpeMsi OOGHOBNIEHMS.

Mocne 06HOBNEHMSA CNTyXOBble annapatsl 6yayT BO3BPALLEHbI K
3aBOACKMM HacTporikaM. ClyxoBble annapaTbl MOAKI0HAOTCS
aBTOMaTU4ecku (MM 3TO MPOU3BOANTCS BPYUHYI0), YTOObI
BOCCTAHOBUTb MO/b30BaTENIbCKME HACTPOWKM, NPEXAE YEM Bbl
BEPHETe CJIyXOBble annapathbl KTIMEHTY.

MpenocTaBbTe BalleMy KIIMEHTY NOCIEAHIOK BEPCUIO
H6powtopbl “MIHCTPYKLMM NO NPUMEHEHNIO".



6. HearSuite Updater

Mporpamma oGHOBNEHUSI NO3BONISET 3arpy>kaTb 0OHOBNEHUS
1 HOBblE BEPCUM MO Mepe KX Bbixona. OHa aBTOMaTMyecku
OTKPbIBAETCS U NPOBEPSIET HaNM4YMe HOBbIX OOHOBNEHWI
npwu 3anycke Windows. Mpu HanMyYnm HOBbIX OBGHOBNEHWUIA
NOsIBUTCS OnoBeLlleHne. 3Ha4YoK NPOorpaMmMbl OOHOBNEHUSI
HaxXO[MTCs B CKPbITbIX 3HaYKax B naHenu 3agay Windows.

OH no3BoNseT HaCTPOUTbL HEKOTOPbIE NapameTpbl MO CBOEMY
YCMOTPEHMUIO.

7. OMcTaHUMOHHAsA HacTpoMrKa

JunctaHUMOHHas HacTpoKKa MO3BOJISIET CBSA3bIBATHLCS C
KJIMEHTOM W yAaNEeHHO BbINOMHSATL PErYIMPOBKY CIIYXOBbIX
annapaToB B peasibHOM BpeMeHW. VimenTe B BUAY, 4TO eCin
M3MeHeHUs 3arpy3nTb yaaneHHO HeBO3MOXHO, To ByaeT
HeobxoAMMO HernocpeacTBEHHOE NPUCYTCTBUE.

LNCTaHUMOHHYIO HAaCTPOIKY MOXHO MCMOJIb30BaTb NPU
HanM4nun eNCTBUTENbHON ayAnorpamMmbl, B KOTOPOW
OTCYTCTBYIOT M3MEHEHUSI. B Upe3BblyaiHbIX 06CTOATENLCTBAX
BO3MOXHO OTCYTCTBME BO3MOXHOCTM BbIMOAHUTb

OLEHKY CJlyXa MNPU HEMNOCPELACTBEHHOM MPUCYTCTBUM
nauuneHTa. Eciv 370 Tak, TO peKOMeHyeTCst UCMONb30BaTh
yTBEPXAEHHOE YCTPONCTBO ANA yAaneHHOM ANarHocTuku. 3a
LOMNOSHUTENbHOMN MHOPMaLMen, 06paTUTeCh K MECTHOMY
anctpubbioTopy.

CuctemHble TPe6GOBaHUS ANS CNELMaNNCTOB MO CJIYXOBbIM
annaparam
Y6eputech B COOTBETCTBUMN 060PYAOBaHWSA C/iedyoLwnm
CUCTEMHbIM TpeboBaHUsIM:
Internet Explorer 11
BHyTpeHHss Beb-kamepa nnu BHeLLHsIA kamepa
MWKPOOH 1 AVHAMUKU UV FapHUTYPa

"



YyeTHas 3anucb Remote Fitting (gucTtaHuMoHHasn
HacTpoika). YTobbl 3aperncTpnpoBaTh YYETHYIO 3anuch,
obpaTnTech K MECTHOMY AUCTPUOBLIOTOPY.

Ycronumsoe VIHTepHeT-coeiHeHne, noaxoasilee

N1 NOTOKOBOW Nepefayn Kak 3Byka, Tak U BUAEO,

C PEKOMEHO0BAHHOW MUHNUMaJIbHOW CKOPOCTbIO

B 1 Mrb (3arpy3uTb, ckayaTb) (cBepbTeChb CO CBOUM
NHTepHeT-npoBanaepom).

CucteMHble TpeGoBaHUSA ANs Nosb3oBaTens
CnyxoBble annapaTbl, CONpsi>XeHHble ¢ TenehoHOM/
njaHLWWeToM NoJib30BaTens
CoBMecTMMBbIN TenedoH/nnaHweT Ha Apple iOS nnn
Android
(815 NPOBEPKM COBMECTMMOCTU MPOBEPLTE NHCTPYKLMIO MO
MNCMOosIb30BaHMIO CJTYXOBbIX anmnapaToB Nofb30BaTens)
YcTonumsoe VIHTepHeT-coefHeHWe, NOAXOAsLLEee
7151 NOTOKOBOW Nepefayn Kak 3Byka, Tak U BUAEO,
C peKoOMeH[,0BaHHON MUHUMaJTIbHOM CKOPOCTbIO
B 1 Mrb (3arpy3uTb, ckayaTb) (cBepbTecb CO CBOUM
NHTepHeT-npoBanaepom)
YyeTHas 3anucb 3NEKTPOHHOM NoyThl unn Apple, Google
nnm
YyeTHble gaHHble Facebook

3anyck AUCTaHLMOHHOW HacTPOWNKU

[nsa 3anycka AUCTaHUMOHHOM HAaCcTPOMKK CriedyeT CHavana
co3[aTb YYETHYIO 3aMnChb, @ 3aTEM 3anyCTUTb ANCTaHLMOHHYIO
HaCTPOWKY HanpsMyio 13 MPOrpamMMbl HaCTPOMKMU.

Ba)kHoe 3amevaHune

Cneumanunct No cyxoBbIM annapartam HeceT OTBETCTBEHHOCTb
3a noJslyyeHune INLEeH3NN, HeobXoOAMMOW AN UCMONb30BaHMUSA

ONCTaHLUMOHHOWM HAacTPOMKM ¢ nonb3oBaTenamu. SBO Hearing

A/S He HeceT Kakon-NMBO OTBETCTBEHHOCTU.



Co3paHue yuyeTHOM 3anucm

YTo6bl CO30aTh YUYETHYIO 3anncb, OTKPOMNTE INEKTPOHHOE
NMUCbMO C MpUrnaeHneM Ha AUCTaHLMOHHYIO HacTPOKKY OT
MEeCTHOrO NMOCTaBLUMKA U ClefynTe MHCTPYKLUAM.

BbinonHeHMe ANCTaHLIMOHHOM HaCTPOMKN

Ybenutechb B Ha/IM4MM YHETHOWM 3anmncun 1 akTMeaLunm
ONCTaHUMOHHOM HaCTPOMKK. 3anycTuTe AUCTaHLMOHHYIO
HaCTPOWKY 1 BOMAWTE NOJ CBOEWN YYeTHOM 3aMnchio.
Obs3aTesibHO BBEAMTE afpec 3/1eKTPOHHON NOYTbI
nosib3oBaTesisl, K KOTOPOMY cobupaeTech MOAKIOUNTLCS.

NMpumeyaHne

HacTporky MOXHO HayaTb TOSIbKO B TOM C/lyyae, ecnn
nonb3oBaTeslb Hayasl ceaHC NepBbIM 1 XAET NOAKIOYEHMS
cneumanmcTa o ClyxoBbIM annapaTtaM K CeaHcy.

Bxopa 1 Hauano HacTponku

YTO6bI YCTaHOBUTDL CBSI3b C KIIMEHTOM, 3anyCcTUTe ceaHc

1 BbIMOMIHWUTE O6HapyXXeHMe C/TyXOBbIX annapaTos. Ecin
nporpaMma HacTPOMKM pacrno3HaeT CyXoBble annapaTbl, TO
OHW ByayT BULHbI.

BbinonHeHne HacTpoMKY, 3arpyska HacTPOEK U COXpPaHeHune
BbIMOMIHNTE HACTPOWKY CIIyXOBbIX anmnapaToB Kak OObIYHO.
MmenTe B BUAY, YTO BO BPeMSs ceaHca ANCTaHLMOHHOWN
HaCTPOWKMN [OCTYMNHbl He BCe NapaMeTpbl.

3aBepLUVB perynMpoBKy HacTPOEK CYXOBbIX annapaTos,
3arpy3uTe HOBble HaCTPOWKY B CJTyXOBble annapaTtsl. Ans
3TOro, HaxxmuTe KHonky «Upload» (3arpy3uTs). PekomeHayeTtcs
3arpy>aTb HaCTPOWKM MOCSIE KaXA0ro N3MeHeHNs B
C/lyXOBOM annapaTe, 4ToObl 06ecneynTb NonyyeHne
N3MEHEHU KIIMEHTOM B peasibHOM BPEMEHU N B Ka4ecTBe
Mepbl MPefOCTOPOXHOCTA Ha CJly4ail BHE3aMNHOro paspbiBa
coepguHeHUs. YToObl COXPaHUTb Y 3aKOHYUTb CEaHC, HaXMuTe
Save and Quit (coxpaHuTb 1 BbINTK).



HaxaTtune kHonku End Session (3aKoHUYNTb CeaHc) 3akaH4YMBaeT
CeaHC AMNCTaHLUMOHHOM HaCTPOMKM C MoJib30BaTeeEM.

Ayanorpamma In-situ

HOunctaHuMoHHas ycTaHOBKa MO3BOJISIeT MPOBOANTb
ONCTaHUMOHHYIO aygMOoMeTpUIo in-situ, YTOObI TOYHO
HaCTPOUTb yCUJIeHMe CIyXOBbIX annapaToB COrflacHoO
aKkTyasibHbIM MOpOraM cJjlyxa Ballero rnaumeHTa.

Ba)kHoe 3aMmeyaHune
He ncnonb3syite ayanomeTpuio in-situ B AUarHoCTUYeCKMX
Lensx.

ﬂ,nq NoJslyYyeHus TOYHbIX Pe3ybTaToB ayaAnoMeTpun in-situ:
Y6enutech, 4To Ball KIIMEHT HaxoOuTcsl B 00CTaHOBKE C
HeboNbLUMM KONIMYECTBOM LLyMa niun BoobLe 6e3 Hero
W MOHUMAET, 4TO (DOHOBbIN LLYM MOXET NOBANSATL Ha
pe3ynbrathl.
YT06bI KOMMNEHCMPOBaTb BO3MOXHbIE 3aepPXKKM B
CcoefVNHEHMI, BOCNPON3BOANTE 3BYKOBbIE CUTHAMbI He
MeHee AByx cekyHA. Kpome Toro, paccmoTpuTte 6onee
OnuvTenbHble, Yem 0bblYHO, Nay3bl - XenaTenbHO 6onee AByX
CeKyHA-MeXay TOHaMW, NPefcTaBAeHHbIMU KITUEHTY
Y6enutech, YTO Bbl NEPEBENN B PEXUM OXUAAHUS/
BbIKJTIOYNAN MUKPODOH, 4YTOObI M36exaTb Ntoboro
HexenaTeNlbHOro LYyMa, Tak Kak 3TO MOXeT MNOBANSTb Ha
pe3ynbrathbl
CoobLwmTe KITMEeHTY, YTO CIyXOBble annapaTtbl He06XoANUMO
HOCUTb, KaK 3TO ObINIO PEKOMEHO0BAHO paHee

Ba)kHoe 3amMeyaHue

Mepep BbINONHEHWEM ANCTAaHLUUOHHOM ayanoMeTpum in-situ
Co0bLMTE KITIMEHTY, YTO B CJly4ae NnoTepu NoaktoyeHms K
VHTEePHETY BO BPEMS NpoLeypbl KINEHT [OMKEH YAANUTb U
nepesanycTuTb CJIyXOBble anmnapaTbl, eC/I OHU OTKJTHOYEHbI
W BCE eLle BOCNPOU3BOAAT 3BYK.



8. MNpepoctepexenus A\

Bo n3bexaHne BO3HMKHOBEHMS BO3MOXHbIX TPaBM A8
K/IMEHTa 1an c6os CNTyXOBbIX anmnapaTos, A5 COGCTBEHHON
6e3onacHoCTV 1 obecneyeHuns NPaBUIIbLHOCTN NCMOb30BaHMS,
nepep UCnoJsib30BaHNEM NPOrpaMmbl HACTPONKK cneayeT
yyecTb criefytowme obume npegoctepexeHnst. ObpaTtuTtech

K MeCTHOMY MOCTaBLLMKY NPU OTKNIOHEHNsX B paboTe nnm
Ccepbe3HbIX MPOUCLLECTBUAX C NPOrPaMMOi HaCTPOMKM BO
BPEMS €e NCMOMIb30BaHMS UK 13-3a Hero. O cepbesHbIX
NPOWCLLECTBUSIX TaKXKe cliefyeT yBeLOMSTb OpraHbl BAacTU.

O6was nHgpopmauyums o 6esonacHoCcTU

B Lenax obecneyeHns 6e3onacHOCTM BaXXHO NpoYnTaTh
pasgen o LeneBoM UCMofib30BaHWUM MPOrpPaMMbl HACTPOMKY
BO BBeAEHWM AaHHON BpoLutopsl.

Hocturaembii Y3/, B ylwax y fAeten MoxXeT ObiTb CyLLECTBEHHO
BbllLe, YeM y CpeHeCcTaTUCTUYEeCKNX B3POCSIbIX.
PekomeHpyeTca ncnonb3oatb RECD, namepeHHbIn ons
KoppeKunu Lienesblx KpMBbIX HAaCTpOoeHHbIX no OSPLI0.

CoepnHeHne

He npepebiBaliTe NnpoBogHOE UK GecnpoBofHOe coeANHEHNE
CO CJIYXOBbIM annapaTom 1 He NO3BONSMTE OWINOKaM CBS3U
npepBaTh MPOLLECC HACTPONKN.

OnacHOCTb NPOrnaTbiBaHUS

B uenax obecnevyeHuna 6e30nacHOCTU, HEOOXOAMMO
cobntopatb OCTOPOXHOCTb NMPU HACTPOMKE CIIYXOBbIX
annapaToB Aas geten mnague 36 mecsues. [letn mnagwe 36
MecsiLieB JOKHbl MCMOJIb30BaThb 3anvpatoLLnincs batapenHoii
OTCeK.

B uensax obecneyeHnst 6e30MacHOCT, BCeraa Ucnonb3ymnTe
BKJIaZbILLIM MPU HACTPOWKE CNIyXOBbIX annapaToB AeTen MiagLue
36 MecsLEeB.
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BcTpoeHHOe nporpaMmmMHoe obecneyeHue

B uenax obecneveHns 6e30nacHOCTH, ceauTe 3a TeMm, YTobbI
KJIMEHT He HafeBas CllyxoBble annapaTbl BO BpeMsi OGHOBEHNS
BCTPOEHHOIO MPOrpaMMHOro obecrneyeHms, Tak Kak
06HOBIIEeHHOE NporpaMMHoe obecrneyeHmne OyaeTt cOPOLLEHO Ha
3aBO/CKME HACTPOMKMU.

Kpome Toro, He Bo3BpalLanTe ClyxoBow annapatT KJIMEHTY A0
BOCCTAaHOBJIEHMS MONb30BaTENbCKNX HacTpoek. YoeauTecs,
YTO CEPUMNHbBIN HOMEpP MNOAKJIIOYEHHOrO C/IyXOBOro annapara
COOTBETCTBYET CEPUMNHOMY HOMEPY B OPMCHOM CcncTeMe
aBTOMaTM3aLMK A5t KOHKPETHOro kKnneHTa. Beerpa

cnepuTe oTMeYanTe BEPCMIO BCTPOEHHOIO NPOrpPaMMHOro
obecrneyeHuns calyxoBOro annapata Ao 1 nocsie 06HoBAEHNS
BCTPOEHHOTO NPOrpaMmMHoOro obecneyeHus.

Y6eamutech, 4To BepCmsa BCTPOEHHOMo NPOrpamMmMHOro
obecrneyeHns NporpaMMmpyoLLErO YCTPOMCTBA COBMECTUMA
C BEPCUEN BCTPOEHHOMO NMPOrpaMMHOro obecrneyeHms
nporpaMmbl HacTPomnkK. M3berate npepbiBaHU UK c6oes
CBSI3U CO CJTYXOBbIM annapaTtom UM CBA3HbLIM YCTPOMCTBOM
BO BpeMsi OGHOB/IEHUNSI BCTPOEHHOMO NMPOrpaMMHOro
obecneyeHus.

CucteMa M3MepeHuUi B peasibHOM yxe

Cnepute 3a NtoObIMM COOBLLEHNAMM 06 OLLIMOKAX CO CTOPOHbI
CUCTEMbI U3MEPEHWIA B PeasibHOM yXe, BbI3BaHHbIMU
OTNPaBKOW HEMPaBWUJIbHbIX MW HEOXNAAHHBIX AAHHbIX B
CUCTEMY U3MEPEHUI B peasibHOM yxe.



MoLwHocTb Npubopos

Ocobyto OCTOPOXKHOCTL CiefyeT NPOSIBAATL NPU BbIbOpe,
YCTAHOBKE 1 MCMOJIb30BaHUKN CIyXOBOro anmnapaTa B

Tex cnyyasx, Korga MakcMmasnbHOe 3ByKOBOE aBfieHne
npesblwaeT 132 ab SPL (IEC 60318-4/1EC 711), Tak Kak
CyLLeCTBYET PUCK YXYALLIEHNS OCTABLLErocs clyxa
noJsib30BaTeNs C/IyXOBOro annaparTa.

Hactpowikun nepegaumn
KnuneHTy 3anpeLyaeTcst HOCUTL CJTYXOBblE annapaTbl BO BpeMs
nepefayu HaCTpoeK.

Ayavnometpus in situ

AynunomeTtpuio in situ 3anpeLuaeTcs NpUMeHsTbL A8
AnarHoctnyeckmx uenen. Mepepn BbINOHEHVEM ayAMOMETPUMN
in situ, ybeputecb B Hannumn aygunorpammel B NOAH nnn
Standalone.

Ynanute Bce pe3ynbTtathl Real Ear Fit nepen BoinonHeHUeEM
ayanomMeTpum in situ.

BbinonHanTe aygMomeTpuio in situ B TMXOM mecTe.
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CumBon

OnucaHue

ul

Mpowussoagutensb
YCTPONCTBO BbIMyLLEHO DUPMON, Ha3BaHWE U
afpec KOTOPOW HanucaHbl PSAOM C CUMBOJIOM.

2022 YKa3sblBaeT Ha NPON3BOANTENS COMacHO
Hopmam EC 2017/745.
Mapkuposka CE
ce YCTPOWCTBO COOTBETCTBYET BCEM HEOOXOANMBIM
0123

HopMam 1 amnpekTnBam EC. YeTbipe undpbl
onpenensioT naeHTUdUKaLmo Kopnyca.

A\

MpepocrepexxeHus
BbloeneHHbIN TEKCT A0JKeH ObITb NPoYMTaH A0
MCMNOJIb30BaHMS CJIyXOBOro annapara

2

YTunusaums aneKTpoHHOro o6opyaoBaHus
(WEEE)

BbinonHaNTe NepepaboTky CyxOBbIX anmnapaTos,
OOMONHUTENbHbIX NPUHaANeXHocTeln 1 baTapen
B COOTBETCTBUM C MECTHBIM 3aKOHOAATENBCTBOM.
MNMonb30oBaTeNV CyXOBbIX annapaToB TakXke
MOTYT BEPHYTb NIEKTPOHHbIE OTXOAbI
cneumanucTy no CayxoBbIM annapaTtam ans
yTUnusaunn. SNekTpoHHoe obopynoBaHme
onuvcaHo B gupekTtuse 2012/19/EU 06 oTxogax
3N1EKTPMYECKOro M 3/1eKTPOHHOIo 060pyaoBaHuUs
(WEEE).

Homep katanora
MNoka3biBaeT HOMep B KaTasiore npon3soguTens
015 naeHTudukaumm npoaykTa.

| REF |
[ 1]

elFU Indicator

Cm. UHCTPYKLMIO MO UCMOJIb30BaHUIO
3/1IeKTPOHUKU

YKa3blBaeT Ha HEOOXO[MMOCTb O3HAKOMJIEHMSA
nonb3oBatensd C I/IHCprKLI,I/Ieﬂ no
MCNONb30BaHUA SNNEKTPOHUKN.




CM. MHCTPYKLMIO MO UCMOJIb30BaHUIO
YKa3blBaeT Ha HEOGXOAMMOCTb 03HAKOMIEHNS
NoJib30BaTeNs C UHCTPYKLMERN No
MCMONb30BaHMIo.

MeauuuHckun npmubop
YCTPOnCTBO ABNAETCA MEANLMHCKUM
YCTPONCTBOM

GTIN

MMo6GanbHbIM HOMEpP NpeaMeTa TOProBu:
[no6anbHbIN yHUKabHbIA 14-3Ha4YHbIN HOMEP
ONa naeHTUhMKaLUMM MeOULMHCKMX U34eNnn,
BKJItOYas NporpaMmHoe obecnevyeHuve
MeOVLMHCKNX YCTPOMCTB.
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9. 3asBneHue ob oTkase oT
OTBEeTCTBEHHOCTU

Mpoun3BoANTENb HE HECET OTBETCTBEHHOCTM 3@ COOTBETCTBUE
MeCTHbIM TpebOBaHMSIM MO HAaCTPOWKE C/TYXOBbIX annapaTos.
Bbl HeceTe BClO OTBETCTBEHHOCTb Kak Nosib3oBaTenb HearSuite
3a obecneyeHne HeobxoaMMoro obpasoBaHma U/ Mnu npas
Ha HaCTPOWKY CJIyXOBbIX annapaTtoB. [pon3BoanTens He
HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a NOCNeACTBMSA NCNOSIb30BaHUS
NporpaMmbl HACTPOMKN BHE LLe/IeBOro UCMOJIb30BaHUS UK
npenynpexneHnin.

[aHHbI MeguuUMHCKNN Npnbop COOTBETCTBYET LOKYMEHTY
Medical Device Regulation (EU) 2017/745. Qexknapauus
cooTtBeTcTBUA AN4 Philips MoXeT 6bITb HaaeHa Ha
hearingsolutions.philips.com/doc.
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Innehallsforteckning

1. Introduktion

Microsoft, Windows 10, Windows 11 och Explorer ar registrerade varumarken som
tillhor Microsoft Corporation i USA och/eller andra lander.

HI-PRO é&r ett registrerat varumarke som tillhér GN Otometrics A/S i USA och/eller
andra lander. Noah &r ett registrerat varuméarke som tillhor HIMSA 11 K/S i USA.
Utanfor USA ar Noah ett varumarke som tillhor HIMSA 11 K/S.

NOAMHIink &r ett registrerat varumarke som tillhér HIMSA 11 K/S i Danmark.
Utanfér Denmark ar NOAHIlink ett varumarke som tillhér HIMSA 11 K/S.
BLUETOOTHar ett registrerat varumarke som tillhor Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK &r ett registrerat varumarke som tillhér Sonic Innovations Inc.

i USA och i andra lander.

Dessutom ar system- och produktnamn som anvands i detta dokument
i allménhet varumarken eller registrerade varumarken som tillhor respektive
utvecklare eller tillverkare.
Tecknet ™ eller ® anvénds dock inte i alla fall i det har dokumentet.



1. Introduktion

Denna bruksanvisning avser Philips HearSuite 2022.2.
Philips HearSuite 2022.2 ar ett anpassningsprogram for Philips
HearLink 000 och senare horapparatfamiljer och modeller.

En kopia av detta dokument finns tillganglig pa:
hearingsolutions.philips.com/professionals/resource-center/
En tryckt version kan erhallas fran din lokala distributor.

Om du har ytterligare fragor om anvandning av
anpassningsprogrammet, kontakta din lokala aterforséljare.

Obs
For battre lasbarhet skrivs HearSuite i bruksanvisningen istallet
for Philips HearSuite 2022.2.

Avsedd anvandning
Anpassningsprogrammet &r till fér anpassning och
uppdatering av hérapparater.

Anpassningsprogrammet kan underlatta atkomst till
real-ear-matutrustning.

Indikationer fér anvandning
Det finns inga indikationer for anvandning for sjalva
anpassningsprogramvaran.

Avsedda anvandare

Anpassningsprogramvaran ar avsedd att anvandas av
specialister inom horselvarden som i detta dokument hanvisas
till, men &r inte begrénsat till, audionomer, audiologer, ONH
-lakare.*



Den som anvander anpassningsprogramvaran skall vara
horselspecialist, [Ampligt utbildad med bevisad kompetens
att professionellt bedéma horsel, forskriva och anpassa
horapparater och kunna leverera hérapparater och
rehabilitering tillpersoner med horselnedsattning. Traning
av horselspecialisten ar i enlighet med personens specifika
utbildningsbakgrund och féljer nationella eller regionala
bestdmmelser.

* Jobtiteln kan variera fran land till land.

Anvandningsmiljo
Klinisk miljo.
Kontraindikationer
Inga kontraindikationer.

Kliniska férdelar
Se kliniska fordelar for hérapparaten.



2. Installation

Detta USB-minne innehaller flera olika programvarumoduler:
Philips HearSuite
Philips Firmware Updater
HearSuite Updater
SoundStudio

Installation av programvaran kommer att installera HearSuite.

Om du redan har programmet installerat kommer det
automatiskt att uppdateras.

Forbereda din dator

Innan du pabdorjar installationen, kontrollera att datorns
hardvara och mjukvara uppfyller Iagsta systemkrav och att ditt
Windows-system uppdaterats med det senaste servicepaketet.
Sakerstall att du har administratorsrattigheter pa datorn.

Vissa antivirusprogram kan paverka installationsprocessen och
det kan handa att du maste avaktivera virusskanning for att
kunna koéra installationen.

Installation

Satt in USB-minnet i en USB-port. Starta utforskaren och
klicka pa USB-minnet for att starta setup.exe. Folj sedan
instruktionerna pa skarmen.



3. Systemkrav

Foljande &r de rekommenderade minimikraven for att
installera och anvanda HearSuite.

HARDVARA

PROGRAMVARA

CPU Intel Core i5, 4 farger, 3,2 GHz eller snabbare
RAM 8GB
Tillgéngligt
utrymme pa 8GB
hérddisk
Harddisk 256 GB Solid State Drive (SSD)
Skarmupplésning 1920 x 1080
USB 2.0 fér USB installations- och
Portar )
programmeringsenheter
Ljudkort Stereo eller 5.1 surround sound (fér SoundStudio)

Operativsystem

Windows 11 eller
Windows 10 Anniversary update (32/64 bit)
Windows 7 och 8 stdds ej langre

Noah

Noah 4, sakerstall att du laddar ner och installerar
den senaste versionen av Noah 4. Du kan ladda ner
den fran www.himsa.com

Obs: Noah-baserade Office-systems méaste vara
HIMSA-certifierade

Obs: Installation av programvaran pa datorer som inte uppfyller
ovanstaende, specifika systemkrav kan leda till systemfel.

Ovriga verktyg
Webblasare for atkomst till webbplatsen

Adobe™ Acrobat Reader™

Det rekommenderas att du installerar ett antivirusprogram for
att skydda ditt system.



4. Borja anvanda Philips HearSuite

For att starta en session, skapa eller ppna en
befintlig anvandare i ditt officesystem och starta
anpassningsprogrammet.

| detta kapitel forklaras de viktigaste stegen fér anpassningen
av horapparater. Folj stegen i den ordning som beskrivs.

Client Data

Anvandardata, foredraget sprak, motiveringar till anpassningar,
audiogram och REM-data kan anges har. Verifiera och
uppdatera audiometriska parametrar for att sakerstalla korrekt
anpassning. Detta ar sarskilt relevant for anpassning av
hoérapparater for spadbarn och smabarn.

For att upptacka och ansluta till hérapparaterna, klicka pa
<Upptack>.

In-situ audiometri

In-situ audiometri-verktyget later dig méata anvandarens horsel
med hjélp av hérapparaten. Detta innebar att resultaten
kommer att vara specifika for vald hérapparat och aktuell
akustik.

Instrument Acoustics

Har kan du valja hérapparater for simulering eller identifiering
av horapparater. Du kan ocksa identifiera horapparater i alla
steg via knappen Identifiera i menyfaltet.

CROS -sandare
Om CROS-sandaren ar vald for att bli anpassad ska féljande
viktig information beaktas.



Viktigt meddelande

Séndaren ar avsedd for vuxna och barn aldre an fem ar.
Anvandning av sandare kan paverka hur talet urskiljs

i komplexa lyssningssituationer. Sarskild forsiktighet
rekommenderas for barn mellan fem till atta ar. Barn kan ha
svarigheter att hantera stérande ljud som inte dverfors till
deras béattre ora.

Akustiska parametrar

Nar hérapparaten ar vald eller ansluten visas "Instrumentpanel
for akustiska parametrar". Dar kan du ange aktuella akustiska
parametrar.

Panelen for akustiska parametrar visar dven uppdaterad
information om horapparatens prestanda och de aktuella
akustiska alternativen. Panelen kan 6ppnas fran alla steg
under sessionen for att visa eller andra akustiska parametrar.
Diagramvyn i instrumentpanelen kan konfigureras i menyn
Installningar.

Fit Instrument

Denna meny innehaller alla nédvéandiga steg for att anpassa
hérapparaterna till anvandarens hérselnedsattning. Du

kan justera forstarkningen, tilldela program och mata
aterkoppling.

Tillvdnjning gor det mojligt att manuellt eller automatiskt
over 6nskad tidsperiod 6ka forstarkningen i hérapparaten
fran 80% till 100% av den foreskrivna forstarkningen.

Transfer Settings

Med det har verktyget kan du 6verfora forstarkning, MPO och
tillvanjning till en vald horapparat i en anpassningssession.
Instéllningarna kopieras — sa nara som mojligt med tanke pa
mojligheterna fér méalapparaten — och anpassas till aktuella,
akustiska parametrar. Alla dvriga installningar féreskrivs for
malapparaten. Funktionen ar inte avsedd att ersatta en vanlig
anpassning.



Feature Selection
Den har menyn har verktyg for att justera hérapparaternas
generella och programspecifika egenskaper.

Finish Session

Den har menyn anvands for att konfigurera kontroller och
indikatorer (signaler), samt for att spara och avsluta din
anpassningssession i officesystemets databas. Du kan dven
spara dessa data i horapparaten.

En kopia av horapparatens installningar sparas automatiskt
nar du pdborjar anpassningssessionen. Dessa data aterstalls i
hérapparaten om du véljer att avsluta din anpassningssession
utan att spara andringar.

Indikator for anslutningsstatus

Informerar om status fér anslutning till hérapparater
och programmeringsenhet nar som helst under
anpassningssessionen.

Indikatorn kan visa foljande anslutningstillstand:

Rorliga, streckade linjer indikerar att anslutning och parning
pagar.
En hel, gron linje indikerar att horapparater ar anslutna.
Rérliga, bld och roda streck indikerar att datadverféring
pagar.
Om anslutningen till hérapparaten avbryts kommer en
dialogruta att informera dig om detta. | sddana fall kan du
fortsatta i simuleringsldget och ansluta horapparaterna senare
eller férsdka ansluta till hérapparaterna igen.



5. Philips Firmware Updater

Nar du uppdaterar hérapparaterna, sakerstall att

din anvandare inte anvander horapparaterna under
uppdateringen. Anslut hérapparaterna med kabel
eller trad|6st. Koppla inte bort hérapparaterna under
uppdateringen.

Efter uppdateringen atergar horapparaterna till fabriksinstall-
ningar. Lat horapparaterna ateranslutas automatiskt (eller gér
det manuellt) for att aterstalla anvandar-instaliningar innan
du ger tillbaka horapparaterna till anvandaren.

Ge anvandaren den senaste versionen av bruksanvisningen for
sina hérapparater.

6. HearSuite Updater

Anvand uppdateringsverktyget for att ladda ner
uppdateringar och nya versioner nar de gors tillgangliga.
Det Oppnas automatiskt nar du startar Windows och letar
efter nya uppdateringar. Du meddelas nar nya versioner
finns tillgangliga. Uppdateringsikonen visas i Dolda ikoner i
verktygsfaltet i Windows. Dér kan du gora olika installningar.



7. Remote Fitting (Fjarranpassning)

Med Remote Fitting kan du kommunicera med anvandaren
och gora realtidsjusteringar pa distans av anvandarens
hoérapparater. Om du inte kan 6verfora dina andringar pa
distans ar ett fysiskt besék nodvandigt.

Remote Fitting kan anvandas nar ett giltigt audiogram finns
och inte har andrats. Under vissa omstandigheter &r det
kanske inte mojligt att géra en hérselbedémning personligen.
| sddana fall rekommenderas att du anvander en godkand,
enhet for fjarrdiagnostik . Kontakta din lokala distributor for
mer information.

Systemkrav for audionom

Se till att din utrustning uppfyller féljande systemkrav:

- Internet Explorer 11
Inbyggd eller extern webbkamera.
Mikrofon och hogtalare eller headset
Ett Remote Fitting-konto. Kontakta din lokala aterforsaljare
for att 6ppna ett konto.
En stabil internetanslutning som &r lamplig for bade
ljud- och videodverféring, med en rekommenderad
minimihastighet pa 1 Mbps (uppladdning/nedladdning)
(kontakta din internetleverantor).

Systemkrav for anvandaren

- Hoérapparater parkopplade med anvandarens mobil/
surfplatta
En kompatibel Apple iOS- eller Android-telefon / surfplatta
(for att kontrollera kompatibiliteten, se anvdndarens
bruksanvisning)
En stabil internetanslutning som ar [amplig for bade
ljud- och videodverféring med en rekommenderad
minimihastighet pa 1 Mbps (uppladdning/nedladdning)
(kontakta din internetleverantor)
Ett e-postkonto eller Apple, Google eller Facebook
inloggningsuppgifter.



Boérja anvanda Remote Fitting

For att borja anvanda Remote Fitting maste du forst
skapa ett konto och sedan 6ppna Remote Fitting direkt i
anpassningsprogrammet.

Viktigt!

Audionomen ansvarar for den licensiering som kravs for att
att anvédnda Remote Fitting. SBO Hearing A/S avsager sig allt
ansvar.

Skapa ett konto

Skapa ett konto s& har: Oppna e-postmeddelandet med en
inbjudan till Remote Fitting fran din aterférsaljare och folj
instruktionerna.

Aktivera Remote Fitting

Kontrollera att du har ett konto och har aktiverat
Remote Fitting. Starta Remote Fitting och logga in. Ange
e-postadressen for den anvandare du ska ansluta till.



Obs

Det ar bara maojligt att starta ett besok nar anvdandaren forst
har borjat besdket och vantar pa att audionomen ska ansluta
till sessionen.

Logga in och starta ett mote

Paborja motet genom att starta sessionen och upptacka
hérapparaterna. Om den anpassade programvaran kdnner
igen horapparaterna kan du se dem.

Anpassning, 6verfor installningar och spara
Justera horapparaten pa vanligt satt. Var medveten om att
inte alla alternativ ar tillgangliga under fjdrranpassning.

Nar du ar klar med att andra horapparaternas installningar
for maste du dverfora dessa. Gor detta genom att klicka pa
Overféra. Det rekommenderas att du dverfor instéllningarna
varje gang de andras for att sakerstalla att anvandaren far
andringarna i realtid. Det fungerar dven som ett skydd vid vid

plotsliga frankopplingar. Avsluta métet via Spara och avsluta.

Klicka pa Avsluta session for att avsluta Remote Fitting-motet.

In-situ audiogram

Remote Fitting mojliggdr for att in-situ-audiometri kan
genomfdras for att finjustera forstarkningen i din anvandares
horapparater.



Viktigt meddelande
Anvand inte in situ-audiometri for diagnostiska andamal.

For att fa ratt in-situ audiometri-resultat:
Sakerstall att din anvandare befinner sig i en miljo med lite
eller inget buller, och forstar att bakgrundsljud kan paverka
resultatet
For att kompensera for eventuella fordréjningar pga
anslutningen, spela upp toner i minst tva sekunder. Anvand
aven langre pauser an normalt pauser - helst mer an tva
sekunder - mellan toner som presenteras for anvandaren
Sakerstall att du stanger av din mikrofonen fo6r att undvika
oonskat buller, eftersom det kan paverka resultatet
Informera din anvandare om att hérapparaterna maste
baras som tidigare rekommenderat

Viktigt meddelande

Innan du utfor in-audiometri med Remote Fitting, informera
din anvandare att hon/han, om internetanslutningen

bryts under processen, maste ta av sig och starta om
horapparaterna om de ar i tyst lage eller fortfarande spelar
upp ljud.



8. Varningar A\

For att undvika att anvandaren eller hérapparaten

skadas, samt for att garantera din egen personliga

sakerhet och korrekt anvdndning, ska du bekanta dig

med féljande allmanna varningar innan du anvander
anpassningsprogramvaran. Kontakta din lokala distributor
om du upplever ovéntade eller allvarliga handelser handelser
med anpassningsprogramvaran under anvandning eller pa
grund av dess anvandning. Allvarliga incidenter bor ocksa
rapporteras till lokala myndigheter.

Generell sdkerhetsinformation

Av sékerhetsskal ar det viktigt att du laser avsnittet Avsedd
anvéndning av anpassningsprogramvaran i avsnittet
Introduktion i denna bruksanvisning.

Den utvecklade SPL i 6ronen pa barn kan vara vasentligt hogre
an hos vuxna i genomsnitt. RECD matt till ratt mal av anpassad
OSPL90 rekommenderas.

Anslutning

Var noga med att inte forlora den tradbundna eller tradlésa
anslutningen till hérapparaten eller att kommunikationsfel
avbryter anpassningen.

Kvavningsrisk

Av sdkerhetsskal maste forsiktighet iakttas vid anpassning pa
barn under 36 manader. Horapparater for barn under tre ar
ska alltid ha barnsakert batterifack.

Av sakerhetsskal ska 6roninsatser anvandas for barn under
36 manader.

Firmware
Anvandaren ska av sakerhetsskal inte bara horapparaten



under firmwareuppdatering, eftersom den uppdaterade
horapparaten aterstélls till fabriksinstallningarna efter
uppdateringen.

Lamna inte tillbaka hérapparaten till anvdndaren innan du
aterstallt anvandarinstallningarna. Kontrollera att serienumret
pa ansluten horapparat motsvarar serienumret som ar
registrerat i officesystemet for aktuell anvéandare. Notera

alltid horapparatens firmwareversion fére och efter en
firmwareuppdatering.

Kontrollera att programmeringsenhetens firmwareversion
ar kompatibel med anpassningsprogrammets version.
Undvik avbrott eller anslutningsfel till horapparaten eller
anslutningsenheten under uppdatering av firmware.

REM-system

Var uppmarksam pa eventuella felmeddelanden fran ditt
REM-system som orsakats av felaktiga eller oavsiktliga data
som skickats till REM-systemet.



Power-horapparater

Sarskild forsiktighet bor iakttas vid val, anpassning och
anvandning av horapparat dar maximal ljudforstarkning
overstiger 132 dB SPL (IEC 60318-4/IEC 711) eftersom det kan
finnas risk for forsamrad hérapparatanvandarens aterstaende
horsel.

Transfer Settings
Anvandaren ska inte anvanda horapparaten under 6verféring
av instéllningar.

In-situ audiometri

In-situ audiometri ska inte anvandas for diagnostiska andamal.

Se till att du lagger till ett audiogram i NOAH eller i steget
Standalone innan du utfér in-situ audiometri.

Ta bort eventuella Real Ear Fit-resultat innan du utfor in-situ
Audiometri.

In-situ audiometri ska utféras i en tyst miljo.



Symbol

Beskrivning

Tillverkare

Enheten ar producerad av tillverkaren vars
namn och adress finns intill symbolen. Indikerar
tillverkaren av den medicintekniska produkten

2022
enligt definitionen i EU-direktiv 2017/745.
CE-maérkning
Enheten efterlever alla EU-férordningar och
C€o123

direktiv. De fyra siffrorna identifierar det anmalda
organet.

Varningar
Text markerad med markningssymbol maste
|dsas innan produkten anvands.

13

Elektroniskt avfall (WEEE)

Atervinning av hérapparater, tillbehor eller
batterier ska ske enligt lokala foreskrifter.
Horapparatanvandare kan ocksa returnera
sitt elektroniska avfall till sin audionom for
bortskaffande. Elektronisk utrustning som gar
under direktivet 2012/19/EU, angaende avfall
och elektrisk utrustning (WEEE).

Katalognummer

Visar tillverkarens katalognummer for
identifiering av den medicintekniska
utrustningen.

=l

eIFU Indicator

Se elektronisk bruksanvisning
Indikerar att anvandaren ska konsultera den
elektroniska bruksanvisningen.

=

Se bruksanvisningen
Indikerar att anvandaren ska konsultera
bruksanvisningen.




MD

Medicinsk enhet
Denna enhet ar en medicinteknisk produkt.

GTIN

Global Trade Item Number
(GS1-artikelnummer)

Ett globalt, unikt nummer med 14 siffror som
identifierar medicinska enheter, inklusive
medicinsk programvara.




20

9. Ansvarsfriskrivning

Tillverkaren ansvarar inte for att lokala krav pa anpassning av
horapparater efterlevs. Det ar helt ditt ansvar som anvéandare
av HearSuite att sékerstalla att du har den nédvandiga
utbildningen och/eller behdérigheten fér anpassning av
horapparater. Tillverkaren tar inte ansvar for konsekvenser
av anvandning av anpassningsprogrammet utanfor avsedd
anvandning eller varningar.

Denna medicinska utrustning éverensstammer med
forordningen gallande medicinsk utrustning(EU)
2017/745. Overensstammelseférsakran for Philips finns pa
hearingsolutions.philips.com/doc.
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Philips och Philips Shield market &r registrerade varumarken
som tillhér Koninklijke Philips N.V. och anvands under licens.
Denna produkt har tillverkats av eller for och séljs under
ansvar av SBO Hearing A/S och SBO Hearing A/S ger garanti
for denna produkt.
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Microsoft, Windows 10, Windows 11 in Explorer so v ZDA in/ali drugih drzavah
registrirane blagovne znamke v lasti Microsoft Corporation.

HI-PRO je v ZDA in drugih drzavah registrirana blagovna znamka v lasti GN
Otometrics A/S. Noah je registrirana blagovna znamka druzbe HIMSA 1l K/S v ZDA.
Izven ZDA je Noah zas¢itena blagovna znamka druzbe HIMSA 11 K/S.
NOAHIlink je na Danskem registrirana blagovna znamka v lasti HIMSA Il K/S.
Izven Danske je NOAHIlink zas¢itena blagovna znamka v lasti HIMSA 11 K/S.
BLUETOOTH je zas¢itena blagovna znamka v lasti Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK je v ZDA in drugih drzavah zas¢itena blagovna znamka v lasti
Sonic Innovations Inc.

Poleg tega so imena sistemov ter proizvodov, uporabljenih v tem dokumentu,
zaslitene ali registrirane blagovne znake v lasti razvijalcev oziroma proizvajalcev.
Oznaki ™ oziroma ® pa nista uporabljeni v vseh primerih v tem dokumentu.



1. Uvod

Ta navodila za uporabo veljajo za Philips HearSuite 2022.2.
Philips HearSuite 2022.2 je software programska oprema, ki
jo namesc¢amo v Philips HearLink 000 in novejse druzine in
modele slusnih aparatov.

Kopija tega dokumenta je na voljo:
hearingsolutions.philips.com/professionals/resource-center/
Natisnjeno razli¢ico vam lahko posreduje vas lokalni dobavitelj.
V primeru dodatnih vprasanj o uporabi nameséene
programske opreme stopite v stik z vasim lokalnim
dobaviteljem.

Opomba
Za boljso citljivost je v priro¢niku napisano HearSuite namesto
Philips HearSuite 2022.2.

Namen uporabe
Vgrajevanje te programske opreme je namenjeno nastavitvi
ter nadgrajevanju slusnih nastavitev.

Namescena programska oprema lahko olajsa dostop opremi,
namenjeni opravljanju meritev v usesih.

Indikacije uporabe
Ni nobenih indikacij za uporabo za software sam po sebi.

Ciljna skupina uporabnikov

Nastavljeni software lahko uporabljajo profesionalno
usposobljeni strokovnjaki za sluh (HCP), na katere se vtem
dokumentu nanasamo, niso pa edini, poleg njih so to lahko Se
strokovnjaki za slusne aparate (HAP), avdiologi, otolaringologi
ali prodajalci slusnih aparatov (HAD).*



Namescanje software opreme opravi kompetentno
usposobljen strokovnjak, ki razpolaga s potrebnim znanjem
za strokovno ocenjevanje sluha, ter je usposobljen za izbor in
namestitev ter prodajo slusnih naprav oziroma je izurjen za
rehabilitacijo sluha pri ljudeh s sluSno okvaro. Izobrazevanje
teh strokovnjakov mora biti usklajeno z dolodili, ki veljajo za
doloceno drzavo.

* poimenovanje strokovnega naziva je v razli¢nih drzavah razli¢no.

Okolje za uporabo
Klinika.

Kontraindikacije
Ni kontraindikacij.

Klini¢ne prednosti
Pozanimajte se o klini¢nih prednostih uporabe slusnih
aparatov.



2. Nastavitev

Ta USB spominski kljucek vsebuje vec razli¢nih vgrajenih
programskih modulov:

Philips HearSuite

Philips Firmware Updater

HearSuite Updater

SoundStudio

Ingtalacija programske opreme bo namestila HearSuite. Ce je
ta ze namescen, bo samodejno posodobljen.

Priprava vasega racunalnika

Preden zaZenete nastavitev, preverite, ¢e sta trdi disk

in vgrajena programska oprema v rac¢unalniku ustrezna
specifi¢nim sistemskim potrebam, prav tako preverite, ce

je vas OS Windows posodobljen na najnovejso razlicico.
Preverite in zagotovite dostop do administratorskega racuna v
racunalniku.

Nekatera vgrajena programska oprema, ki s¢iti racunalnik pred
virusi, lahko otezi proces namescanja, zato boste morda morali
zacdasno izklopiti zascitni protivirusni program, da boste lahko
uspesno izvedli novo nastavitev.

Nastavitev

Klju¢ USB vstavite v ustrezni vhod. ZaZenite Raziskovalca,
kliknite na ikono kljuc¢a USB in zazenite datoteko setup.exe.
Ko se za¢ne postopek nastavitve, sledite navodilom na ekranu.



3. Sistemske zahteve

Sledi opis minimalnih priporoc¢enih zahtevkov za nastavitev in
uporabo HearSuite.

Noah, morajo imeti certifikat HIMSA

procesor Intel Core i5, 4 jedra, 3,2 GHz ali hitrejsi

<§( RAM 8GB

E P.rostor na trdem 8GB

& disku

<z( Trdi disk 256 GB Solid State pogon (SSD)

Q  Lodljivost zaslona 1920 x 1080

=

Y Vhodi USB 2.0 za namestitev USB in programske naprave
Zvodna kartica Stereo ali 5.1 surround (za SoundStudio)

< Windows 11 ali

é Operacijski sistem Windows 10 Anniversary update (32/64 bit)

5 Windows 7 in 8 nista vec podprta

; Noah Noah 4, zagotovite prenos in nastavitev zadnje

S verzije Noah 4. Prenesete jo lahko z

% www.himsa.com

Q Opomba: Pisarniski sistemi, ki temeljijo na resitvi

a

Opomba: Namestitev programske opreme na racunalnike, ki
ne izpolnjujejo navedenih sistemskih zahtev, lahko povzrodi
odpoved sistema.

Opcijska orodja

Spletni brskalnik za dostop do spletne strani

Program Adobe™ Acrobat Reader™
Priporocamo, da svoj sistem zascitite z antivirusno programsko
opremo.



4. Zagon Philips HearSuite

Za zacletek postopka nastavitve vstopite oz. odprite
obstojecega klienta v vasem pisarniskem sistemu in zazenite
namescanje programske opreme.

V tem poglavju so pojasnjeni bistveni koraki za names¢anje
slusnih pripomockov na obicajni nacin. Izvajajte korake v
navedenem vrstnem redu.

Client Data

Do podatkov o klientu, izbire Zelenega jezika, vpogleda v
utemeljitve, audiograme ter REM podatke lahko dostopate od
tukaj. Preverjajte in posodabljajte audiometri¢ne parametre,
da boste zagotovili pravilno predpisane vrednosti. To je Se
posebej pomembno, ko gre za nastavljanje slusnega aparata,
namenjenega dojencku ali otroku.

Za zaznavanje in povezavo s slusnim aparatom kliknite <Detect>.

In-situ Audiometry

Orodje In-situ Audiometry vam omogoca merjenje klientovega
sluha s pomocjo slusnega aparata v vlogi pretvornika. To
pomeni, da bo dobljen rezultat specifi¢en za ta instrument ter
akusti¢no sklopko.

Instrument Acoustics

Tukaj lahko izberete sludne aparate za izvedbo simulacije ali
detektiranje slusnih aparatov. Detektiranje slusnih aparatov
lahko zaZenete tudi na vseh zaslonih preko gumba »detect«v
menijski vrstici.

Oddajnik CROS
Ce je oddajnik CROS izbran za vgradnjo, je treba upostevati
naslednje pomembno obvestilo.



Pomembno obvestilo

Oddajnik je namenjen odraslim in otrokom, starejSim od
petih let. Uporaba oddajnika lahko vpliva na diskriminacijo
govora v zapletenih situacijah poslusanja. Posebna previdnost
je priporocljiva za otroke od petega do osmega leta

starosti. Otroci morda ne bodo mogli upravljati motecega,
negovornega zvoka, ki ga naprava prenasa v boljse uho.

Akusti¢na nadzorna plosca

Ko je slusni aparat izbran oziroma povezan, se pokaze
akusti¢na nadzorna plosca, t. i. »acoustic dashboard«. Tukaj
lahko izbirate med razli¢nimi akusti¢nimi opcijami.

Akusti¢na nadzorna plosca kaze tudi posodobljene informacije
o delovanju slusnega aparata na osnovi izbranih akusti¢nih
opcij. Lahko jo odprete s kateregakoli zaslona in vam
omogoca, da preverjate ali spreminjate akusti¢ne opcije.
Graficni prikaz na nadzorni plosdi je mozno konfigurirati v
meniju za nastavitve.

Fit Instrument

Ta meni vsebuje vse korake, ki so potrebni za nastavitev
sluSnega aparata skladno s stopnjo klientove izgube sluha.
Prilagodite lahko predpisane vrednosti, dodelite programe ter
merite povratne informacije.

Adaptation (Prilagoditev) vam v dolo¢enem ¢asu omogoca
ro¢no ali avtomati¢no povedanje nastavitve vrednosti v
slusnem instrumentu z 80 % na 100 % predpisane vrednosti.



Transfer Settings

To orodje vam v postopku namesc¢anja omogoca prenos
odmerjenih vrednosti, MPO in prilagoditev na izbran nov
slusni aparat. Nastavitve bodo kopirane - tako natancno,
kolikor omogoca izbran slusni aparat — in prilagojene novi
akusti¢ni nastavitvi. Vse ostale nastavitve ostanejo taksne, kot
so predpisane za izbran slusni aparat. Ta nastavitev ni misljena
kot nadomestilo za standardno nastavljanje.

Feature Selection
Ta meni ponuja moznost prilagoditve osnovnih funkcij
sluSnega aparata s specifi¢nimi programskimi funkcijami.

Finish Session

Ta meni se uporablja za konfiguracijo lokalnih krmilnikov in
indikatorjev (piskov), ter za izhod in shranjevanje namestitev v
sistemski podatkovni zbirki office sistema. Omogoca tudi, da v
slusni aparat shranite podatke.

Kopija nastavitev slusnega aparata se shrani na zacetku
postopka namescanja. Te prvotne nastavitve bodo prenesene
nazaj v slusni aparat, Ce se odlocite zakljuciti postopek
nastavljanje, ne da bi shranili spremembe.

Indikator statusa povezanosti

Vsak trenutek v ¢asu postopka nastavljanja vas ta indikator
obvesca o statusu povezanosti slusnega aparata s programsko
napravo.

Pokaze lahko sledece statuse povezanosti:

premikajoca se prekinjena crta kaze na povezavo in na to,
da poteka usklajevanje;

neprekinjena zelena ¢rta kaze, da sta slusna instrumenta
povezana;

premikajoca se rdece in modro ¢rtkana ¢rta kaze na to, da
poteka prenos podatkov.



Ce je povezava s slu$nimi aparati prekinjena, vas bo o tem
obvestilo ustrezno okence. V tem primeru lahko nadaljujete
v simuliranem nacinu delovanja ter slusne aparate povezete
kasneje, ali pa poskusate ponovno vzpostaviti povezavo s
slusnimi aparati.

5. Philips Firmware Updater

Pred posodabljanjem slusnih aparatov poskrbite, da uporabnik
odstrani slusne aparate. Povezite jih preko kabla ali brezzi¢no.
Med posodabljanjem poskrbite, da se povezava ne prekine.

Po kon¢anem posodabljanju se bodo nastavitve slusnih
aparatov povrnile na tovarniske nastavitve. Slusni aparati
se bodo ponovno povezali samodejno (lahko tudi ro¢no) in
prevzeli prejsnje uporabniske nastavitve.

Vasim strankam zagotovite najnovejso razli¢ico knjizice
"Uporabniski vodnik".

6. HearSuite Updater

Z orodjem za posodobitev lahko prenasate vse razpolozljive
posodobitve ter novosti. Ob zagonu Windows se orodje
samodejno zaZzene in preveri nove posodobitve. Ko bo na voljo
nova posodobitev, boste prejeli obvestilo. lkona orodja za
posodobitev je prikazana pod Skritimi ikonami v vasi opravilni
vrstici Windows. Omogoca vam nastavljanje Stevilnih razli¢nih
moznosti.



7. Namescanje na daljavo (Remote Fitting)

Namescanje na daljavo (Remote Fitting) vam omogoca
komunikacijo s klientom in izvajanje prilagoditev na njegovem
sluSnem aparatu v realnem casu na daljavo. Vedite pa, da bo v
primeru, ¢e prenos sprememb na daljavo ne bo mozen, potreben
fizicni obisk.

Namesc¢anje na daljavo lahko uporabite, ko imate registriran
veljavni audiogram, ki se ni spremenil. V izjemnih okolis¢inah
morda ne boste mogli izvesti evalvacije sluha v Zivo. V takem
primeru vam priporo¢amo, da uporabite odobreno napravo za
diagnostiko na daljavo. Za vec informacij se obrnite na lokalnega
distributerja.

Sistemske zahteve za sluSnega akustika
Prosimo, prepricajte se, da je vasa oprema skladna z naslednjimi
sistemskimi zahtevami:
Internet Explorer 11
Vgrajena ali zunanja spletna kamera
Mikrofon in zvocniki oz. slusalke z mikrofonom
Racun za NameS$canje na daljavo (Remote Fitting).
Za registracijo racuna se obrnite na lokalnega distributerja.
Stabilna internetna povezava, primerna za pretok zvoka in
slike, s priporo¢eno najnizjo hitrostjo 1 Mbps (nalaganje/
prenos) (ta podatek lahko preverite pri svojem ponudniku
internetne povezave).



Sistemske zahteve za uporabnika
Slusni aparat, povezan z uporabnikovim telefonom oz.
tabli¢nim racunalnikom
Zdruzljiv telefon oz. tabli¢ni racunalnik Apple iOS ali
Android
(v navodilih za uporabo slusnega aparata za uporabnika
najdete navodila, kako preveriti zdruzljivost s temi
napravami)
Stabilna internetna povezava, primerna za pretok zvoka in
slike, s priporoceno najnizjo hitrostjo 1 Mbps (nalaganje/
prenos) (ta podatek lahko preverite pri svojem ponudniku
internetne povezave)
Racun za elektronsko posto ali Apple, Google ali Facebook
racun.

Nastavitev Namescanja na daljavo

Da bi lahko uporabljali Namescanje na daljavo, morate najprej
ustvariti racun in nato zazenete program Namescanje na
daljavo (Remote Fitting) neposredno iz programske opreme za
namescanje.

Pomembno

Slusni akustik je zadolzen, da pridobi licenco, potrebno za
uporabo programa Namescanje na daljavo (Remote Fitting)
z uporabniki. Druzba SBO Hearing A/S za to ne prevzema
odgovornosti.

Registracija racuna

Da registrirate racun, odprite elektronsko posto s povabilom za
namescanje na daljavo, ki vam jo je poslal lokalni distributer, in
sledite navodilom.



Zagon Namescanja na daljavo (Remote Fitting)

Prepricajte se, da imate racun in je program Names3canje na
daljavo omogocen. Zazenite program Namescanje na daljavo
(Remote Fitting) in se prijavite. Prepricajte se, da ste vnesli
pravi naslov uporabnika, s katerim se Zelite povezati.

Opomba

Pregled na daljavo je mozno zaceti samo tako, da uporabnik
prvi zazene program za pregled in nato pocaka, da se slusni
akustik pridruzi seji.

Prijava in zacetek pregleda

Za vzpostavitev komunikacije z uporabnikom zaZenite sejo in
zaznajte sludni aparat. Ce programska oprema za namei¢anje
prepozna slusne aparate, jih lahko vidite.

lzvedba namescanja, prenos nastavitev in shranjevanje
Prilagodite slusne aparate po obicajnem postopku. Zavedajte
se, da med names¢anjem na daljavo vse moznosti niso na
voljo.

Ko kondate s prilagajanjem nastavitev susnih aparatov,
morate nove nastavitve prenesti. To storite s klikom na
gumb za prenos (Upload). Priporo¢amo, da sproti prenesete
vsako izvedeno in shranjeno spremembo, da tako uporabnik
sprejema spremembe v realnem casu. Prav tako je ta nacin
zanesljivejsi, ce pride do nenadne prekinitve povezave. Sejo
shranite in koncate z moznostjo Save and Quit (Shrani in
koncaj).

Klik na gumb End Session (Kondaj sejo) zakljudi sejo
names¢anja na daljavo z uporabnikom.



In-situ audiogram
Daljinska nastavitev omogoca daljinsko in-situ avdiometrijo, s
katero lahko natancno ojacate klientov slusni aparat.

Pomembno opozorilo
Ne uporabljajte in-situ avdiometrije za diagnosticiranje.

Za zagotovitev natancnih in-situ avdiometri¢nih meritev:
mora biti klient v okolju z malo ali ni¢ hrupa, kajti hrup iz
ozadja lahko vpliva na meritev;
upostevajte moznost zakasnitve v povezavi, ki lahko
znasa do 2 sekundi. Upostevajte tudi moznost zastoja in
prekinitve v povezavi, do katere pride med predvajanjem
dveh zvokov, ki je lahko daljsa od 2 sekund;
preverite, Ce ste izkljudili oz. utisali svoj mikrofon, saj lahko
ta vpliva na meritey;
obvestite klienta, da uporablja slusni aparat tako, kot mu je
bilo predhodno svetovano.

Pomembno opozorilo

Pred izvajanjem daljinske in-situ avdiometrije opozorite klienta
na moznost, da med postopkom pride do izklopa medmrezne
povezave, in da mora v tem primeru klient ves postopek
ponoviti od zacetka: restart slusnega aparata, Ce je ta utisan ali
Ce Se zmeraj predvaja zvok.



8. Opozorila A\

Z naslednjimi opozorili se v celoti seznanite pred uporabo
programske opreme za namescanje, saj lahko tako preprecite
morebitno poskodbo pri klientu ali okvaro slusnega aparata
ter zagotovite lastno varnost in pravilno uporabo naprave. Ce
med uporabo programske opreme ali zaradi uporabljanje le-te
naletite na nepri¢akovan nacin delovanja ali resne okvare, se
obrnite na lokalnega distributerja. Resne tezave sporocite tudi
ustreznim uradnim organom.

Splosno varnostno opozorilo

Iz varnostnih razlogov nujno preberete poglavje o predvideni
uporabi namescene programske opreme v uvodnem poglavju
te knjiZice.

SPL ima lahko v usesih otroka mocnejsi ucinek kot pri
povprecni odrasli osebi. Priporoceno je predhodno opravljanje
RECD meritev za korekcijo kon¢ne nastavitve OSPL90.

Povezava

Poskrbite za to, da zi¢na ali brezzi¢na povezava s slusnim
aparatom ne bo prekinjena, ter da napake v komunikaciji ne
bodo motile poteka namescanja.

Tveganje za zadusitev

Pri namescanju aparatov je pri otrocih, mlajsih od 36 mesecev,
iz varnostih razlogov potrebna posebna previdnost. Otroci,
mlajsi od 36 mesecev, morajo vedno uporabljati slusni aparat s
predal¢kom za baterije na zaklepanje.

Pri namesc¢anju aparatov pri otrocih, mlajsih od 36 mesecey, iz
varnostnih razlogov uporabljajte usesni viozek.



Programska oprema

Zaradi varnosti se zmeraj prepricajte, da klient slusnega
aparata ne uporablja med posodabljanjem programske
opreme, ker bo posodobljen slusni aparat sele po zaklju¢ku
posodabljanja ponovno nastavljen na tovarnisko nastavitev.

Slusnega aparata ne izrocajte klientu, preden ne obnovite
njegovih specifi¢nih nastavitev. Preverite, e se serijska Stevilka
povezanega slusnega aparata ujema s serijsko Stevilko,
registrirano na tega klienta v vasem office sistemu. Vedno si
zabeleZite razli¢ico programske opreme na slusnem aparatu
pred in po posodobitvi programske opreme.

Prepricajte se, da je razlicica strojne programske opreme
naprave, ki jo programirate, zdruzljiva z razlicico strojne
programske opreme programa za namesc¢anje. Med
postopkom posodabljanja se izogibajte prekinitvam ali
motnjam povezave med slusnim aparatom in povezano
napravo.

REM sistem

Bodite pozorni na vsakrsno sporocilo o napaki s strani REM
sistema, ki ga sprozijo nepravilni ali nehote poslani podatki v
sistem REM.

Mocni sludni aparati

Strokovnjak za sluh mora biti usposobljen za izbor, nastavitev
ter uporabo slusnega aparata pri najvisji zvocni jakosti 132 dB
SPL (IEC60318-4/IEC 711), saj obstaja nevarnost poskodbe
preostanka sluha pri uporabniku slusnega aparata.



Jakost naprav

Iz varnostnih razlogov je potrebna posebna previdnost
pri izbiri, nastavitvah ter uporabi slusnih aparatov, kjer
maksimalni zvoc¢ni pritisk presega 132 dB SPL (IEC711), saj
lahko neustrezna uporaba povzrodi tveganje poslab3anja
preostalega sluha pri bolniku.

Transfer Settings
Bolnik med prenosom nastavitev ne sme uporabljati naprave.

In-situ Audiometry

Orodja In-situ Audiometry se ne sme uporabljati za
diagnosti¢ne namene. Prepricajte se, da pred izvedbo
audiometrije In-situ dodate audiogram v sistem NOAH oz. v
samostojno resitev.

Pred izvedbo audiometrije In-situ odstranite vse rezultate iz
Real Ear Fit.

Poskrbite, da boste audiometrijo In-situ Audiometry izvajali
tihem okolju.



Simbol

Opis

ul

lzdelovalec
Ime in naslov izdelovalca naprave sta poleg
simbola. Oznacuje proizvajalca medicinske

2022 naprave, kot to dolocajo Uredbe EU 2017/745.
Oznaka CE
C€o12s Naprava je skladna z zahtevami EU regulacij

in direktiv. Stirimestna $tevilka nakazuje
identifikacijsko oznako notifikacijskega organa.

Opozorila
Besedilo, oznaceno s tem znakom, je treba pred
uporabo izdelka natanéno prebrati.

134

Elektronski odpadki (WEEE)

Sludne aparate, dodatke ali baterije reciklirajte
skladno z lokalno regulativo in zakonodajo.
Slusni aparat lahko uporabnik vrne svojemu
sluSnemu akustiku, ki poskrbi za ustrezno
odstranjevanje odpadka. Elektronski odpadki, ki
jih zajema Direktiva 2012/19/EU o odpadkih in
elektronski opremi (WEEE).

Kataloska Stevilka

Oznacuje katalosko Stevilko proizvajalca za
identifikacijo posameznega medicinskega
pripomocka.

= A

elFU Indicator

Poglejte v navodila za uporabo elektricne
naprave

Pomeni, da mora uporabnik preuciti navodila za
uporabo elektri¢ne naprave.

=

Poglejte v navodila za uporabo
Pomeni, da mora uporabnik preuciti navodila za
uporabo naprave.




MD

Medicinski pripomocek
Ta naprava je medicinska naprava

GTIN

Global Trade Item Number

(Globalna trgovinska stevilka izdelka):
Edinstvena 14-mestna Stevilka, s katero se
identificira medicinske izdelke, vklju¢no s

programsko opremo za medicinske naprave.
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9. Pritozbe

Proizvajalec ne prevzema nobene odgovornosti za skladnost z
lokalnimi predpisi, povezano z namescanjem slusnih aparatov.
Kot uporabnik HearSuite morate sami poskrbeti, da ste
ustrezno izobraZeni, usposobljeni in/ali pristojni za namescanje
susnih aparatov. Proizvajalec ne prevzema odgovornosti za
posledice, ki nastanejo kot rezultat uporabljanja nastavitve
programske opreme izven namena uporabe ter ob
neupostevanju opozoril.

Ta medicinski pripomocek je v skladu z Uredbo o medicinskih
pripomockih (EU) 2017/745. Izjavo o skladnosti za Philips lahko
najdete na hearingsolutions.philips.com/doc.
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HearSuite

Fitting Software

2022.2
Kullanim kilavuzu

TR



Icindekiler tablosu

1. Tanitim

Microsoft, Windows 10, Windows 11 ve Explorer, Microsoft Corporation'in ABD ve/
veya diger ulkelerdeki tescilli ticari markalardir.
HI-PRO, GN Otometrics A/S'nin ABD ve diger ulkelerdeki tescilli ticari markasidir.
Noah, HIMSA 1l K/S'nin ABD'deki tescilli ticari markasidir.
ABD disinda, Noah, HIMSA 11 K/S'nin ticari markasidir.

NOAHIink, HIMSA Il K/S'nin Danimarka'daki tescilli ticari markasidir.
Danimarka disinda, NOAHIink, HIMSA Il K/S'nin ticari markasidir.
BLUETOOTH, Bluetooth SIG, Inc.'nin tescilli ticari markasidir.
EXPRESSLINK, Sonic Innovations Inc.'nin ABD ve diger tlkelerdeki tescilli ticari
markasidir.

Ayrica, bu belgede kullanilan sistem ve trin adlari genel olarak,ilgili gelistiricilerinin
veya Ureticilerinin ticari veya tescilli ticari markalaridir.
Bununla birlikte, bu belgede her zaman ™ veya © isaretleri kullaniimaz.



1. Tanitim

Bu kullanim kilavuzu Philips HearSuite 2022.2 icin gecerlidir.
Philips HearSuite 2022.2 Philips HearLink 000 ve daha yeni
isitme cihazi aileleri ve modelleri icin kullanilan bir uygulama
yazilimidir.

Bu belgenin bir kopyasina su adresten ulasabilirsiniz:
hearingsolutions.philips.com/professionals/resource-center/
Kullanim kilavuzunun basili versiyonunu yerel
distribUtérinidzden temin edebilirsiniz.

Uygulama yaziliminin kullanimr ile ilgili baska sorulariniz varsa,
lutfen yerel distribGtortntze danisgin.

Not
Daha iyi okunabilirlik icin bu kilavuzda Philips HearSuite
2022.2 yerine HearSuite yazilmistir.

Kullanim amaci
Bu uygulama yazilimi, isitme ¢6zimlerini uygulamak ve
glincellemek icin tasarlanmistir.

Bu uygulama yazilimi, gercek kulak 6l¢im cihazlarina erisimi
kolaylastirabilir.

Kullanim endikasyonlari
Uygulama yaziliminin kendisine 6zgl kullanim endikasyonlari
(teshisleri) yoktur.

Hedef kullanici

Uygulama yazilimi ¢éziimiiniin, bu belgede isitme Cihazi
Uzmanlari (HAP), odyologlar, KBB (kulak, burun ve bogaz)
doktorlari ve isitme Cihazi Dagrticilari (HAD) * olarak anilan,
fakat bunlarla da sinirli kalmayan isitme Uzmanlari (HCP)
tarafindan kullanilmasi amaglanmistir.



Uygulama yaziliminin kullanicisi, uygun sekilde egitilmis ve
isitme kaybi olan kisilere isitme cihazlarini ve rehabilitasyon
bakimini profesyonel olarak dederlendirme, se¢me, uygulama
ve teslim etme konusunda kanitlanmis yeterlilige sahip bir
isitme saghgi uzmani olmahdir. isitme saghigr uzmaninin
egitimi, ulusal veya bolgesel diizenlemelere 6zel egitim
planina uygundur.

* Meslek unvani tlkeden tlkeye degisebilir.

Kullanim ortami
Klinik ortami.

Kontraendikasyonlar
Kontraendikasyonlari yoktur.

Klinik yararlar
isitme cihazinin klinik yararlarina bakin.



2. Kurulum

Bu USB flash stricisinde birkag farkl yazilim modulu
bulunur:

Philips HearSuite

Philips Firmware Updater

HearSuite Updater

SoundStudio

Yazilimin kurulumu, HearSuite 'i kuracaktir. Onceden kurulu
ise, otomatik olarak guincellenecektir.

Bilgisayarinizi hazirlama

Kuruluma baslamadan 6nce, bilgisayarinizin donanim ve
yaziliminin belirtilen minimum sistem gereksinimlerini
karsiladigindan ve Windows sisteminizin yayinlanan en

son servis paketine glincellendiginden emin olun. Ayrica
bilgisayarinizda yonetici haklarina sahip oldugunuzdan emin
olun.

Bazi virlis koruma programlari kurulum islemini engelleyebilir
ve kurulum islemini yiratebilmek icin virls tarayicinizi devre
disi birakmaniz gerekebilir.

Kurulum

USB'yi bir baglanti noktasina takin. Dosya gezgininizi baslatin,
USB flash surlictisine tiklayin ve setup.exe'yi baslatin. Kurulum
sihirbazini bagslattiktan sonra, ekrandaki talimatlari izleyin.



3. Sistem gereksinimleri

Asagidakiler HearSuite 'i kurmak ve kullanmak icin minimum

gereksinimlerdir:

CPU Intel Core i5, 4 cekirdek, 3,2 GHz veya daha hizl
RAM 8GB

Sabit Stricltide Bos 8GB

Alan

Sabit strtcu

256 GB Kati Hal Strlictsi (SSD)

DONANIM

Ekran ¢ozunarlaga

1920 x 1080

Baglanti noktalari

USB kurulumu ve programlama cihazlari icin USB
2.0

Ses karti

Stereo veya 5.1 surround sound (SoundStudio igin)

isletim Sistemi

Windows 11 veya
Windows 10 Anniversary giincellemesi (32/64 bit)
Windows 7 ve 8 artik desteklenmemektedir

Noah

YAZILIM

Noah 4'ln son strimunu indirdiginizden ve
kurdugunuzdan emin olun. Noah 4'lin son
sUrimuni www.himsa.com'dan indirebilirsiniz.
Not: Noah tabanli Ofis sistemleri HIMSA sertifikali
olmalidir

Not: Yukarida belirtilen 6zel sistem gereksinimlerini karsilamayan
bilgisayarlarda yazilimin kurulumu sistem hatalarina sebep

olabilir.

istege bagh araclar

Web sitesine erismek icin internet tarayicisi
Adobe™ Acrobat Reader™ yazilimi
Sisteminizi virls koruma yazilimi ylkleyerek korumaniz

onerilir.



4. Philips HearSuite ile baslarken

Bir uygulama oturumunu baslatmak icin ofis sisteminizde
mevcut bir hasta kaydini girin veya acin ve uygulama yazilimini
baslatin.

Bu boélimde isitme cihazi uygulama islemi icin temel adimlar,
standart bir uygulama akisi ile agiklanmaktadir. Adimlar
aciklanan sirayla izleyin.

Hasta Verileri

Hasta verileri, dil tercihi, uygulama rasyoneli, odyogram
ve REM verileri burada girilebilir. Dogru kazang énerisini
saglamak icin odyometrik parametreleri dogrulayin ve
glncelleyin. Bu 6zellikle bebeklerde ve kii¢ik ¢cocuklarda
isitme cihazlarin uygulanmasinda énemlidir.

isitme cihazlarinin algilanmasi ve baglanmasi icin <Algila>
6gesine tiklayin.

In-situ Odyometre

In-situ Odyometre araci, isitme cihazlarini donisttrici olarak
kullanarak hastanin isitme esiklerini bulmaniza olanak saglar. Bu
da sonuclarin cihaza ve akustik eslesmeye 6zel olacagdi anlamina
gelir.

Cihaz Akustikleri

Burada isitme cihazlarini simllasyon icin secebilir veya isitme
cihazlarini algilatabilirsiniz. Ayrica, tim ekranlarda ment
cubugundaki algila diigmesini kullanarak isitme cihazlarini
algilatabilirsiniz.

CROS Verici
Eger CROS Vericisi uygulanmak tzere segildiyse, asagidaki
o6nemli uyari dikkate alinmaldir.



Onemli uyan

Verici yetiskinler ve bes yasindan blytk cocuklar icin
tasarlanmistir. Karmasik dinleme durumlarinda Verici
kullaniminin konusma ayirimi Gzerinde etkisi olabilir. Beg
yasindan sekiz yasina kadar olan ¢ocuklarda 6zel bir 6zen
gosterilmesi tavsiye edilir. Cocuklar, cihaz tarafindan daha iyi
kulaklarina iletilen konusma disi, karisan sesi yonetemeyebilir.

Akustik kontrol paneli
isitme cihazi secilip baglandiktan sonra, “akustik kontrol
paneli” géruntilenir. Burada akustik secenekleri girebilirsiniz.

Akustik kontrol panelinde ayrica secilen akustik secenekler

ile isitme cihazinin performansina iliskin gtincellenen bilgiler
gosterilir. Akustik secenekleri gériintilemek veya degistirmek
icin oturum sirasinda herhangi bir ekrandan acilabilir. Kontrol
panelindeki grafik gérinimd, tercihler menisiinden
yapilandirlabilir.

Cihazi Ayarla

Bu men isitme cihazlarini hastanin isitme kaybina

gore uygulamak icin tim gerekli adimlari icerir. Kazanci
ayarlayabilir, programlari atayabilir ve feedbacki 6lcebilirsiniz.

Adaptasyon, belirli bir zaman diliminde isitme cihazlarinda
kazanci, belirlenen kazancin %80'inden %100'Une kadar,
manuel veya otomatik olarak artirmaniza izin verir.



Ayarlari Aktar

Bu arag, uygulama oturumunda yeni segilen isitme cihazina
kazanci, MPO ve Adaptasyonu aktarmaniza izin verir.

Bu ayarlar kopyalanir - hedefteki isitme cihazin sinirlari
kapsaminda mUmkin oldukga aslina en yakin sekilde — ve yeni
akustik kuruluma goére ayarlanir. Tum diger ayarlar hedef cihaz
icin tanimlandigi gibi kalir. Bu 6zelligin amaci standart bir
uygulamanin yerini almak degildir.

Ozellik Secimi
Bu men, isitme cihazin genel 6zelliklerini ve programa 6zel
ozellikleri ayarlama ekranlarini sunar.

Oturumu Sonlandir

Bu men, lokal kontrolleri ve gostergeleri (sinyal seslerini)
yapilandirmak, ofis sisteminizin veri tabanina uygulama
oturumunuzu kayit edip ¢ikmaniz icin kullanilir. Ayrica veriyi
isitme cihazina kayit etmenize izin verir.

isitme cihazi ayarlarinin bir kopyasl, uygulama oturumunun

baslangic asamasinda kaydedilip saklanir. Bu ayarlar, uygulama
oturumunuzu degisiklikleri kaydetmeden sonlandirmaya karar
vermeniz durumunda, isitme cihazlarina tekrar kaydedilecektir.



Baglanti durumu goéstergesi

Oturum sirasinda herhangi bir zamanda, isitme cihazlarinin
programlama cihazina baglanti durumu hakkinda sizi
bilgilendirir. Bu gésterge asagidaki baglanti durumlarini
gosterebilir:

Hareketli kesik cizgi baglanti ve eslestirme isleminin devam
ettigini gosterir.

Sabit yesil cizgi isitme cihazlarinin baglandigini gosterir.
Mavi ve kirmizi renkli hareketli cizgiler, veri aktariminin
devam ettigini gosterir.

isitme cihazlari ile baglanti kesilirse, bir cakisma iletisim kutusu
sizi bilgilendirecektir. Bu durumda, simtlasyon modunda
devam edebilir ve isitme cihazlarina daha sonra baglanabilir
veya isitme cihazlarina yeniden baglanmayi deneyebilirsiniz.

5. Philips Firmware Updater

isitme cihazlarini glincellerken, giincelleme sirecinde
hastanizin isitme cihazlarini takmadigindan emin olun.

isitme cihazlarini kablo baglantisi ile veya kablosuz olarak
baglayin. Giincelleme siuirecinde isitme cihazlarinin baglantisini
kesmeyin.

Glncelleme sonrasinda, isitme cihazlari fabrika ayarlarina
alinacaktir. isitme cihazlarini hastaya geri vermeden énce,
isitme cihazlarinin kullanici ayarlarini otomatik olarak( veya
bunu manuel olarak yapin) geri yiklemesine izin verin.

Hastaniza en glincel "Kullanim Kilavuzu" strimand verin.



6. HearSuite Updater

Guncelleyici ile kullanima hazir olduklarinda yeni yayinlari
ve glincellemeleri indirebilirsiniz. Windows'u baslattiginizda
otomatik olarak acilir ve yeni glincellemeler olup olmadigini
kontrol eder. Giincelleyici simgesi, Windows'unuzun goérev
cubugunda Gizli simgeler altinda gosterilir. Tercihlerinizi
olusturmaniza izin verir.

7. Uzaktan Uygulama

Uzaktan Uygulama, hastanizla iletisim kurmanizi ve hastanizin
isitme cihazlarina uzaktan gercek zamanli ayarlamalar
yapmanizi saglar. Degisikliklerinizi uzaktan ylkleyemiyorsaniz,
fiziksel bir ziyaretin gerekli oldugunu unutmayin.

Uzaktan Uygulama, kayith degismemis gecerli bir odyogram
oldugunda kullanilabilir. Olaganusti durumlarda, yiz yize
bir isitme degerlendirmesi gerceklestiremeyebilirsiniz. Bu
tur durumlarda, onayh bir uzaktan teshis cihazi kullanmaniz
onerilir. Daha fazla bilgi icin yerel distribGtérintzle iletisime

gegin.



isitme uzmani icin sistem gereksinimleri
Ekipmaninizin asagidaki minimum sistem gereksinimlerini
karsiladigindan emin olun:
Internet Explorer 11
Dahili web kamerasi veya harici kamera
Mikrofon ve hoparlor veya kulaklik seti
Uzaktan Uygulama hesabi. Hesap kayd! icin yerel
distribUtorinuzle iletisime gegin.
Hem ses hem de video akigi icin uygun istikrarli internet
baglantinizin bulundugundan emin olun, dnerilen minimum
hiz 1 Mbps (yiikleme/indirme) (internet saglayiciniz ile
kontrol edin).

Kullanici icin sistem gereksinimleri

- Kullanicinin telefonu / tableti ile eslestirilmis isitme cihazlar
Uyumlu bir Apple iOS veya Android telefon / tablet
(uyumlulugu kontrol etmek icin kullanicinin isitme cihazinin
Kullanim Kilavuzunu kontrol edin)
Hem ses hem de video akisi icin uygun istikrarli internet
baglantinizin bulundugundan emin olun, énerilen minimum
hiz 1 Mbps (yiikleme/indirme) (internet saglayiciniz ile
kontrol edin)
E-posta hesabi veya Apple, Google veya Facebook kimlik
bilgileri

Uzaktan Uygulamayi Baslatma

Uzaktan Uygulamayi kullanmak igin énce bir hesap
olusturmaniz, ardindan dogrudan uygulama yazilimindan
Uzaktan Uygulamayi baslatmaniz gerekir.

Onemli Uyan

Uzaktan Uygulamayi kullanicilar ile kullanmak igin gerekli lisansi
almak isitme uzmaninin sorumlulugundadir. SBO Hearing A/S,
hicbir sekilde sorumluluk kabul etmez.



Hesap olusturma
Hesap olusturmak icin yerel temsilciniz tarafindan génderilen
Uzaktan Uygulama davet e-postasini agin ve talimatlari izleyin.

Uzaktan Uygulamayi gerceklestirme

Bir hesabinizin oldugundan ve Uzaktan Uygulamayi
etkinlestiriginizden emin olun. Uzaktan Uygulamayi baslatin
ve oturum acin. Baglanmak istediginiz kullanicinin e-posta
adresini girdiginizden emin olun.

Not

Bir ziyaret, sadece kullanici ziyareti baslattiginda ve isitme
uzmaninin oturuma katilmasini bekliyor olmasi durumunda
baslatilabilir.

Oturum a¢ma ve bir ziyaret baslatma

Kullanicr ile iletisim kurmak icin oturumu baslatin ve isitme
cihazlarinin algilanmasini saglayin. Uygulama yazilimi isitme
cihazlarini tanirsa, bunlari gorebilirsiniz.

Bir uygulama gerceklestirme, ayarlan ylikleme ve kaydetme
isitme cihazlarini her zamanki gibi ayarlayin. Uzaktan
Uygulama oturumu sirasinda, tiim seceneklerin kullanilabilir
olmadigini unutmayin.

isitme cihazlarinin ayarlarini degistirme iglemini
tamamladiginizda, yeni ayarlari yiklemeniz gerekir. Bunun icin
"Karslya yukle" dagmesine tiklayin. Kullanicinin degisiklikleri
gercek zamanli olarak alabilmesi ve ani bir baglanti kopmasi
durumunda koruyucu olabilmesi agisindan, isitme cihazi igin
yapilan her bir degisiklikten sonra ayarlarin karsiya yuklenmesi
tavsiye edilir. Kaydedip oturumu sonlandirmak icin Kaydet ve
Cik 6gesine gidin.

'Oturumu Sonlandir' digmesine tiklandiginda, kullanici ile
Uzaktan Uygulama oturumu sonlandirilir.



In-situ Odyogram

Remote Fitting, hastanizin isitme cihazlarinin kazancina ince
ayar yapmak icin uzaktan in-situ odyometre yapilmasina izin
verir.

Onemli uyan
In-situ odyometre 6lciminl teshis amaclh kullanmayin.

Dogru in-situ odyometre sonuglari elde etmek igin:

- Hastanizin ¢ok az girultili veya hig girilti olmayan bir
ortamda oldugundan ve arka plan guriltisinin sonuclari
etkileyebilecegini anladigindan emin olun
Baglantidaki olasi gecikmeleri telafi etmek icin uyari
seslerini en az iki saniye caldirin. Ayrica hastaya sunulan
uyari sesleri arasindaki duraklamalari normalden daha uzun
stre olmasini saglayin - tercihen iki saniyeden fazla
Sonuclari etkileyebilecedi icin mikrofonunuzu sessize
aldiginizdan/kapattiginizdan emin olun
Daha 6nce onerildigi gibi isitme cihazlarinin kulaklara takih
olmasi gerektigini hastaniza bildirin.

Onemli uyan

In-situ odyometre yapmadan &nce, prosedir siirecinde
internet baglantisi kesilirse ve isitme cihazlari sessizde kalir
veya hala uyari sesleri caliyorsa, isitme cihazlarini ¢ikartip
yeniden galistirmasi gerektigini hastaniza bildirin.



8. Uyarilar A\

Olasi hasta yaralanmalari veya isitme cihazi arizalarini
onlemek, kisisel glivenliginiz ve dogru kullanimi saglamak
icin uygulama yazilimini kullanmadan 6nce asagidaki genel
uyarilari tam olarak bilmeniz gerekir. Kullanim sirasinda
veya kullanimdan kaynakli olarak uygulama yazilimi

ile beklenmedik calisma veya ciddi sorunlar yasamaniz
durumunda, yerel distribUtorinuzle iletisime gegin. Ciddi
olaylar, ayrica ulusal makamlara bildirilmelidir.

Genel giivenlik bilgisi

Guvenlik geregi, bu kitapgigin Tanitim bolimundeki,
uygulama yaziliminin Kullanim Amacini okumaniz son derece
onemlidir.

Cocuklarin kulaklarinda olusan SPL yetiskinlere gore oldukca
yuksek olabilir. Uygulanan OSPL90 hedefini dogrulamak icin
RECD 6lguimu onerilir.

Baglanti

isitme cihazinin kablolu veya kablosuz baglantisini
kaybetmemeye veya iletisim hatalarinin uygulama akisini
kesmemesine dikkat edin.

Bogulma tehlikeleri

Guvenlik geregdi, 36 ayliktan daha klictik cocuklarda
uygulanirken dikkatli olunmalidir. 36 ayliktan kiiglik cocuklarin
her zaman kurcalanmaya karsi dayanikh bir pil yuvasi
kullanmasi gerekir.

Guvenlik geregi, 36 ayliktan daha kiicik cocuklarda uygulama
yaparken her zaman kulak kalibi kullanin.



Uriin yazihmi

Glvenlik geregdi, glincellenen isitme cihazi glincellemeden
sonra fabrika ayarlarina alinacaktir, Grin yazilimi glincellemesi
sirasinda hastanin isitme cihazini takmadigindan mutlaka emin
olun.

Ayrica, kullanici ayarlarini geri yiklemeden isitme

cihazini hastaya vermeyin. Baglanan isitme cihazinin seri
numarasinin, ilgili hasta icin ofis otomasyon sisteminde

kayrth seri numarasiyla eslestiginden emin olun. Uriin yazilimi
glincellemesinden énce ve sonra isitme cihazinin Grin yazilimi
sUrimind mutlaka not alin.

Programlama cihazinin Grin yazilimi sGrimandin

uygulama yazilimindaki tGrin yazilimi strimuyle uyumlu
oldugundan emin olun. Uriin yazilimi glincellemesi sirasinda,
isitme cihazindaki veya baglanti cihazindaki baglant
kopukluklarindan veya arizalarindan kaginin.

REM sistemi
REM sistemine gdnderilen yanlis veya istenmeyen verilerin
neden oldugu REM sistemindeki hata iletilerine dikkat edin.



Cok giiclii cihaz

isitme cihazi kullanicisinin geri kalan isitmesine zarar verme
riski olabileceginden, maksimum ses basing kapasitesi

132 dBSPL (IEC 60318-4/IEC 711)'yi astiginda isitme cihazi
seciminde, uygulamasinda ve kullaniminda 6zel bir 6zen
gosterilmelidir.

Ayarlan Aktar
Hastaniz, uygulama aktarimi yapilirken isitme cihazlarini
takmamalidir.

In-situ Odyometre

In-situ Odyometre, teshis koyma amaciyla kullanilmamaldir.
In-situ Odyometreyi kullanmadan 6nce, NOAH veya Bagimsiz
modda bir odyogram eklediginizden emin olun.

In-situ Odyometreyi kullanmadan 6nce, tiim Real Ear Fit
sonuglarini kaldirin.

In-situ Odyometreyi sessiz bir ortamda gerceklestirdiginizden
emin olun.



Simge Aciklama
Uretici
Bu cihaz, adi ve adresi bu simgenin yaninda
bulunan Uretici firma tarafindan tretilmistir.

2022 AB Duizenlemeleri 2017/745'te belirtildigi gibi,
tibbi cihaz Ureticisini gosterir.
CE isareti
Cihaz, gerekli tim AB diizenlemeleri ve
C€or23

direktiflerine uygundur. Dért haneli numara,
onayl kurulusun kimlik bilgisini gosterir.

A\

Uyarilar
Bu simge ile isaretlenen metin, Griin
kullaniimadan 6nce okunmalidir.

2

Elektronik atik(WEEE)

isitme cihazlarini, aksesuarlari veya pilleri yerel
yénetmeliklere gére geri dénusturin. isitme
cihazi kullanicilari ayni zamanda, atik elektrikli
ve elektronik cihazlarini imha edilmesi igin
isitme uzmanina geri verebilirler. Elektronik
ekipman, atik ve elektriksel ekipman (WEEE)
hakkindaki Yonerge 2012/19/EU tarafindan
kapsanmaktadir.

Katalog numarasi
Ureticinin katalog numarasini belirtir, béylece
tibbi cihazin kimligi belirlenebilir.

B

elFU Indicator

Elektronik kullanim kilavuzuna basvurun
Kullanicinin, elektronik kullanim kilavuzuna
basvurmasi gerektigini belirtir.




Kullanim kilavuzuna basvurun
Kullanicinin, kullanim kilavuzuna basvurmasi
gerektigini belirtir.

MD

Tibbi Cihazlar
Bu cihaz, bir tibbi cihazdir

GTIN

Global Ticari Uriin Numaras:

Tibbi cihaz yazilimi dahil, tibbi cihaz trlnlerini
tanimlamak icin kullanilan, global olarak
benzersiz 14 haneli say!.
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9. Sorumluluk Reddi

Uretici, isitme cihazlarinin uygulanmasina iliskin yerel
gerekliliklere uygunluk agisindan hicbir yakimlulik kabul
etmez. Isitme cihazlarinin uygulanmasi icin gerekli egitim
ve/veya yetki sahibi olunmasi, HearSuite kullanicisi olarak
tamamen sizin kendi sorumlulugunuzdadir. Uretici, bu
uygulama yaziliminin amac disinda kullanilmasi veya uyarilara
uyulmamasi durumunda olusabilecek sonuclardan sorumlu
tutulamaz.

Bu tibbi cihaz (AB) 2017/745 Tibbi Cihaz Yonetmeligi ile
uyumludur. Philips i¢in Uygunluk Beyani hearingsolutions.
philips.com/doc'den buluna bilir.
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Philips ve Philips Kalkan Amblemi, Koninklijke Philips N.V.'nin
tescilli ticari markalaridir ve lisansh olarak kullaniimaktadir.
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