PHILIPS

Kullanim sartlarn ve gizlilik bildirimi

Philips HearLink app

Bu dokiiman en son 19 Aralik 2018 tarihinde glincellenmistir
Not: izin kayit islemi bu dokimanin bir parcasi degildir

“Gizliliginizi koruyoruz - kisa versiyon”

Demant A/S olarak gizliliginizi koruyor ve saygi
duyuyoruz. Bu uygulamada kisisel verilerinizin

kullanimi konusunda mimkun oldugunca seffaf
olmaya calisiyoruz.

- Bu uygulama, isitme deneyiminizi dogrudan
akill telefonunuzdan kontrol etme ve
kisisellestirme imkani saglamak icin
olusturulmustur.

+ Uygulamay1 kaldirarak uygulamanin her
turlyu bilgi toplamasini her zaman ve kolayca
durdurabileceginizi unutmayin.

- Kisisel verilerinizi size bu hizmeti saglamak
icin topluyor ve isliyoruz. Bunu, Genel Veri
Koruma Yonetmeligi (GDPR) dahil olmak lzere
ilgili Veri Koruma Yonetmeligine uygun bir
sekilde yapiyoruz.

- Bilgi alma ve erisim hakki dahil olmak Uzere
cesitli haklara sahip olursunuz.

Latfen daha detayli bilgi icin asagidaki Gizlilik
Bildiriminin tamamini okuyun.

Kullanim Sartlari ve Gizlilik Bildirimi

Bu Kullanim Sartlar ve Gizlilik Bildirimi (toplu
halde “Gizlilik Bildirimi” olarak anilacaktir), bir
kullanici olarak sizinle ilgili bilgileri nasil ve
neden topladigimizi agiklamaktadir.

Bu Gizlilik Bildirimi sadece Philips HearLink

app (uygulama) Uzerinde veya araciligiyla
toplanan bilgiler i¢cin gecerlidir. Bu uygulamayi
ve bagh hizmetleri (“Hizmet”) kullanarak, bu
Gizlilik Bildirimini ve Demant A/'S'nin kisisel
verilerinizi burada aciklandigi gibi islemesini
kabul etmis olursunuz.

1. Veri denetleyici ve uygulama ireticisi

Veri Denetleyici:

Demant

Kongebakken 9

DK-2765 Smgrum Danimarka
Telefon: +45 3917 7100
E-posta: privacy@demant.com

(Buradan itibaren "Demant" olarak anilacaktir)
Uygulamanin ureticisi:

SBO Hearing A/S

Kongebakken 9

DK-2765 Smgrum

Danimarka

Web sitesi: www.hearingsolutions.philips.com

SBO Hearing A/S is part of the Demant Group.



2. Kullanim Sartlan

2.1 Amac veislevler

Bu uygulama, isitme deneyiminizi dogrudan
akill telefonunuzdan kontrol etme ve
kisisellestirme imkani saglamak icin
olusturulmustur.

Uygulama ayni zamanda kisisel tercihler ve
kisisellestirme icin asagidaki islevleri saglar.

+ Program isimlerini diizenleme ve
kisisellestirme

- Isitme cihazlarimzin ses seviyesini ayarlama
- Akis girisinin ayri ses ayan

- Isitme cihaz1 programlarinin secimi

- Akis kaynaklarinin secimi

- Isitme cihazlarimin cografi konumunu bulma

Ayrica, uygulamanin isitme cihazlarimzi

(istege bagl) Philips HearLink IFTTT kanaliniza
baglamasinaizin vermek icin Demant'ta ayri bir
hesap olusturabilirsiniz. Ayri sartlar gecerlidir.

Uygulamadaki 6zellikler ve islevler, Demant'in
takdirine bagli olarak eklenebilir, degistirilebilir
ve durdurulabilir.

Lutfen aklinizda bulundurun: UYGULAMA,
HICBIR SEKILDE ISITME SAGLIGI UZMANINIZIN
VERECEGI TIBBI BILGILERIN YERINE GECEMEZ
VEYA GECECEGI DUSUNULEMEZ.

2.2 Kullanim hakki

Demant, Hizmetleri ticari olmayan, kisisel
kullaniminiz icin ve sadece gecerli platform
sartlarinin izin verdigi cihazlarda ve bu Gizlilik
Bildirimine uygun olarak kullanabilmeniz icin
munhasir olmayan, devredilemez, iptal edilebilir
bir lisans vermektedir. Hizmetlerdeki diger tim
haklar Demant'a aittir.

2.3 Cocuklarin mahremiyeti

Hizmetlerimizin kullanimini 13 yas ve Ustu
bireylerle sinirliyoruz. 13 yasindan kuguk
cocuklarnn kisisel bilgilerini bilincli olarak
toplamiyor, saklamiyor veya kullanmiyoruz.

2.4 Ucretsiz ve “oldugu gibi”

Uygulamaya Ucretsiz olarak kullanilabilir. icerdigi
bilgiler ve uygulama araciligiyla erisilebilen
islevler “oldugu gibi” saglanmistir ve Demant,
belirli bir amaca gore satilabilirlik veya uygunluk
garantisi vermez.

2.5 ilgili cihazlar

Uygulama, 2,4 GHz Bluetooth® Dusuk

Enerji (BLE) teknolojisi ile Philips HearLink
kablosuz isitme cihazlariyla kullanilmak

Uzere tasarlanmistir. Uygulama, uygulamanin
gelistirildigi secilmis mobil cihazlar araciligiyla
isitme cihazlarindan sinyaller gonderir ve alir.

Telefonunuzdaki uygulama glncellemelerinin
bildirimleri devre dis1 birakilmamalidir ve
uygulamanin dizgun calismasini ve glincel
tutulmasini saglamak i¢in kullanicinin tim
guncellemeleri yiklemesi tavsiye edilir.

Uygulama sadece amacglandigi Philips HearLink
cihazlanyla birlikte kullanilmalidir. Uygulama
sartnamesi cihaz ve/veya isletim sistemi
gereksinimlerini belirtir. Cihazinizin belirtilen
genel gereklilikleri karsilamaksizin uygulamayi
indirip calistirabilecegini garanti edemeyiz. Bu
tur hatalar, kontrolimuz disindaki kosullardan
kaynaklanabilir.

2.6 Sorumlulugun sinirlandirilmasi

Hizmeti 7/24 erisilebilir kilmak icin calisiyoruz.
Bununla birlikte, glivenlik veya bakim
sorunlari, sabit olmayan ag baglantis, iletisim
baglantilarinda veya donanimdaki hatalar
gibi nedenlerden dolay1 Hizmete erisilemeyen
durumlar olabilir. DUzenli arabiklarla
yedeklemeler yapariz, ancak veri kayb1
olmayacagini garanti edemeyiz.

Demant yasanin izin verdigi 6lctde, dogrudan,
dolayli, tesadUfi, nihai, cezai, belirli veya diger
zararlar, kaybedilen firsatlar, kaybedilen kar
vevya diger herhangi bir kayip ya da zarar

dahil olmak Gzere uygulamanin kullanimindan
kaynaklanan zararlardan sorumlu degildir.

2.7 Fikri mulkiyet

Uygulama ile baglantili olarak kullanilan
Philips marka isareti ve Philips kalkan
amblemi, Koninklijke Philips N.V. sirketinin
ticari markalardir ve Koninklijke Philips
N.V.'nin veya ilgili ticari marka sahibinin
onceden yaziliizni alinmaksizin tamamen veya
kismen kopyalanamaz, taklit edilemez veya
kullanilamaz.

Uygulama ve uygulamadaki icerik Demant’a ait
olan telif hakki, ticari marka, patent ve diger fikri
mulkiyet haklar1 ve tescil haklariyla korunabilir. .

2.8 Sartlarnnihlali

Bu sartlar ihlal etmeniz durumunda kullanim
lisansin1 derhal feshetme hakkina sahibiz.



Veri gizliligi ile ilgili konular

3. Veri denetleyici olarak sorumlulugumuz

3.1 Kisisel verilerinizin korunmasini ciddiye
aliyoruz

Kisisel verilerinizi nasil isledigimizi size
bildirmek i¢in bu Gizlilik Bildirimini kabul
etmekteyiz. Demant veri denetleyicidir ve kisisel
verilerinizin gecerli mevzuata uygun olarak
islenmesini saghiyoruz.

3.2 Verilerin adil ve seffaf bir sekilde islenmesini
sagliyoruz

Kisisel verilerinizi bizim icin erisilebilir hale
getirmemizi istedigimizde, hangi kisisel
verilerin ve ne amacla islendigi hakkinda sizi
bilgilendirecegiz. Kisisel verileriniz toplanirken
bu bilgiyi alacaksimz.

3.1 Kisisel verilerinizin korunmasini ciddiye
aliyoruz

Kisisel verilerinizi nasil isledigimizi size
bildirmek i¢in bu Gizlilik Bildirimini kabul
etmekteyiz. WDH veri denetleyicidir ve kisisel
verilerinizin gecerli mevzuata uygun olarak
islenmesini saghiyoruz.

4. Kisisel verilerin islenmesi

4.1 Demant hesabina kayit olmadan
uygulamanin kullanim

Uygulamayi kullandiginizda, genel bilgileri
otomatik olarak toplayabiliriz. Toplanan bilgiler,
tdm uygulama kullanicilarindan toplandigi icin

bireysel olarak sizi tanimlamak icin kullanilamaz.

Bilgiler uygulama 6zelliklerinin genelde nasil
kullanildigin bize gdstermesi icin sadece toplu
olarak kullamblr. Bu bilgiler, 6zelligin tipik olarak
ne zaman etkinlestirildigi ve/veya bir 6zelligin
ne kadar yaygin kullanildig1 hakkinda olabilir.

4.2 IFTTT ile uygulamanin kullanilmasi

IFTTT 6zelligi ile uygulamay1 kullanmak icin

bir Demant hesabi olusturmaniz gerekir. Bu
hesap uygulamada olusturulabilir. Hesap kaydi
icin e-posta adresinizi ve kendi sectiginiz bir
parolay1 girmeniz gerekir.

Demant ile bir hesap olusturarak, sistemin
isitme ¢6zUmunuzu en iyi sekilde kullanmaniza
yardimci olmak i¢in kiclk bildirimler seklinde
size alakali bilgiler gdndermesine izin vermis
olursunuz.

Bizimle iletisim kurdugunuzda da bilgileri
kaydedebiliriz. Bu bilgiler, sorusturma yapmak
icin islenebilir ve baska amaclarla islenmez.

Ayrica asagidaki bilgi turlerini de toplariz:
- Uygulama o6zelligi bilgisi.

- Kullanilan hizmetler ve bunlarin kullanim
bicimi. Pratikte bu bilgiler; kullanilan 6zellikler,
ne sikbhikta kullanildiklari ve ne kadar stredir
kullanildiklar hakkinda bilgiler olabilir.

- Cihaz taru bilgisi.

- Mobil cihazin tirt ve mobil isletim sistemi gibi
cihaza 6zgl genel bilgiler.

- Teknik kay1t bilgileri.

IFTTT'yi kullanmaya basladiginmzda tarafinizdan
verilen acik izne dayanarak, isitme cihazimzin
nasil calistigini izlemek amaciyla isitme
cihazinizdan teknik bilgileri ve seri numarasim
6grenebilir. Teknik ariza durumunda, isitme
cihazinzdan bir hata raporu alinz.

4.211FTTT

Bu uygulama, “applet” (kUguk uygulama)

ad1 verilen basit kosullu ifadeler zincirleri
olusturarak farkli eylemleri ve gorevleri
otomatiklestirmenizi saglayan web tabanh
IFTTT hizmeti ile etkilesime girebilir. Cesitli web
hizmetlerini veya uygulamalarini baglayarak,
IFTTT, belirli bir sonuca karar vermek icin
islevlerini tetikleyiciler veya eylemler olarak
kullanmanizi saglar. IFTTT'yi kullanirken, isitme
cihazinmzi bir tetikleyici veya eylem olarak
tanimlarsimz ve boylece isitme cihazi sisteminiz
araciligiyla belirli eylemleri veya gorevleri
kontrol edersiniz.

IFTTT kullanarak bir hizmetle baglantili olarak
isitme cihazlarinmizin yerini belirleyebilecegiz.

IFTTT hizmetlerini Philips HearLink app ile
baglantili olarak kullanmak icin bir IFTTT hesab
olusturmaniz gerekir. Lutfen IFTTT hizmetlerini
ve bu hesab1 kullanimimzin IFTTT Inc. sirketinin
hikdm ve sartlarina tabi oldugunu unutmayin.
IFTTT sistemi hakkinda daha fazla bilgi icin
lutfen IFTTT web sitesine bakin.

Secimlerinize ve Philips HearLink app'in IFTTT
hizmetleriyle birlikte kullanilmasina bagli olarak,
IFTTT'ye aktarilan bilgilerin ve/veya kisisel
verilerin kullanimindan sorumlu degiliz.

Kisisel verilerin IFTTT'ye aktarilmasi, su
anda ABD'nin Kaliforniya Eyaleti olan
IFTTT'nin kurulus Ulkesi i¢in verdiginiz izniniz
dogrultusunda aktarilmasi anlamina gelir.
ABD’nin eyaletleri ve federal veri koruma
yasalari, AB’nin veri koruma yasalarindan
farklidir ve veri sahiplerine ayn1 dlizeyde veri
koruma veya haklar saglamayabilir.



4.3 Kisisel verilerinizi belirli amaclar i¢in toplar
ve saklariz

Kisisel verilerinizi asagidakiler dahil olmak Uzere
belirli ve mesru amaglar icin toplar ve kullaniriz:

- Yukanda acgiklanan sekilde uygulama
araciligiyla hizmetleri sunmak

- Hizmetlerimizi gelistirmek ve hem
tanimlanabilir hem de toplu/anonimlestirilmis
bilgilere dayanarak yenilerini gelistirmek

- Kayitislemi, sorgular ve sikayetler dahil olmak
Uzere bizimle iliskinizi ydonetmek.

Sadece yukarida tanimlanan amaglarla ilgili ve
bunlaricgin yeterli olan sizin hakkimzdaki kisisel
verileriisleriz. Bu, kisisel verilerinizi belirli bir
amacg icin gerekenden daha kapsambl sekilde
kullanmadigimiz anlamina gelmektedir.

4.4 islemeye yonelik yasal dayanaklar

IFTTT'yi etkinlestirdiginizde, kisisel verilerinizin
toplanmasi ve kullanilmasiicin agik¢a izninizi
isteriz. Isitme cihazlarinin kullanimi saglik
bilgilerini yansitabileceginden dolaysi, sizinle
ilgili hassas kisisel olarak tanimlanabilen
bilgileri islemeden dnce daima agik izninizi
isteyecegiz. izniniz, sizinle ilgili kisisel verilerin
islenmesi icin dayanagimiz olacaktir.

izniniz istege baghdir ve bizimle iletisime
gecerek izninizi istediginiz zaman geri
cekebilirsiniz. izninizi geri cekmek veya daha
fazla bilgi edinmek icin yukarida belirtilen
iletisim bilgilerinden bize ulasin.

Uygulamay1 kaldirarak uygulamayla her turla
bilgi toplanmasini kolaylikla durdurabilirsiniz.
Mobil cihazinizin bir pargcasi olarak standart
kaldirma islemini veya mobil uygulama pazan

ya da ag1 Uzerinden kaldirma islemlerini
kullanabilirsiniz. Uygulamay1 kaldirdiginizda
otomatik olarak bilgilendirilmedigimizi lutfen
aklimzda bulundurun. Dolayisiyla, asagidaki
bolim 4.7'yve kiyasla, etkin olmayan hesaplarin
silinmesiyle sonuclanacak sekilde hareketsizlik
gerceklesene kadar veya siz bizimle iletisim
kurup isleme itiraz edene kadar sizinle

ilgili kisisel verileri islemeye devam ederiz.
Bilgilerinizi baska bir yasal dayanagi esas alarak
islersek, yapilmasi gerektiginde size bu tir yasal
dayanag bildiririz.

4.5 Kisisel verilerinizin ifsasi

Burada agiklananin disinda veya verilerin
toplandigi tarihte aksi belirtilmedigi sirece,
kisisel verilerinizi kiralamayiz, satmayiz,
paylasmayiz veya ifsa etmeyiz.

Kisisel verilerinizi, GrUnlerimizi ve hizmetlerimizi
sunmak ve arastirma yapmak icin Demant Group
blUnyesindeki diger sirketlerle paylasabiliriz.
Hangi sirketlerin Demant Group'un bir parcasi
oldugunu 6grenmek icin litfen en son yillik
raporumuzdaki organizasyon semasina bakin.
En son yillilk raporumuza www.demant.com
adresinden ulasabilirsiniz.

ifsamin yasa, mahkeme karar veya adli yasalarla
gerekli gérilmesi durumunda kisisel verilerinizi
de ifsa edebiliriz.

Toplu olarak edinilen ve tanimlayici olmayan
bilgileri kamuyla ve Demant disindaki sirketler,
kuruluslar veya bireylerle veya yayincilar,
reklamcilar ya da bagl siteler gibi partnerlerimiz
ile paylasabiliriz. Ornegin, uygulamalarimizin
genel kullanimiyla ilgili egilimleri gorintilemek
icin tanimlayici olmayan bilgileri herkese ac¢ik
olarak paylasabiliriz.

AB disindaki alicilara transfer

Kisisel verilerinizi, AB, Avrupa Ekonomik Alanm
(AEA) veya 'yeterli' veri korumasi sagladig
Avrupa Komisyonu tarafindan onaylanmis
Ulkeler disinda bir yargi yetkisinde Demant
Grup bunyesindeki bir sirkete aktarirsak, Avrupa
Komisyonlari Standart Sézlesme Hukumleri ile
veri korumasini saglamak icin yeterli dnlemleri
her zaman alacagiz.

Veri isleyiciler

Kisisel verilerinizi, uygulamayla ilgili olarak
bizim adimiza hizmet ve fonksiyonlari yerine
getiren hizmet saglayicilarla da paylasabiliriz.
Bu tlr hizmet saglayicilar, verilerinizi

baska hicbir amacla isleme koyma hakkini
kazanmayacaklardir ve hizmetlerimizi size
sunmamiza yardimci olacaklardir.

Gerceklestirilen islemin veri konusunun
haklarinin korunmasini saglamak da dahil olmak
Uzereilgili Veri Koruma yasalarinin gereklerini
yerine getirmesi i¢cin sadece uygun teknik ve
organizasyonel 6nlemlerin alinacagin yeterince
garanti edebilen hizmet saglayicilarla calisinz.

Microsoft Ireland Operations Ltd. tarafindan
isletilen Microsoft Azure platformunu
kullaniyoruz. Su anda sadece Hollanda'da
bulunan veri merkezlerini kullanmyoruz. Hizmetler
ve yasal uyumluluk hakkinda daha fazla bilgiyi
burada bulabilirsiniz: https://www.microsoft.
com/en-us/trustcenter/

4.6 Kisisel verilerinizi kontrol ederiz ve
glincelleriz

Sizin hakkinmzda isledigimiz kisisel verilerin
yanlis veya yaniltici olmamasini saglariz.
Ayrica kisisel verilerinizi surekli olarak
gincellediginizden emin oluruz.



Hizmetlerimiz kisisel verilerinizin dogrulugu

ve glncelligine bagl oldugundan dolayi,

kisisel verilerinizle ilgili herhangi bir degisiklik
oldugunda bize bildirmenizi rica ederiz.
Herhangi bir degisikligi bize bildirmek icin
yukaridakiiletisim bilgilerimizi kullanabilirsiniz.

4.7 Saklanmasi gerek duyulmadiginda kisisel
verilerinizi sileriz

Kisisel verilerinizin toplanmasi, islenmesi
ve saklanmasi amacina iliskin, artik ihtiyacg
duyulmadiginda kisisel verilerinizi sileriz.

Aktif kullanicilarin verilerini silmeyiz.

Gecerli yasalara gore saklamakla yukimlu
oldugumuz kisisel verileri saklayacagiz.

4.8 Kisisel verilerinizi koruyoruz

Kisisel verilerinizi, kasitsiz kayiplara veya
degistirilmeye ve izinsiz ifsa edilmesine veya
erisilmesine karsi koruyoruz.

Bir veri ihlali yasarsak, ihlalin haklarimzicin,
ornegin kimlik hirsizligl, ekonomik kayip,
ayrimcilik, itibar kayb1 veya diger dnemli
rahatsizliklar icin ylksek bir risk olusturmasi
muhtemelise, en kisa zamanda size bildiririz.

5. Verinin konusu (sahibi) olarak haklariniz

5.1 Kisisel verilerinize erisme hakkimz vardir

istediginiz zaman, sizin hakkinizda islemekte
oldugumuz kisisel veriler, bu verilerin nereden
toplandigi ve ne i¢in kullandigimiz hakkinda
bilgi talep etme hakkinmz vardir. Ayrica kisisel
verilerinizi ne kadar sureyle sakl tutacagimizi ve
verilerinizi kiminle paylastigimizi bilme hakkiniz
da vardir.

Sizinle ilgili isledigimiz kisisel verilerin bir
kopyasini talep edebilirsiniz. Baskalarinin
gizliligi, ticari sirlar1 ve fikri mulkiyet haklarim
korumak ic¢in erisiminiz kisitlanabilir. Veri
tasinabilirligi hakkiniz bulunmaktadir.

Haklariniz1 kullanmak isterseniz, yukarida
belirtilen iletisim bilgilerini kullanarak bizimle
iletisim kurabilirsiniz.

5.2 Yanlis kisisel bilgilerin diizeltilmesini veya
silinmesini talep etme hakkiniz vardir

Sizinle ilgili isledigimiz kisisel bilgilerin yanlis
oldugunu dlUslUnUyorsaniz dizeltme talebinde
bulunma hakkiniz vardir. Bizimle iletisim
kurabilir ve bize yanlisliklar ve bunlarin nasil
dlzeltilecegi ile ilgili bilgi vermelisiniz.

Bazi durumlarda, kisisel verilerinizi silmemiz
zorunludur. izninizi geri cekerseniz bu durum
gecerli olabilir. Kisisel verilerinizin artik onlar
topladigimiz amaca gore gerekli olmadigina
inaniyorsaniz, bunlarin silinmesini talep etme
hakkimz vardir. Kisisel verilerinizin yururlukteki
yasalara veya diger yasal yuktumluliklere
aykiri olarak islendigini dustinUyorsaniz bize
bildirebilirsiniz.

Kisisel verilerinizin dlzeltilmesini veya
silinmesini talep ettiginizde, gerekli sartlarin
yerine getirilip getirilmedigini arastirinz.

Bu sartlar yerine getirilmisse, degisiklikleri
uygulama veya silme islemlerini en kisa surede
gerceklestirecegiz.

5.3 Kisisel verilerinizi islememize itiraz etme
hakkimz vardir

Kisisel verilerinizi isleme koymamiza itiraz

etme hakkinmz vardir. Ayrica kisisel verilerinizi
pazarlama amaciyla ifsa etmemize itiraz
edebilirsiniz. Bir itirazda bulunmak igin
yukaridaki iletisim bilgilerini kullanabilirsiniz.
itiraziniz kabul edilirse, kisisel verilerinizin
islenmesinin sona ermesini saglayacagiz. Kisisel
verilerinizi islememizle ilgili sikayette bulunmak
isterseniz, Danimarka Veri Koruma Otoritesi
(“Datatilsynet”) ile iletisim kurma hakkinmz vardir,

Borgergade 28, 5th floor,
1300 Copenhagen K,

+45 3319 3200,

E-posta: dt@datatilsynet.dk



6. Degisiklikler

Demant, bu Gizlilik Bildirimini, uygun bir sekilde
bildirimde bulunmak suretiyle, istedigi zaman
degistirme hakkini sakl tutar. Yururlukteki
Sartlar herhangi bir zamanda Hizmet araciligiyla
erisilebilir. Hizmeti kullanmaya devam ederseniz,
bu tir degisiklikleri kabul etmis sayilirsimz.

7. Danimarka yasalar

Hizmetimiz Danimarka merkezlidir. Topladigimiz
bilgiler, yururlukteki Danimarka yasalarina
tabidir. Hizmetleri Danimarka'da sunuyoruz

ve bulundugunuz Ulkeye bagl olarak, Kisisel
Bilgilerin Hizmetler araciligiyla sunulmasi kisisel
bilgilerin Danimarka'ya veya sunucularimizin
bulundugu yere aktarilmasini icerebilir.

Philips ve Philips Kalkan Amblemi,

Koninklijke Philips N.V. sirketinin tescilli pH I I'I pS
ticari markalandir ve lisansh olarak o
kullanilmaktadir. Bu tGrtin SBO Hearing
A/S'nin sorumlulugu altinda veya SBO
Hearing A/S'nin bu trinle ilgili olarak
garantor oldugu durumlarda uretilir ve satilir.

www.hearingsolutions.philips.com
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