Kisisel Verilerin Islenmesine Iliskin Aydinlatma Metni

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu (“KVKK™) uyarinca, kisisel bilgileriniz/verileriniz
KVKK’da agiklandigi cercevede; kaydedilecek, saklanacak, giincellenecek, mevzuatin izin verdigi
durumlarda iglincli  kisilere aciklanabilecek, smiflandirilabilecek, KVKK’da sayilan sekillerde
islenebilecektir.

SES ISITME CIHAZLARI SAN.TIC.A.S ( SES ) topladif1 ve islemekte oldugu kisisel verilerin
gizliliginin ve giivenliginin saglanmasi konusunda, finansal bir kurulus olmanin da verdigi sorumluluk
bilinciyle, gereken her tiirlii makul dikkat ve 6zeni géstermektedir.

Veri sorumlusu sifatiyla hareket eden SES ISITME CIHAZLARI SAN.TIC.AS - SES (“Sirket”)
tarafindan hazirlanan isbu Kisisel Verilerin Islenmesine Iliskin Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”)
Sirket faaliyetlerinin gergeklestirilmesini teminen islenmekte olan kisisel verileriniz hakkinda sizleri 6698
sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) 10. maddesi ¢ergevesinde aydinlatmak amaciyla
hazirlanmustir.

Sirket tarafindan kisisel verilerin islenmesine iligkin daha detayl bilgilere

https:/ /www.ses.com.tr/gizlilik-taahhudumuz internet adresinden kamuoyu ile paylasilmig
olan “SES ISITME CIHAZLARI SAN.TIC.A.S. Kisisel Verilerin Korunmas ve islenmesi
Politikas1”ndan ulasabilirsiniz.

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

KVKK’nin 3’i{incii maddesinin 1’inci fikrasinin (1) bendinde veri sorumlusu, “Kisisel verilerin igleme
amagclarimi ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan
gercek veya tiizel kisiler” olarak tanimlanmustir. Bu ¢ergevede veri sorumlusu, SES ISITME CIHAZLARI
SAN.TIC.A.S’dir. Sirketimizin iletisim bilgileri asagidaki gibidir:

SES ISITME CIHAZLARI SAN.TIC.A.S
Sahrayicedit Mah.Batman Sokak Royal Plaza No:18/7 K:3-4-5 Kadikdy/Istanbul

Mersis No: 0764037014100014

Telefon : 40216 577 30 30 (4 Hat)
Faks 10216 577 30 34
E-Posta : bilgi@ses.com.tr

Kep Adresi: sesisitme@hsO1.kep.tr

2. Kisisel Verilerinizin islenme Amaclar:

Sirketimiz tarafindan; kimlik, iletisim, lokasyon, 6zliik, aile -yakin bilgisi, mesleki deneyim, hukuki islem,
misteri islem, risk yOnetimi, , pazarlama, gorsel/isitsel, islem giivenligi ve fiziksel mekan giivenligi
seklindeki kisisel verileriniz ile kan grubu ve mensup olunan din seklindeki 6zel nitelikli verileriniz;

- Tibb1 Cihaz Yénetmeligi , Ismarlama Protez ve Ortez Merkezleri ile Isitme Cihazi
Merkezleri Hakkinda Ydnetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair YoOnetmelik ve diger
1
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mevzuat kapsaminda, tibbi cihazlarin, usuliine uygun olarak tedariki, kurulumu,
muhafazasi, bakimi ve amacina uygun olarak kullanimi1 gerceklestirildiginde piyasaya arzi
veya hizmete sunulmasi ile ilgili hizmetlerinin verilebilmesi ve bunlara dair iglemlerin
yerine getirilmesi, yiiriitiilmesi ve gelistirilebilmesi,

- Sirket tarafindan yiiriitillen ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesi icin ilgili is birimlerimiz
tarafindan gerekli ¢alismalarin yapilmasi ve buna bagli is siire¢lerinin yiiriitiilmesi,

- Sirketin ilgili kisinin tibbi ge¢misi, istatistiki verileri, vb. ile ilgili verilerini analiz etmesi sirasinda
Sirketin hizmetlerinin optimize edilmesi ve gelistirilmesi,

- Tlgili kisinin tibb1 bilgisi ve tibbi gecmisi ve/veya geg¢misinin ve/veya davranis modellerinin
kontrol edilmesinin gerekli oldugu, yeni ve/ veya ilave bir hizmet ve ya bagka Urin teklif
edilmesi yahut mevcut kosullarin degistirilmesi,

- Hizmetlerimizden siz miisterilerimizin yararlanabilmesinin saglanmasi,

- Sirket’in ticari faaliyetlerini stirdiirebilmesi igin gerekli faaliyetlerin ydrdttlmesi,

- Sirket’in itibarinin ve is iliskilerinin gelistirilmesi ile stratejilerinin belirlenmesi,

- Reklam/kampanya/promaosyon sirecleri ile pazarlama siireclerinin yonetilmesi ve yaratiilmesi,
- Midsteri iligkileri yonetim siire¢lerinin yiiriitiilmest,

- Sirket'in ve Sirket'le is iligkisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is
giivenliginin temini,
- Tarafimiza daha iyi ve giivenilir hizmet verilebilmesi, tarafiniza uygun hizmetler ve {iriinler

gelistirilmesi ve bunun kesintisiz olarak siirdiirebilmesi,

- Saglik Bakanligi , SGK ve diger otoritelerce dngdriilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme
yukiimliiliikklerine uyulmasi,

- Insan kaynaklar siireclerinin yiiriitiilmest,
- Sikayet, soru ve taleplerinin karsilanmasi,

- Isyerinde giivenlik uygulamalar1 nedeniyle sube ve genel miidiirliik yerleskelerimizde kamera
goruntdlerinin kaydedilmesi,

gibi temel amaglar ile 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve
amaclar1 dahilinde islenmektedir.

Kisisel veri sahibi kategorileri ve bu kategoriler icerisindeki kisilerin hangi tip kisisel verilerinin islendigi
ile veri islemenin KVKK’nin 5 ve 6. maddelerinde yer alan hukuki sebeplerden hangileri kapsaminda
gerceklestirildigi hakkinda detayli bilgilere https:/ /www.ses.com.tr/gizlilik-taahhudumuz

internet adresinden kamuoyu ile paylasilmis olan “Ses Isitme Cihazlar1 San.ve Tic. A.S. Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Islenmesi Politikas1”nda yer verilmistir.

3. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yéntemleri ile Bunlara iliskin Hukuki Sebepler
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Kisisel verileriniz; Tibb1 Cihaz Yonetmeligi , Ismarlama Protez ve Ortez Merkezleri ile Isitme
Cihaz1 Merkezleri Hakkinda Yo6netmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik basta olmak
lizere tiim yasalar ve ilgili mevzuat uyarmmca onay ve/veya imzanizla tanzim edilen tim
sozlesmeler/bilgilendirme formlar1 ve sair belgelerle, elektronik onay ve/veya imzaniz ile yapacaginiz
bildirimlerle, kisa mesaj, elektronik posta, internet ve benzeri her tirli ara¢ veya ortamla, “gekiver” ve
benzeri mobil uygulamalar ve mobil uygulamalar iizerinden yapilan yazigsmalarla, telefon, faks, posta,
kargo ya da kurye hizmetleri ve benzeri her tirli iletisim araciyla, Genel Mudurluk birimlerimiz,
subelerimiz, ¢agr1 merkezimiz gibi kanallar araciligiyla ve ilgili mevzuatin ve yapilan anlasmalarin izin
verdigi Olclide ve ¢izdigi siirlar dahilinde, hukuken zorunlu oldugu durumlarda onayniz da alinarak
cesitli kurum ve kuruluglarin veri tabanlari araciligryla toplanmaktadir.

Bu verileriniz elektronik onay, kisa mesaj, elektronik posta, internet, mobil uygulamalar, telefon ve
benzeri elektronik ya da internet tabanli araclar gibi otomatik yontemlerle elde edilebilecegi gibi,
Sirketimize sunulan formlar, sézlesmeler, bildirimler, adli veya idari merci kararlari gibi otomatik
olmayan yontemlerle de elde edilebilecektir.

Kisisel verilerinizin iglenmesinin hukuki sebepleri KVKK m.5/2 uyarinca; a) kimlik ve adres bilgisi gibi
verilerinizin iglenmesinin mevzuat geregi zorunlu olmasi, b) Sirketimizden hizmet almak igin Sirketimiz
ile karsilikli akdedeceginiz soézlesmelerin kurulmasit ve ifasi igin zorunlu olmasi, ¢) Sirketimizin
mevzuattan kaynaklanan raporlama ve yetkili mercilerle bilgi paylasma yiikiimliiliiklerinin ifasi igin
zorunlu olmasi, d) Sirketimiz ile aranizdaki sézlesmelerden kaynaklanan hak ve alacaklarimizin
korunmasi, kullanilmasi ve tesisi i¢in zorunlu bulunmasi, €) Temel hak ve &zglrliklerinize zarar
vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasidir.

4. Kisisel Verilerinizin Ugiincii Kisilere Aktarilmasi

Yukarida belirtilen veri isleme amaglari kapsaminda kisisel verileriniz; Saglik Bakanligi,SGK gibi ilgili
mevzuat hiikiimlerine gore Sirketimizden bilgi ve belge almaya yetkili kamu kurum ve kuruluslarina,
kanunen yetkili kilimmis kamu tiizel kisiliklerine, T.C simnirlart igerisinde faaliyet gosteren diger ilgili
kuruluslara, ilgili mevzuat hiikkiimlerine goére Sirketimizden bilgi ve belge almaya yetkili 6zel hukuk
kigilerine (Bagimsiz Denetgi, Avukat) ve adli makamlara Kanun’un kisisel verilerin aktarilmasina iligkin
8. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglar1 ¢cergevesinde aktarilmaktadir.

Sirketimiz tarafindan higbir sekilde yurtdisina kisisel veri aktarimi yapilmamaktadir.
5. Kisisel Verilerinizin islenme Siiresi

Kisisel verileriniz, isbu aydinlatma metni ile “Ses Isitme Cihazlar1 San.ve Tic.A.S . Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Islenmesi Politikas1”nda belirtilen kisisel veri isleme amaglarinin gerektirdigi siireler
boyunca islenecektir. S6z konusu siirenin bitiminden sonra ise ilgili verilerin daha uzun siire boyunca
islenmesine imkan veren herhangi bir mevzuat hiikkmii ya da hukuki sebep bulunmasi halinde, bu siireler
boyunca da kisisel verileriniz islenmeye devam edecektir. Bahsedilen bu siirelerin sonunda ise kisisel
verileriniz derhal silinecek, yok edilecek veya anonim hale getirilecektir.

6. Kisisel Verilerinize iliskin Ahnan Giivenlik Onlemleri

Kisisel verilerinizin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek, kisisel verilerinize hukuka aykir1 olarak
erigilmesini 6nlemek ve kisisel verilerinizin muhafazasini saglamak amaciyla uygun giivenlik diizeyini
temin etmeye yonelik gerekli her tirli teknik ve idari tedbirler Sirketimiz tarafindan alinmaktadir.
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7. Kisisel Veri Sahibinin Haklar:
Kanun m. 11 kapsaminda kisisel verilerinize iliskin olarak asagidaki haklara sahipsiniz:
1. Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,
Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigin1 6grenme,
Yurt i¢inde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi {i¢iincii kisileri bilme,
Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

A S R A

Kisisel verilerin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin kisisel verilerin
aktarildig1 ticiincii kisilere bildirilmesini isteme,

8. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

9. Kigisel verilerin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida sayilan haklarinizi kullanmak icin https:/ /www.ses.com.tr/gizlilik-taahhudumuz

adresinde yer alan “6698 Sayilh Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu Geregince lgili Kisi (Kisisel
Veri Sahibi) Tarafindan Veri Sorumlusuna Yapilacak Basvurulara iliskin Basvuru Formu’nu
doldurarak agagidaki yontemlerle Sirketimize {icretsiz olarak iletebilirsiniz.

1. www.ses.com.tr adresinde bulunan formun doldurulup 1slak imzali olarak imzalandiktan sonra

“Sahrayicedit Mah.Batman Sokak Royal Plaza No:18/7 K:3-4-5 Kadikdy/Istanbul ” adresine sahsen iletilmesi

2. www.ses.com.tr adresinde bulunan formun doldurulup 1slak imzali olarak imzalandiktan sonra

“Sahrayicedit Mah.Batman Sokak Royal Plaza No:18/7 K:3-4-5 Kadikdy/Istanbul  adresine noter vasitasi ile

gbnderilmesi

3. www.ses.com.tr adresinde bulunan bagvuru formunun doldurulup 5070 Sayili Elektronik Imza
Kanununda tanimli olan “giivenli elektronik imza” ile imzalanarak “kvkk@ses.com.tr” adresine elektronik
posta ile gonderilmesi

Sirketimiz, yukarida siralanan haklarimiza iliskin yazili olarak ya da Kurul tarafindan belirlenecek diger
yontemlerle ileteceginiz talepleri, iletim tarihinden sonra en kisa siirede ve en ge¢ otuz giinde
sonugclandiracaktir.

Kisisel veri sahipleri adina iigiincii kisiler tarafindan talepte bulunulmasi miimkiin degildir. Kisisel veri
sahibinin kendisi disinda bir kisinin talepte bulunmasi i¢in konuya iliskin olarak kisisel veri sahibi
tarafindan bagvuruda bulunacak kisi adina diizenlenmis 6zel vekaletname ashi ibraz edilmelidir.

Kisisel veri sahibinin talep ettigi islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Sirketimiz tarafindan
KVK Kurulunca belirlenen tarifedeki iicret alinacaktir. Bu iicretin yatirilmast usulii Basvuru Formunda
belirtilecektir. Bu ticretin tarif edilen usule uygun olarak yatirilmamasi halinde basvurular dikkate
almmayacaktir.
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Yapilan basvurularin yanitlanmasi amaciyla Sirketimiz tarafindan kimliginizin dogrulanmasi ile
talebinizin netlestirilmesi amaciyla ek bilgi ve belge talep edilebilecektir. S6z konusu bilgi ve belgelerin
paylasilmamasi halinde verilerinizin giivenligini teminen basvurunuz cevaplanamayabilecektir.

“SES ISITME CIHAZLARI SAN.VE TiC.A.S . Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi
Politikas1”

“6698 Sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Geregince Ilgili Kisi (Kisisel Veri Sahibi)
Tarafindan Veri Sorumlusuna Yapilacak Basvurulara iliskin Basvuru Formu”



