Kullanim kosullari ve Gizlilik Bildirimi

Uzaktan Kumanda Uygulamasi

Bu belge en son 4 Kasim 2020 tarihinde giincellenmistir.

Asagidaki Gizlilik Bildirimi sunlar igin gecerlidir:
Philips HearLink

Bernafon EasyControl-A

Sonic SoundLink 2

RemoteLink

Bu Gizlilik Bildiriminde gecen Uygulama(lar) ifadesi,
onceden belirtilen bu 4 Uygulamaya atifta bulunur.

"Gizliliginizi koruyoruz - kisa siiriim"

Demant olarak, gizliliginize saygi duyuyoruz ve onu

koruyoruz. Uygulama igerisinde kisisel verilerinizin

kullanimi konusunda mimkiin oldugunca seffaf olmaya
kendimizi adadik.

Uygulama, isitme deneyiminizi dogrudan Akilli

telefonunuzdan kontrol etme ve kisisellestirme imkani

sunmak i¢in tasarlanmistir.

o Uygulamayi kaldirarak veya Uygulamayi kullanmay!
durdurarak, Uygulamanin bilgi toplamasini kolaylikla
ve tamamen durdurabileceginizi unutmayin.

e Size bu hizmeti sunabilmek igin kisisel verilerinizi
topluyor ve isliyoruz. Bunu, Genel Veri Koruma
Yonetmeligi (GDPR) de dahil olmak tzere ilgili Veri
Koruma Ydnetmeligi’'ne uygun olarak yapiyoruz.

¢ Bilgi edinme ve erisim saglama hakki da dahil olmak
Uzere gesitli haklara sahipsiniz.

o Ayrintih bilgi icin litfen asagidaki Gizlilik Bildirimini
okuyun.

Kullanim kosullar ve Gizlilik Bildirimi

Bu Kullanim Sartlari ve Gizlilik Bildirimi (toplu olarak
“Gizlilik Bildirimi” olarak adlandirilir) bir kullanici olarak
sizinle ilgili bilgileri nasil ve neden topladigimizi aciklar.

Bu Gizlilik Bildirimi, yalnizca Uygulama araciligi veya
sayesinde toplanan bilgiler igin gecerlidir.

Uygulamayi ve ilgili hizmetleri (“Hizmet”) kullanarak, bu
Gizlilik Bildirimini ve Demant'in kisisel verilerinizi burada
belirtildigi gibi islemesini kabul etmis olursunuz.

1. VERI SORUMLUSU

Veri Sorumlusu:

Veri Sorumlusu:

Demant Enterprise A/S

Kongebakken 9

DK-2765 Smgrum

Danimarka

E-posta: privacy@demant.com

(bundan sonra "Demant" olarak anilacaktir)


mailto:privacy@demant.com
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2. KULLANIM KOSULLARI

2.1 Amag ve iglevler

Bu uygulama isitme deneyiminizi dogrudan Akilli
telefonunuzdan kontrol etme ve kisisellestirme imkani
sunmak i¢in tasarlanmistir.

Uygulama ayrica kigisel tercihler ve kigisellestirme igin
asagidaki 6zellikleri sunar:

isitme cihazlarinizin ses ayarini degistirme

Ses aktarma girigi icin ayri ses ayari

isitme Cihazi program(lar)ini segme

Ses aktarma kaynagini/kaynaklarini segme
isitme cihazlarinin cografi konumunu tespit etme

Uygulamanin isitme cihazlarinizi (tercihe bagh) IFTTT
kanalina baglamasina izin vermek igin ayri bir hesap
acabilirsiniz.

Uygulamadaki 6zellikler ve iglevler Demant'in tercihi
dogrultusunda eklenebilir, degistirilebilir veya iptal
edilebilir.

Litfen dikkat: UYGULAMANIN HIC BIR SEKILDE
ISITME SAGLIGI UZMANINIZIN TAVSIYELERININ
YERINI TUTABILECEGI DUSUNULMEMELIDIR VE BU
AMACLA KULLANILMAMALIDIR.

2.2 Kullanim hakki

Demant, bu Gizlilik Bildirimi ile Hizmetlerin kullanimi igin
kisisel, ticari olmayan ve yalnizca platform kosullarina
uygun izin verilen cihazlar Uzerinde size 6zel olmayan,
aktarilamaz, geri alinabilir lisans tanimaktadir. Hizmetler
Uzerindeki diger tim haklar Demant'a aittir.

2.3 Gocuklarin gizliligi
18 yasin altindaki gocuklarin kisisel bilgilerini bilerek
toplamiyoruz, tutmuyoruz ya da kullanmiyoruz.

2.4 Ucretsiz ve "Oldugu Gibi"

Uygulama Ucretsiz olarak kullaniminiza sunulmustur.
Uygulama igerisindeki bilgiler ve uygulamanin sundugu
islevler “oldugu gibi” sunulmustur ve Uretici
pazarlanabilirlik konusunda ya da 6zel bir amaca
uygunluk konusunda hi¢ bir garanti vermez.

2.5 llgili cihazlar

Uygulama, kablosuz isitme cihazlari ile kullaniimak
Uzere tasarlanmistir. Uygulama, kendi igin gelistirilen
secili mobil cihazlar araciligiyla isitme cihazlarindan
sinyal alip sinyal génderir.

Cihazinizda uygulama guincellemeleri icin bildirimler
kapali olmamalidir ve kullanicinin, Uygulamanin dogru
galistigindan ve glincel tutuldugundan emin olmasi igin
tim glncellemeleri yiklemesi onerilir.

Uygulama sadece kendisi i¢in tasarlanan cihazlar ile
kullaniimahdir. Uygulama sartnamesi, cihaz ve / veya
isletim sistemi gereksinimlerini belirtecektir. Sizin
cihazinizin, belirtilen genel gereksinimlerin saglanmasi
hesaba katilmaksizin Uygulamay! indirebilecegini ve
calistirabilecegini garanti edemeyiz. Bu tarz arizalar
kontrolimuzin diginda sartlardan meydana gelebilir.

2.6 Sorumlulugun sinirlandiriimasi
Hizmeti 7/24 erisilebilir tutmak igin gayret gosteriyoruz.
Bununla birlikte, guvenlik ya da bakim sebepleriyle,
istikrarsiz network baglantisi, baglanti linklerinde ariza
ya da donanim arizasi durumlarinda hizmet erisime
kapali olabilir. Dizenli bir sekilde yedekleme yapiyoruz
ama herhangi bir veri kaybi olmayacagini garanti
edemeyiz.

Yasalarin izin verdigi azami dlgtide, dogrudan, dolayli,
kazara, sonugsal, ceza gerektirici, spesifik ya da baska
zararlar, kaybedilen firsatlar, kaybedilen kar ya da
herhangi baska bir zarar ya da her tlrll zarar da dahil
olmak Uzere Demant Uygulama kullanimindan dogan
zararlardan sorumlu tutulamaz.

2.7 Sartlarin ihlali

Bu kosullari ihlal etmeniz durumunda, kullanim lisansini
derhal feshetme hakkina sahip olacagiz.
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VERI GIZLILIGi ILE iLGILIi KONULAR

3. VERI SORUMLUSU OLARAK
SORUMLULUGUMUZ

3.1 Kisisel verilerinizin korunmasini

ciddiye aliyoruz
Kisisel verilerinizi nasil isledigimiz konusunda sizi
bilgilendirmek igin bu Gizlilik Birldirimi'ni hazirladik.
Demant, veri sorumlusu olup, kisisel verilerinizin
yururlikteki mevzuata uygun bicimde iglenmesini saglar.

3.2 Adil ve geffaf veri islemeyi temin

ediyoruz
Kisisel verilerinizin bizimle paylasiimasini istedigimizde,
isledigimiz kisisel veriler ve bunun amaci konusunda sizi
bilgilendirecegiz. Kisisel verileriniz toplandiginda, bu bilgi
size verilecek.

4. KISISEL VERILERIN iSLENMESI

4.1 Uygulamanin kayit yaptirmadan

kullaniimasi
Uygulamayi kullandiginizda, genel bilgileri otomatik
olarak toplayabiliriz. Butlin Uygulama kullanicilarindan
topladigimiz verileri kimelestirdigimiz igin toplanan bilgi
sizi bir birey olarak tespit etmek i¢in kullanilamaz.
Toplanan bilgi, uygulamanin 6zelliklerinin genel olarak
nasil kullanildigr hakkinda bize bilgi saglamasi igin toplu
olarak kullanilir. Bu bir 6zelligin genelde ne zaman
aktiflestirildigi ya da ne oranda kullanildigi hakkinda
olabilir.

4.2 Uygulamanin IFTTT ile

kullaniimasi.
Uygulamay! IFTTT ile kullanmak igin bir kisisel hesap
acmaniz gerekir. Bu hesap Uygulama Uzerinden
acilabilir. Hesap agmak igin e-posta adresinizi ve kendi
segeceginiz bir sifreyi girmeniz gerekir.

Bir hesap agarak, sistemin isitme ¢6zimunizi en iyi
sekilde kullanmaniza yardimci olabilecek kuguk
bildirimler seklinde faydali bilgiler géndermesine izin
vermig olursunuz.

Ayrica bizimle iletisime gecgerseniz bilgi kaydinda
bulunabiliriz. Bu tarz bilgiler talebin diizenlenmesi i¢in
islenir ve bagka amaclar icin islenmez.

Ayrica asagidaki tirde bilgiler toplariz:

o Kullanilan hizmetler ve nasil kullanildiklari. Pratikte
bu, kullanilan 6ézellikler, ne siklikla kullanildiklari ve
ne kadar suredir kullanildiklarina dair bilgiler olabilir.

o Aygit tiru bilgisi.

¢ Mobil aygitin tirt ve mobil isletim sistemi gibi genel
cihaza has bilgiler.

o Teknik kayit bilgileri.

IFTTT kullanmaya basladiginizda sizin tarafinizdan
verilen agik rizaya dayanarak, isitme cihazinizin nasil
galistigini izlemek amaciyla isitme cihazinizdan teknik
bilgileri ve seri numarasi bilgisi toplayabiliriz. Teknik
ariza olmasi durumunda isitme cihazinizdan bir ariza
raporu bilgisi toplariz.

4.3 IFTTT

Uygulama, "Applets (Kuguk uygulamalar)” olarak
adlandirilan basit kosullu dnermeler zincirleri olusturarak
cesitli eylemleri ve gorevleri otomatiklestirmenize imkan
taniyan web tabanli IFTTT hizmetiyle etkilesim iginde
olabilir. Cesitli web hizmetlerini ya da Uygulamalari
birbirine baglayarak IFTTT, belirli bir neticeye ulagsmak
icin onlarin fonksiyonlarini ya tetikleyiciler ya da eylemler
olarak kullanir. IFTTT kullanirken isitme cihazinizi boyle
bir tetikleyici ya da eylem olarak belirlersiniz ve bu
sayede belirli eylemleri ya da gorevleri isitme cihazi
sisteminizle kontrol edersiniz.

isitme cihazlarinizin konumunu IFTTT kullanan bir servis
baglantisiyla tespit edebiliriz.

Uygulama ile birlikte IFTTT hizmetlerini kullanmak igin
bir IFTTT hesabi agmaniz gerekir. IFTTT hizmetlerini ve
bu hesabi kullanmanizin IFTTT Inc’in hikimleri ve
kosullariyla yonetildigini lGtfen unutmayin. IFTTT sistemi
hakkinda daha fazla bilgi icin litfen IFTTT web sitesine
bakin.

Sizin tercihlerinize gére IFTTT'ye aktarilan bilgilerin
ve/veya kisisel verilerin herhangi bir sekilde
kullanimindan ve Uygulamanin IFTTT hizmetleriyle
baglantil kullanimindan sorumlu degiliz.

Kisisel verilerin IFTTT'ye aktariimasi, su an itibariyle
Kaliforniya eyaleti, ABD olan IFTTT nin kuruldugu tlkeye
sizin nizanizla aktarilmasi anlamina gelir. ABD’nin
eyalet ve federal veri koruma yasalari AB’nin veri
koruma yasalarindan farkhdir ve veri sahiplerine
ayni oranda veri korumasi ya da haklar
tanimayabilir.
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4.4 Kigisel verilerinizi spesifik
amaglar igin toplayip muhafaza

ediyoruz
Kisisel verilerinizi asagidakilerin de iginde bulundugu
spesifik ve kanuni amaglar igin toplayip kullaniyoruz:

¢ Uygulama araciligiyla yukarida belirtilen hizmetleri
sunmak

e Hem belirlenebilir hem de
kimelestirilmis/anonimlestiriimis bilgiler baz alinarak
hizmetlerimizi gelistirmek ve yeni hizmetler
gelistirmek

o Kayit sureci, sorular ve sikayetler de dahil olmak
Uzere bizimle olan irtibatinizi ydnetmek.

Blltenimize veya diger pazarlama iletisimlerimize
kaydoldugunuzda, size kullanici deneyimi
calismalarimiza katihm igin davetler dahil, Griin ve
hizmetlerimize iligkin teklifler ve ilgili bilgileri gdéndermek
icin iletisim bilgilerinizi kullaniriz. Yalnizca, buna iligkin
acik rizaniz olmasi halinde, e-posta ve SMS mesajlari
gibi elektronik yéntemleri kullanirz.

Sizin hakkinizda sadece yukarida belirtilen amaglarla
ilgili ve bu amaglar igin yeterli kisisel bilgileri igliyoruz.
Yani kisisel verilerinizi spesifik amag i¢in gerekli
oldugundan daha genis ¢aplh bir sekilde kullanmiyoruz.

4.5 Kigisel verilerinizin islenmesine

iligkin hukuki esaslar
IFTTTyi aktiflestirdiginizde kigisel verilerinizi toplamak
ve kullanmak igin agik bir sekilde rizanizi talep ederiz.
isitme cihazlarinizin kullanimi saglik bilginizi
yansitabilecedi icin sizi ilgilendiren kimlik tespiti
yapilabilecek hassas bilgileri islemeden 6énce her zaman
aclk izninizi isteriz.

Rizaniz hakkinizdaki kigisel verilerin igslenmesi igin temel
dayanagimiz olacaktir. Rizaniz isteginize bagli olup
bizimle iletisime gecerek rizanizi geri gekebilirsiniz.
Rizanizi geri gekmek ya da daha fazla bilgi edinmek igin
yukarida verilen iletisim bilgilerini kullanin.

Uygulamay kaldirarak Uygulama tarafindan bilgi
toplanmasini kolaylikla durdurabilirsiniz. Kaldirma
islemini mobil cihazinizdaki mevcut kaldirma sirecleri ya
da mobil uygulamayi sunan platform ya da network
aracihigiyla yapabilirsiniz.

Uygulamayi kaldirdiginizda bize otomatik olarak bilgi
verilmedigini lttfen unutmayin. Buna gére, etkin olmama
durumu, etkin olmayan hesaplarin silinmesine neden
olana veya bizimle iletisime gecip veri islememize itiraz
edene kadar, sizinle ilgili kisisel verileri islemeye devam

ederiz.

Eger bilgilerinizi bagka yasal bir temele bagh olarak
islersek, mecbur kaldigimizda size bu yasal temeli
bildiririz.

4.6 Kisisel verilerinizin ifgasi

Kisisel verilerinizi, burada acgiklanan veya verilerin
toplandigi sirada baska sekilde belirtilen durumlar
disinda, kiralamayacagiz, satmayacagiz veya baska bir
sekilde paylasmayacagiz veya ifsa etmeyecegiz.

Uriin ve hizmetlerimizi sunmak, gelistirmek ve
arastirmak amaciyla kisisel verilerinizi Demant Group
bunyesindeki diger sirketlerle paylasabiliriz. Demant
Group biinyesinde hangi sirketlerin bulundugunu gérmek
icin litfen son yillik raporumuzdaki organizasyon
semasina bakin. Son yillik raporumuza
www.demant.com web sitesinden ulasabilirsiniz.

Verilerinizin agiklanmasi kanunlar, mahkeme emri veya
adli islem tarafindan garanti edilmesi halinde de kisisel
verilerinizi ifsa edebiliriz. Kisinin tanimlanamadidi bilgiyi
kiimelenmis sekilde, kamuya acgik sekilde ve Demant
disindaki sirketlerle, kuruluslarla ya da bireylerle ya da
kendi ortaklarimizda, érnegin yayincilarla, reklamcilarla
veya baglantil sitelerle paylasabiliriz. Ornegin, kiginin
tanimlanamadigi bilgileri, uygulamalarimizin genel
kullanimina dair trendleri géstermek icin kamuya acik
sekilde paylasabiliriz.

AB disindaki alicilara aktarim

Kisisel verilerinizi, AB, AEA ya da Avrupa Komisyonu
onayli “yeterli” veri korumasi saglayan Ulkelerin yetki
sinirlari disinda bulunan bir Gilkede bulunan Demant
Group’taki bir sirkete aktardigimizda 6rnegin AB
Komisyonu'nun Standart Sézlesme Hukimleri
araciligiyla veri korumasini saglamak icin yeterli
tedbirleri alacagiz.


http://www.demant.com/
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Veri igleyiciler

Kisisel verilerinizi bizim adimiza Uygulamayla alakali
hizmetler ve iglevler sunan hizmet tedarikgileriyle
paylasabiliriz. Bu tarz hizmet tedarikgileri size hizmet
sunmamiza yardimci olmak haricinde higbir amag igin
verilerinizi isleme hakkina sahip olamazlar. Sadece,
islemenin veri sahibinin haklarinin korunmasini temin
etmenin de iginde bulundugu ilgili Veri Koruma
yasalarinin gerekliliklerine riayet edecegi sekilde uygun
teknik ve Orgutsel tedbirleri uygulamay yeterli sekilde
garanti eden hizmet tedarikgilerini kullaniriz.

Microsoft Ireland Operations Ltd tarafindan igletilen
Microsoft'un Azure platformunu kullaniyoruz. Yalnizca
AB; halihazirda Hollanda'da bulunan veri merkezlerini
kullaniyoruz. Hizmetler ve yasalara uygunluk hakkinda
daha fazla bilgi igin: https://www.microsoft.com/en-
us/trustcenter/ compliance.

4.7 Kisisel verilerinizi kontrol edip

gincelleriz
Sizinle ilgili isledigimiz kigisel verilerin yanlis veya
yaniltici olmamasini sagliyoruz. Ayrica kigisel verilerinizi
surekli olarak guncelledigimizden emin oluruz.

Hizmetimiz sizin dogru ve guncellenmis kisisel
verilerinize bagh oldudu igin kisisel verilerinizle alakal
onemli degisiklik oldugunda bize bildirmenizi rica
ediyoruz. Herhangi bir degdisikligi bildirmek i¢in
yukaridaki iletisim bilgilerimizi kullanabilirsiniz.

4.8 Kisisel bilgilerinizi ne zaman
sileriz
Kisisel bilgilerinizi asagidaki sartlarda sileriz:

o Uygulamadaki rizanizi geri gekerseniz.

e Uygulamay 3 yil boyunca aktif olarak
kullanmazsaniz.

Tutmamiz gereken kisisel verileri gegerli yasalara uygun

sekilde saklariz.

4.9 Kigisel verilerinizi koruruz

Kisisel verilerinizi kasti olmayan kayba ya da verilerinizin
degistiriimesine karsi ve kisisel verilerinizin izinsiz
ifsasina ya da izinsiz erigsimine karsi koruruz.

Bir veri ihlaliyle kargilastigimizda, kimliginizin galinmasi,
ekonomik kayip, size karsi ayrimcilik, itibar kaybi ya da
bagka kayda deder bir uygunsuzlukla sonuglanmasi gibi
veri ihlalinin haklariniza blyk bir risk getirme ihtimali
olmasi durumunda en kisa zamanda size haber veririz.

5. VERI SAHIBi OLARAK
HAKLARINIZ

5.1 Kigisel verilerinize erigsim

saglama hakkina sahipsiniz
istediginiz zaman, hakkinizda isledigimiz kisisel veriler,
verilerinizi nereden topladigimiz ve verilerinizi ne igin
topladigimiz hakkinda bilgi alma hakkiniz vardir. Ayrica
kisisel verilerinizi ne kadar sure tutacagimizi ve
verilerinizi kiminle paylasacagimizi bilme hakkiniz vardir.

Sizi ilgilendiren kisisel verilerin bir kopyasini isteme
hakkiniz vardir. Diger insanlarin gizliligini koruma, ticari
sirlar ve fikri milkiyet haklari sebebiyle erisiminiz
kisitlanabilir. Veri taginabilirligi hakkiniz da vardir.

Haklarinizi kullanmak isterseniz, yukarida belirtilen
iletisim noktalari araciligiyla bizimle iletisime
gecebilirsiniz.

5.2 Yanlg kisisel verilerin
dizeltilmesini ya da silinmesini

talep etme hakkiniz vardir.
Hakkinizda isledigimiz kisisel verilerin yanls oldugunu
disunuyorsaniz, bir dizeltme talep etme hakkiniz vardir.
Yanlighklar ve bunlarin nasil dizeltilecegi hakkinda
bizimle iletisime gecmeniz gerekir.

Bazi durumlarda kisisel verilerinizi silmemiz gerekir.
Rizanizi geri gekmeniz durumunda bu olabilir. Kisisel
verilerinizin, onlar1 toplama amacimiza uygun olarak
artik gerekli olmadigini disinmeniz durumunda
verilerinizin silinmesi talebinde bulunma hakkiniz vardir.
Kisisel verilerinizin gecerli yasalara ya da diger yasal
zorunluluklara aykiri olarak iglendigini distnuyorsaniz
bizimle iletisime gecebilirsiniz.

Kigisel verilerinizin dizeltiimesi ya da silinmesi talebinde
bulundugunuzda gerekli sartlarin yerine getirilip
getiriimedigini arastiracagiz. Sartlar yerine getiriliyorsa
en kisa zamanda dlzeltme ya da silme iglemini
gerceklestirecegiz.
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5.3 Kigisel verilerinizi iglememize
itiraz etme hakkiniz

bulunmaktadir
Kisisel verilerinizi islememize itiraz edebilirsiniz. Kisisel
bilgilerinizi pazarlama amagli ifsa etmemize de itiraz
edebilirsiniz. itirazinizi yukari belirtilen iletigim bilgilerini
kullanarak yapabilirsiniz. itirazinizin hakli olmasi
durumunda kigisel bilgilerinizin islenmesini durdururuz.
Kisisel verilerinizin islenmesi hakkinda sikayette
bulunmak istiyorsaniz, Danimarka Veri Koruma
Otoritesi'ne ("Datatilsynet") basvurma hakkina
sahipsiniz.

Datatilsynet

Borgergade 28, 5th floor,
1300 Copenhagen K,

+45 3319 3200,

e-posta: dt@datatilsynet.dk

5.4 Demant hesabinizin silinmesi
istediginiz zaman Demant hesabinizi silme hakkina
sahipsiniz.

Hakkinizi kullanmak isterseniz, yukarida verilen bélim
1.0’daki iletisim noktalari araciligiyla bizimle iletisime
gecebilirsiniz.

6. DEGISIKLIKLER

Demant istedigi zaman bu Gizlilik Bildirimini size uygun
sekilde haber vererek dizeltme hakkina sahiptir. Gegerli
olan Sartlara, her an Hizmet araciligiyla ulasilabilir.
Hizmeti kullanmaya devam ederseniz bu tarz
degisiklikleri kabul etmis sayilirsiniz.

7. DANIMARKA YASALARI

Hizmetimiz Danimarka'da bulunmaktadir. Topladigimiz
bilgiler yururlikteki Danimarka yasalari tarafindan
yobnetime tabidir. Hizmetleri Danimarka'da yurutiyoruz
ve bulundugunuz lUlkeye bagh olarak, Kisisel Bilgilerin
Hizmetler araciligiyla aktariimasi, kigisel bilgilerin
Danimarka'ya veya sunucularimizin bulundugu yere
aktariimasi anlamina gelebilir.
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