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mektubu

Sevgili Demant ¢alisanlari,

insanlarin saghgini ve isitmesini iyilestirmeye yardimci olmak icin her
gln yenilik¢i ses ve isitme teknolojileri ve hizmetleri sunmaya
calisiyoruz. insanlarin yasamlarina giriyoruz ve insanlarin iletisim
kurmasina ve aktif bir sekilde sosyal ortama dahil olmasini
saglayarak hayatin en énemli yénlerine dahil oluyoruz. insanlarin
saglig ve topluma 6zen géstermemiz daima isimizin merkezinde yer
almistir, boylelikle bu is kolunda olmak gercekten de buyk bir
sorumluluktur.

Bu Etik Uyum Kurallari tim calisanlar icin gegerli asgari standartlar
ve etik ilkeleri belirlemektedir. Etik Uyum Kurallar ikilem, siphe veya
kaygl yasayan herkes icin bir kilavuz ve bir basvuru araci goérevi
gordar.

Yiksek etik standartlarinin strekli biyime ve basarinin
gergeklestiriimesinde énemli bir rol oynadigina inaniyorum.
Butunltge olan taahhtdimuizden 6dun vermeyiz.

Etik davranislarimizla ilgili stpheleriniz var ise, ihbar hatti yoluyla
sesinizi duyurabilirsiniz.

Sizden ricam bu Etik Uyum Kurallarini dikkatli bir sekilde
incelemeniz ve glnlik faaliyetlerinizde bunun ilkelerine
uymanizdir.

Desteginiz icin tesekkir ederim.

Seoren Nielsen
CEO




Demant Etik

Uyum Kurallari

Bu Etik Uyum Kurallari, isleri yapma seklimizi agiklamaktadir.

Konum ve isin niteligi fark etmeksizin tim calisanlar igin
gecerli asgari standartlar ve etik ilkelerini belirleyen bir
cercevedir.

Bu Etik Uyum Kurallar herkese nasil is yaptigimiz
konusunda ortak bir anlayis saglar. Dogru is davranist ile
ilgili stpheniz varsa latfen yoneticinize, yerel hukuk
departmanina veya Groupcompliance@demant.com
adresinden Grup Yasalara Uygunluk Birimine danisin.

Yurtdisl Yolsuzluk Uygulamalar Yasasi ve Birlesik Krallik
Rasvet Yasasi dahil olmak Gzere faaliyet gosterdigimiz
her Ulkenin yasalarina uyariz.

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ilkeleri ve ilgili uluslararasi
kabul gérmuUs standartlar dogrultusunda is yapiyoruz.
Kalite yonetmeliklerine baglh kalyor ve sorumlu
pazarlama yapiyoruz.

Kuresel Politikalar www.demant.com adresinde, uyum
uygulamamizin yani sira dahili sitelerimizde bulunabilir.

Demant olarak bir ihbar hattina sahibiz. Bir calisan
veya Uglincl sahis bu Etik Uyum Kurallarinin bir
ihlalinden stphelenir veya bu gibi bir ihlal gbozlemlerse,
herhangi bir endise veya ihlali ortaya ¢ikar ¢ikmaz
bildirecegine inanirnz. Bu Etik Uyum Kurallari endiselerin
nasll dile getirilecedine dair bilgiler icerir.

- Etikiyum Kurallar


mailto:Groupcompliance%40demant.com?subject=
http://www.demant.com
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Yolsuzlukla Mucadele

Demant, uygun olmayan bir avantaj saglama amagh
dogrudan veya dolayli her bicimdeki yolsuzluk ve rlisvete
karsidir. Kendimizi bu gibi uygulamalardan kaginmaya
adadik. Kisisel ¢ikarlarin yolsuzlukla sonuglanabilecegi
veya bu sekilde algilanabilecegi ¢ikar ¢catismalarindan
kaginmak istiyoruz.

Kolaylastirma 6demelerine tolerans gdstermeyiz ve
sagligimiza ve glvenligimize yonelik bir tehdit olmadidi
sUrece hicbir Ulkede koruma Ucreti veya harag
odemeyecegiz. Kolaylastirma 6demeleri, kamu
gorevlilerine sunulan ve halihazirda hakkiniz olan rutin
hidkidmet eylemlerini glivence altina almaya veya
hizlandirmaya ya da yasadigi tercihli muamele elde
etmeye yonelik kligik 6demeler veya hediyelerdir.

Agirlama, hediye, hibe, sponsorluk veya bagis saglama
veya alma gibi is etkilesimleri, is yapmanin ve iliskileri
strdirmenin bir parcasi olarak kabul edilir. Ancak, bu tir
odemeler is kararlar Uzerinde haksiz etkiye sahip olarak
algilanabilir. Uygun olmayan bir sekilde is almak veya
mevcut isleri muhafaza etmek icin bu tar 6demeleri asla
teklif etmemeli, saglamamali veya kabul etmemelisiniz.

Sizden beklenen nedir?

Ikilemde kaldiginizda veya isleri nasil yaptigimiz konusunda siiphe duydugunuzda, daha fazla
aglklama, Soru ve Cevaplar vb. igin litfen Yolsuzlukla Micadele ile ilgili Demant Grup Politikamiza
basvurun. Bu politika, yasal uyumluluk SharePoint sitemizde ve uyum uygulamamizda mevcuttur.

Higbir zaman dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir tir risvet vermeyin. Rusvet teklif edilirse
veya istenirse derhal yoneticinizle iletisime gegin.

Kolaylastirma 6demeleri yasaktir. Bir kolaylastirma édemesi yapma talebiyle karsilasirsaniz,
odemeyi yalnizca sagliginiz ve guavenliginiz icin bir tehdit olmasi gibi olaganistt durumlarda
yapabilirsiniz. Boyle bir durumda, 6édemenin yapildigina dair belgeleri isteyin, olayr mtdurintze
bildirin ve muhasebe amaciyla 6demeyi defterlere kaydedin.

Gikar catismasi meydana getirebilecek kosullarin seffaf olmasini saglayin ve mali veya kisisel bir
avantaj igeriyorsa asla ticari faaliyetlere dahil olmayin.

Saglanan veya kabul edilen herhangi bir hediyenin veya agirflamanin mesru bir is amacina sahip
oldugundan, makul degerde oldugundan ve her durumda makul, uygun ve iliskiyle orantili
oldugundan emin olun.

Uygunsuz bir avantaj saglamak icin nakit veya nakit benzerleri vermeyin veya almayin.

Bu tur islemler cogu ulkede yasa disi oldugu igin, kamu gorevlilerine degerli herhangi bir sey
verilirken 6zel dikkat gosterilmelidir.
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Rekabet Yasalarina Uyum

Rekabet yasalari, serbest pazarlari canlandirmayi ve
mdusteriler icin Uretkenligi, yeniligi ve degeri artirmayi
amagclamaktadir. isimizi gecerli rekabet ve antitrost
yasalarina tam uyum iginde yuritmeye kendimizi adadik.

Rekabet yasalarina uyulmamasi, Demant ve ¢alisanlari
icin itibarimiza zarar verme, buyuk para cezalan (Grup
gelirinin %6'sina kadar), kamu s6zlesmelerinden

dislanma, davalar ve hapis gibi ciddi sonuglar dogurabilir.

Sizden beklenen nedir?

Musteriler ve distribUtorler (6rnegin satis), rakipler (6rnegin endustri dernekleri ve fuarlar
aracihgiyla) ve yonetim ile iliskilerde ve 6zellikle calisanlar fiyatlandirma ve ticari stratejilere dahil
oldugunda calisanlar tarafindan 6zel dikkat gosterilmelidir. Demant politikalari ile ilgili daima bilgi
sahibi olun.

Ornegin rakiplerle pazarlar bélmek gibi rekabete zarar verebilecek yasa disi diizenlemelere
girmeyin.

Rekabetci davranislari yasa disi bir sekilde koordine etme girisimi olarak algilanabilecek rekabetci
materyalleri asla ifsa etmeyin veya paylasmayin veya bu konuda goriismelere katilmayin.

Fiyatlandirma, indirimler, ikramiyeler, satis kosullari veya benzerleri hakkinda ticari agidan
hassas bilgileri rakiplere ifsa etmeyin.

Sozlesmeler ve teklifler icin rakiplerle herhangi bir anlasma veya dizenlemeden bagimsiz olarak
teklif verin.

Eder Demant pazarda lider konumunda ise, asla bu pozisyonun kotlye kullanildidi seklinde
algilanabilecek eylemlerde bulunmayin (6rnegin, trln veya hizmetleri maliyetin altinda satarak
veya aslrl fiyatlar uygulayarak).

Rekabet kurumlari tarafindan yapilan herhangi bir sorusturma sirasinda, Grup Yasalara
Uygunluk Birimi tarafindan verilen tavsiyelere uyun ve hicbir kaniti veya belgeyi imha etmeye
veya sorusturmayi engellemeye calismayin.
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Dolandiricilik

Hirsizlik, zimmete para gegirme, kara para aklama veya
Demant'in mallarinin kottye kullanilmasi dahil olmak
Uzere herhangi bir dolandiriciiga midsamaha
goOstermeyiz.

Sizden beklenen nedir?

Demant fonlarini yalnizca sirketin amaclar dogrultusunda kullanin.

Tdm geri ddemeler dogru bir sekilde raporlanmali ve belgelenmelidir.

Dogru ilgili belgeler veya fatura olmaksizin 6deme kabul etmeyin veya 6deme izni vermeyin.

TUum islemlerin kayitlarini dogru bir sekilde tutun.

Bilinmeyen bir Gglincu tarafca verilen nakit 6demeler ile gekleri reddedin.
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Veri Gizliligi
Calisanlarimiza, musterilerimize, kullanicilarimiza ve is
ortaklarimiza ait kisisel veriler Demant'a emanet
edilmektedir ve bu tar kisisel verileri Gst dizey guvenlik
onlemleri ve sorumlu politikalar yoluyla korumayi taahhtt
ediyoruz. Kisisel verilerin her turll toplanmasi ve islenmesi
yasalar ve dizenlemelere uygun olarak

gerceklestiriimelidir. Buna GDPR (AB/AEA) ve CCPA &
HIPAA, vb. (ABD) dahildir.

Bu kurallara uyulmamasi, yalnizca verilerine sahip
oldugumuz kisiler icin ciddi sonuglar dogurmakla kalmaz,
ayrica kurallar ihlal edilirse Demant icin buyuk ¢apli para
cezalari (Grup gelirinin %4'Une kadar) ile sonuglanabilir.

Sizden beklenen nedir?

o Kisisel veriler ve diger yasal olarak korunan veri kategorileri sorumlu bir sekilde ele alinmali ve
gegerli tm veri koruma yasalari ve dizenlemelerinin yani sira dahili BT Guvenligi Politikamiza
uyulmaldir.

e Verilerin kullanim amacina uyun: Veri toplama isleminin esas amacini goz énunde bulundurun
ve yerel gizlilik uzmaniniza danismaksizin verileri baska bir amag dogrultusunda kullanmayin.

e Kisisel verileri asla gerekenden daha uzun stre saklamayin.
¢ Yalnizca bilmesi gereken yetkili kisilerin verilere erisebilmesini saglayin.

o Verileri guvenli bir sekilde ele alin: Toplama, isleme, depolama, paylasmadan ve nihayet imha
etmeye kadar.

e Veri Ihlaline Midahale Prosediirinii izleyerek stpheli veri ihlallerini derhal bildirin.
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Insan Haklari

Demant, klresel olarak ve is yaparken insan haklarini
korumayi ve gelistirmeyi amaglayan uluslararasi kabul
gormus insan haklari standartlaring, ilgili yasa ve
yonetmeliklere baglidir. Faaliyet gosterdigimiz her yerde
yerel insan haklar standartlarini karsilamaya veya
asmaya calisiyoruz. Ulusal mevzuat ve uluslararasi insan
haklari ilkeleri catisirsa, daha yiksek standarda bagh
kalinz.

Sizden beklenen nedir?

e Asla cinsiyet, etnik koken, irk, din, yas veya cinsel yonelime dayali ayrimc
elinizden geleni yapin.

ik yapmamak igin

e Calisma kosullarnyla ilgili yasa ve yonetmeliklere uyun, calisanlara adil bir sekilde Gcret

odenmesini saglayin ve iyi bir calisma ortami saglayin.

e insan haklarini destekleyen ve saygi duyan bir kiltiiriin gelisimine katilin.

Demant - Etik Uyum Kurallari 2020
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Cevre

Demant, tum gevre kurallarina ve dlzenlemelerine
uymay! taahhtt eder. Malzemeleri verimli bir sekilde
kullaniyor ve tedarik zincirimizin tamaminda atiklari
azaltmak igin galisiyoruz. Operasyonlarimizda ve
Uretimimizde surdUrulebilir malzeme miktarini artirmak
icin calisiyoruz. Uriinlerde ve siireclerde tehlikeli
maddelerin kullanimini sinirlandiriyoruz. Enerji tiketimimiz
ve CO2 emisyonlarimiz dahil ancak bunlarla sinirl
olmamak Gzere genel iklim etkimizi izliyor, degerlendiriyor
ve azaltmay hedefliyoruz.

Sizden beklenen nedir?

o Demant kaynaklarinin verimli kullanimini saglamak ve su tuketiminin, dogal kaynak
tUketiminin ve atiklarin azaltiimasi dahil olmak Uzere enerji tasarrufu ve verimlilik hedeflerine
katkida bulunmak.

e Cevre ve isyeri Uzerinde olabilecek en dusuk zararli etkiyi saglamak icin surekli calisin.

e s ortaklarimizi cevreye duyarli bir sekilde hareket etmeye ve cevre yasa ve yoénetmeliklerine
uymaya tesvik etmek.

Demant - Etik Uyum Kurallari 2020
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Isyeri Ortami

is yerlerimizin glivenli ve saglikli bir sekilde isletiimesini
saglayarak ¢alisanlarimiza iyi bakmayi gérevimiz olarak
goruyoruz. Cinsiyet esitligini ve farkliliklara saygi duymayi
tesvik ediyor ve tum calisanlara adil ve esit davranmaya
calisiyoruz. Demant, érgttlenme 6zgurltgune ve toplu
pazarlik hakkina saygr duyar. Demant, hicbir sekilde
kéleligi veya insan kagakgiligini, zorunlu calistirmayi veya
cocuklarin ¢alistinimasini kabul etmeyecektir. Demant,
calisanlarinin mahremiyetine saygi gostermeye kendini
adamistir.

Sizden beklenen nedir?

e Cinsel taciz dahil olmak Uzere ayrimcilik veya tacizde bulunmayin.
o Meslektaslariniza saygil ve adil davranin.

e isyerinde saglik veya glivenlik sorunlarina tanik olursaniz veya kendiniz veya meslektaslariniz
psikolojik saglik sorunlari yasar veya bunlara tanik olursaniz harekete gegin

Demant - Etik Uyum Kurallari 2020
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s Ortag lliskileri

Demant, sorumlu kaynak kullanimi ve Gglncud sahislarla
isbirligi yapmaya kendini adamustir. is ortaklarimizin
yUrUrlikteki tim yasalara, dizenlemelere ve Demant
Uciinci Taraf Uyum Kurallarimiza uymasini bekliyoruz.

MuUsteri sikayetleri etkin bir sekilde ele alinir.

Sizden beklenen nedir?

e is ortaklari ile etkilesimleriniz seffaf olmalidir.

e Tedarikgileri ve saticilari secerken, kararlarinizin risvet ve komisyon teskil edebilecek hediyeler,
iyilikler veya eglencelerden etkilenmesine izin vermeyin.

e Uciincl sahislarla iliski kurmadan énce onlarla ilgili olarak yeterli durum tespiti yapildi§gindan
emin olun.
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lhracat
Kontrolleri
Ve
Yaptirmlar

Pek cok Ulkede hikimetler, kitle imha silahlarinin Gretimi
icin gerekli olan maddelere erisimi kisitlamak igin ig
denetimlerin yani sira terérizmin ve yasadisi faaliyetlerin
finansmanini énlemek igin yaptinmlar olusturmustur.

Bu tUr kontroller, hem sivil hem de askeri amaclarla
kullanilabilen Grinlerin ihracati icin bir izin alinmasi
gerekliligini icerebilir.

Demant, ihracat yasaklari, ihracat kisitlamalari ve belirli
Ulkeler, kisiler, kuruluslar veya sektorler Gzerindeki mali
yaptinmlarla ilgili gegerli yasalari, diizenlemeleri ve i¢

prosedurleri her zaman gézetmeli ve bunlara uymalidir.

Yaptirnm uygulanan ulkelerle is yapan Demant birimlerinde calisiyorsaniz
sizden ne bekleniyor?

e ihracat kontrolleri ve yaptinmlariile ilgili stireclerimizi ve politikalarimiz ile ilgili bilgi sahibi olun.
Supheniz varsa, yerel hukuk danismaninizla veya Grup Yasalara Uygunluk Birimiyle iletisime gegin.

e Her zaman s6z konusu ihrag edilen mallarin ihracat kontrol yonetmeliklerine tabi olup olmadigini
kontrol edin.

Demant - Etik Uyum Kurallari 2020
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Endiselerin Dile Getirilmesi

Endiseler yéneticiniz, IK, yerel hukuk danismaniniz,
Grup Yasalara Uygunluk Birimi veya ihbar hattimiz

Calisanlarimizi, asagidaki gibi ciddi ve hassas uygunsuz eylemlerle ilgili gibi yerel kanallar araciigiyla dile getirilebilir.

endi§e|erini dile getirmeye te§vik ediyoruz: ihbar hatti kiireseldir ve farkl dillerde kullanilabilir.
www.demant.com, adresi Uzerindeki ihbar hatti
yoluyla, KiteNet/Inside yoluyla veya dogrudan mobil
cihazinizdaki bir uygulama araciligiyla ¢evrimigi

e gecerli yasa ve yonetmeliklere uyulmamasi ve/veya olarak bildirimde bulunun. ABD'de telefonla da bir
bildirimde bulunulabilir.

e bu Etik Uyum Kurallarimiza uyulmamasi,

e calisanlarin saglik ve guvenligini etkileyen eylemler.
Sistem gizliligi ve kimligin sakh kalmasini garanti

eder. Saglanan tum veriler, veri gizliligi
dUzenlemelerine tabi olacaktir. Demant, iyi niyetle
sirkete sikayette bulunan veya endisesini dile
getiren calisanlara karsi higbir ayrimcei veya
misilleme eylemi olmamasini saglayacaktir.

Bu tiir eylemler Demant Grubu veya herhangi bir tilke icin gecerliyse.

Daha fazla bilgi icin litfen Demant Group ihbar
Politikasina bakin.

Daha fazla bilgi ve
raporlama icin iOS ve
Android i¢in uyum
uygulamamizi indirin.
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Etik Uyum Kurallarinda kullanilan tanimlar

Risvet

Ruasvet, durust olmayan, yasa disi bir sey
yapmak veya sirketin islerinin yurutilmesine
duyulan guveni ihlale tesvik olarak herhangi bir
kisiye herhangi bir hediye, borg, tcret, 6dul veya
diger avantajlarin teklif edilmesidir

Cikar Catismasi

Gikar catismasi tipik olarak ¢alisanlarin, aile
bireylerinin veya arkadaslarinin kisisel
faaliyetlerinin sirketin ¢ikarlari ile catismasi ve
boylelikle calisanin sirket adina tarafsiz, bu
kisilerle iliskileri yokmuscasina karar alma
kabiliyetini bozdugunda ortaya ¢ikar.

Yolsuzluk
Yolsuzluk, emanet edilen yetkinin 6zel kazang
icin kotaye kullaniimasidir.

Kolaylastirma Odemeleri

Kolaylastirma 6demesi (bazen "hizlandirma
parasi" olarak da adlandirilir), genellikle rutin bir
hikumet eyleminin (vizeler icin evrak islenmesi,
izinler, sertifikalar veya lisanslar, kargo yukleme
veya bosaltma, posta teslimati, gumrukte tutulan
mallarin ¢ekilmesi veya altyapi hizmetleri, su veya
elektrik ainmasi vb.) gerceklestirilmesini guvence
altina almak veya hizlandirmak igin alt dizey
kamu gorevlilerine kiguk bir miktar para teklif
edildigi durumlari ifade eder.

Dolandiricilik

Dolandiricilik, mali veya kisisel kazang
saglamayi veya baska bir kisiyi veya taraflari
degerli varliklarindan mahrum birakmayi
amaclayan kasitl aldatmacadir.

Agirlama

Adirlama, bir is konferansi, toplanti veya etkinlik
veya spor etkinlikleri, gosteriler, konserler veya
benzer eglence etkinlikleri de dahil olmak tGzere
sosyal etkinlik biletleri ile iligkili olan veya
olmayan konaklama, ulasim ve seyahat
odemeleri anlamina gelir

Hediyeler

Hediyeler, uygunsuz bir is avantaji elde etmek
icin teklif edilen, vaat edilen, verilen veya alinan
ornegin sarap, yemek sepetleri, hediye kartlari,

Gyelikler, indirimler, nakit gibi herhangi bir 6deme,

hediye veya maddi avantaj anlamina gelir.

Uclincii Taraf

Tedarikgiler, distribttorler, yikleniciler, Ureticiler,
saticilar, danismanlar, mUsteriler, acenteler, is
ortaklari, kamu ve 6zel hastaneler, Universiteler
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere
Demant Group'un isbirligi yaptigi veya Demant

adina hareket eden herhangi bir birey veya tizel

kisiliklerin yani sira kurumlar ve sivil toplum
kuruluslari.

Kamu Gorevlisi
Kamu Gérevlisi su anlama gelir:

a. Asagidaki diizeylerde tayin edilmis herhangi
bir yetkili veya herhangi bir yonetici

i. herhangi bir ulusal, bélgesel veya yerel
yonetim diizeyinde (6rnegin, giimrik ve
g6¢ makamlari ¢calisanlari),

i. herhangi bir hikiimet veya siyasi parti

tarafindan sahip olunan, yonetilen veya

baska sekilde kontrol edilen herhangi bir
kurulus dizeyinde,

herhangi bir departmani veya ajansi dahil

Birlesmis Milletler veya Avrupa Birligi gibi

herhangi bir uluslararasi kamu kurulusu

duzeyinde ve

b. bir siyasi parti tarafindan istihdam edilen
herhangi bir aday veya memur.
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