SES iSITME CIHAZLARI SANAYI VE TICARET ANONiM SiRKETi
KiSISEL VERILERIN iSLENMESi AYDINLATMA METNI

VERI SORUMLUSUNUN KiMLIGi

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu (“KVK Kanunu”) uyarinca, “Veri Sorumlusu” sifatina
sahip SES iSITME CIHAZLARI SANAYi VE TICARET ANONiM SiRKETi (“Oticon Medical ya da Sirket”)
tarafindan kisisel verileriniz, asagida agiklanan kapsamda islenebilecektir.

KiSISEL VERILERINIZIiN iSLENME AMACI VE HUKUKI SEBEBI

Kimlik veri kategorisi kapsamindaki: Ad, Soyad, Dogum Tarihi;

iletisim veri kategorisi kapsamindaki: iletisim Numarasi, Adres, E-Posta;

Miisteri islem veri kategorisi kapsamindaki: Fatura bilgileriniz;

Ozel nitelikli kisisel verilerinizden saghk veri kategorisi kapsamindaki: Kullanilan implant bilgisi,
Kullanilan isitme cihazi bilgisi, Hastalik, tani ve tedavi bilgisi, isitme kaybi derecesi bilgisi, Klinisyen
bilgisi, Tedavi goriilen hastane ve doktor bilgisi;

Kisisel verileriniz KVK Kanunu ve ikincil diizenlemelere uygun olarak asagida belirtilen amaclar ve
hukuki sebepler cercevesinde islenmektedir:

KVK Kanunu’nun 5/1. maddesinde diizenlenen “agik riza” hukuki sebebine dayali olarak kisisel
verileriniz; agik riza vermis olmaniz halinde Urlin ve hizmetlerimizle ilgili tanitim, iletisim, reklam,
pazarlama, hasta memnuniyeti 6lcimi faaliyetlerinin yurutilebilmesi ve bu kapsaminda ticari
elektronik ileti gonderilmesi amaclariyla islenecektir. Kisisel verileriniz, ticari iletisim izni gegerli
oldugu silirece ve izin geri alindiktan sonra mevzuatta ©ngorilen ve makul sirelerle
saklanmaktadir.

VK Kanunu’nun 5/2 (a) maddesinde diizenlenen “kanunlarda agik¢a 6éngériilmesi” hukuki
sebebine dayali olarak kisisel verileriniz; basta Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
olmak Uzere SGK ve Saglik Bakanhgi mevzuati, Tirk Borglar Kanunu ve Vergi Usul Kanunu olmak
Uzere Sirketimizin tabi oldugu mevzuattan dogan yukumliliklerinin yerine getirilmesi ve
haklarinin tesisi, yasal beyanname ve bildirimlerin diizenlenmesi amacglariyla islenecektir.

KVK Kanunu’nun 5/2 (c) maddesinde diizenlenen “s6zlesmenin kurulmasi ya da ifasi” hukuki
sebebine dayali olarak; kisisel verileriniz, tarafi oldugunuz isitme cihazi satis ve tedavi hizmet
sdzlesmesinin kurulmasi siirecinde ve akabinde 6deme ve tahsilat islemlerinin gerceklestirilmesi,
sozlesmenin ifasi, ylkimllliklerin yerine getiriimesi ve devaminin saglanmasi, ticari iliskiler
kapsaminda gerekli iletisimin saglanmasi, is stratejilerinin gelistirilmesi, uygulanmasi amaclariyla
islenecektir.

KVK Kanunu’nun 5/2 (¢) maddesinde diizenlenen “veri sorumlusunun hukuki yakamliligiini
yerine getirebilmesi” hukuki sebebine dayali olarak kisisel verileriniz; yasal beyanname ve
bildirimlerin diizenlenmesi, Sosyal Givenlik Kurumu ve Saglik Bakanligi basta olmak Uzere yetkili
kamu kurum ve kuruluslarina isitme cihazi satis, tani ve tedavi siregleri kayit proseddrlerinin
yuratilmesi kapsaminda bilgi verilmesi, Sirketimizin tabi oldugu mevzuatta 6éngérilen saklama
surelerine uyulmasi ve ilgili mevzuatta ongorilen diger ylkumliliklerin yerine getirilmesi,
mahkemeler ve bilgi talep eden kamu kurum ve kuruluslarinin taleplerinin ve yasal
yukamluliklerin yerine getirilmesi amacglariyla islenecektir.

KVK Kanunu’nun 5/2 (e) maddesinde diizenlenen “bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi” hukuki sebebine dayal olarak kisisel verileriniz; olasi uyusmazliklarda ispat vesilesi
olmasi, hukuki danismanlik ve teknik destek alinabilmesi amaglariyla islenecektir.

KVK Kanunu’nun 5/2 (f) maddesinde diizenlenen “veri sorumlusunun mesru menfaati” hukuki
sebebine dayali olarak kisisel verileriniz; misteri memnuniyetinin saglanmasi ve kalite standartlari
sureclerinin yuratalmesi, sirket ici operasyonel faaliyetlerin gerceklestirilmesi, ic denetim
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sorusturma faaliyetlerinin gergeklestirilmesi, ticari glvenligin saglanmasi, kisisel verilerinizi
glvenli bir sekilde saklamak icin veri yedekleme ve depolama amaclariyla islenebilecektir.

KVK Kanunu’nun 6/3 maddesinde diizenlenen saglik verilerinin islenmesi hukuki sebebine dayal
olarak; saglk bilgileriniz, kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi
kapsaminda hastaliklarin tedavisinin saglanmasi ve tedavide kullanilan isitme cihazlarinin temin
edilmesi ve sizlere sunulmasi amaclariyla Sirket biinyesinde sir saklama ylkumlGlGgi altinda
bulunan Odyometristler tarafindan agik riza olmaksizin islenebilecektir.

KiSISEL VERI TOPLAMANIN YONTEMI
Kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan farkli kanallarla fiziki ya da elektronik ortamda bizzat sizlerden
ya da sizlerin Sirketimize iletilmesi amaciyla agikladiginiz Gglinci kisilerden toplamaktadir.

KiSISEL VERILERINIZIN AKTARILMASI
Toplanan kisisel verileriniz, KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde diizenlenen kisisel verileri isleme
sartlari cercevesinde aktarilabilecektir.

KVK Kanunu’nun 5/2 (a) maddesinde diizenlenen “kanunlarda agik¢ca ongoriilmesi” hukuki
sebebine dayali olarak; kisisel verileriniz, basta Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
olmak lizere SGK ve Saglik Bakanhgl mevzuati, Turk Borglar Kanunu ve Vergi Usul Kanunu olmak
Uzere Sirketimizin tabi oldugu mevzuattan dogan yikimliliklerinin yerine getirilmesi ve haklarinin
tesisi, yasal beyanname ve bildirimlerin dlizenlenmesi amaglariyla Sosyal Guvenlik Kurumu’na,
Saghk Bakanhg’na, Gelir idaresi Baskanhgina ve diger yetkili kamu kurum ve kuruluslarina
aktarilabilecektir.
KVK Kanunu’nun 5/2 (c) maddesinde diizenlenen “sézlesmenin kurulmasi ve ifasi” hukuki
sebebine dayanilarak; kisisel verileriniz, gerekli 6deme ve tahsilat islemlerii¢in ilgili bankalara; satin
aldiginiz isitme cihazlarinin tarafiniza ulastirilmasi amaciyla kargo firmalarina aktarilabilecektir.
KVK Kanunu’nun 5/2 (¢) maddesinde diizenlenen Sirketimizin “hukuki yiikiimlaliigiinii yerine
getirilebilmesi icin veri islemenin zorunlu olmasi” veri isleme sartina dayanilarak; kisisel
verileriniz; yasal beyanname ve bildirimlerin diizenlenmesi, Sosyal Givenlik Kurumu ve Saglik
Bakanhgi basta olmak Uzere yetkili kamu kurum ve kuruluslarina isitme cihazi satis, tani ve tedavi
suregleri kayit prosedirlerinin ylrGtilmesi kapsaminda bilgi verilmesi, Sirketimizin tabi oldugu
mevzuatta Ongorilen saklama siirelerine uyulmasi ve ilgili mevzuatta Ongoriilen diger
yukUmliliklerin yerine getirilmesi, mahkemeler ve bilgi talep eden kamu kurum ve kuruluslarinin
taleplerinin ve yasal yikimlaliklerin yerine getirilmesi amaglariyla aktarilabilecektir.
KVK Kanunu’nun 5/2 (e) maddesinde diizenlenen “bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi
icin” veri isleme sartina dayanilarak; kisisel verileriniz, olasi uyusmazliklarda ispat vesilesi olmasi,
hukuki danismanlik ve teknik destek alinabilmesi, sozlesmenin uygulanabilmesi, taraflarin
yikimluliklerine uyup uymadiginin denetlenebilmesi amaclariyla hukuk birolari ve diger
danismanlara aktarilabilecektir.
KVK Kanunu’nun 5/2 (f) maddesinde diizenlenen “veri sorumlusunun mesru menfaati” hukuki
sebebine dayanilarak; kisisel verileriniz, ticari glivenligin saglanmasi, kisisel verilerinizi glivenli bir
sekilde saklamak, muhasebe programi ve arsiv hizmetlerinden yararlanma amaclariyla muhasebe
programlarina, elektronik veya fiziksel veri depolama, yedekleme hizmetleri veya sistemlerinin
saglanmasi i¢in hizmet alinan yurtici tedarikcilere ve/veya arsiv firmalarina; iletisim faaliyetlerinin
ylriatilmesi, talep ve sikayetlerinizin alinmasi, hasta memnuniyeti faaliyetlerinin gerceklestirilmesi
amaclariyla hizmet alinan yurtici merkezli cagri merkezi firmalarina aktarilabilecektir.
KVK Kanunu’nun 6/3 maddesinde diizenlenen saglik verilerinin islenmesi hukuki sebebine dayal
olarak; saglik bilgileriniz, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin ylrGtilmesi, saghk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi kapsaminda
hastaliklarin tedavisinin saglanmasi ve tedavide kullanilan isitme cihazlarinin temin edilmesi ve
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sizlere sunulmasi amaglariyla tedavi siirecinize dahil olan sir saklama yukimluliga altinda bulunan
odyometristlere, doktorlara; yasal yukimlillklerine yerine getirilmesi kapsaminda Sosyal Glivenlik
Kurumu, Saglk Bakanligi ve diger yetkili kamu kurum ve kuruluslarina aktarilabilecektir.

KiSISEL VERILERINiZiN SAKLANMASI

Kisisel verileriniz, KVK Kanunu’nun 5. maddesinde belirtilen veri isleme sartlarindan birine dayal olarak
ve KVK Kanunu’nun 4. maddesinde belirtilen genel ilkelere uygun sekilde, 6zellikle ilgili mevzuatta
ongorilen ya da amac icin gerekli olan siire boyunca, KVK Kanunu’nun 7. maddesine gore diizenlenen
Saklama ve imha Politikas’’'nda belirtilen siireler dikkate alinarak saklanir ve imha siiresi icinde imha
edilir.

KiSISEL VERILERINiZ UZERINDEKiI HAKLARINIZ

Kisisel veri sahibi olarak:

» Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

» Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

» Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

* VYurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gglinci kisileri bilme,

» Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi t¢linc kisilere bildirilmesini isteme,

= 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Gglnci kisilere
bildirilmesini isteme,

= islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ilkmasina itiraz etme,

= Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

VERi SORUMLUSUNA BASVURU

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi KVK Kanunu’nun 13. maddesinin 1. fikrasi
geregince vyazili veya Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari  Hakkinda Teblig'de
(https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-6.htm) diizenlenen yontemlerle Sirket’e
iletmeniz durumunda Sirketimiz, talebin niteligine gore talebi en kisa slirede ve en ge¢ otuz giin icinde
Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Sirket
tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile birlikte KVK
Kanunu’nun 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmayi talep ettiginiz hakkiniza yonelik
actklamalarinizi iceren talebinizi; internet sitemizdeki basvuru formunu doldurarak basili halde imzali
bir niishasini adresimize gonderebilir, bizzat elden iletebilir, noter kanaliyla veya ilgili formu KEP
adresimize givenli elektronik imzali olarak iletebilirsiniz.

Sirketimizin iletisim bilgileri asagidaki gibidir:

SES iSITME CIHAZLARI SANAYi VE TICARET ANONiIM SiRKETI

Adres:

Telefon:

E-posta:

KEP Adresi:
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